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Postepujacy proces starzenia si¢ spoteczenstwa jest rozpatrywany gtownie w katego-
riach problemu demograficznego, ktory wywiera niekorzystny wplyw na polityke ludno-
sciowa, a takze generuje koszty zwigzane z zagwarantowaniem wilasciwego systemu opieki
nad osobami starszymi. Jest to niezwykle istotne zagadnienie, dlatego w ostatnich latach
w Polsce toczy si¢ publiczna debata na temat modyfikacji systemu emerytalnego.

Problem pracownikow w starszym wieku bedzie si¢ stawat coraz bardziej powszechny,
dlatego podjeto tematyke dotyczaca ergonomicznego przygotowania stanowiska pracy, co
pozwoli na poprawe komfortu pracy, a takze moze si¢ przyczyni¢ do uzyskania wiekszej
wydajnosci pracy.

W artykule przedstawiono istote ergonomii w $rodowisku pracy. Wskazano rowniez,
jak wraz z wiekiem zmieniajg si¢ predyspozycje pracownikow oraz ich wlasciwosci psy-
chofizyczne. W ramach czgéci empirycznej zaproponowano pewnego rodzaju zalecenia
ergonomiczne, ktore poprawity komfort pracy osob starszych w zaktadzie pracy, w ktorym
przeprowadzono eksperyment naukowy.

Stowa kluczowe: ergonomia, pracownicy w starszym wieku, srodowisko pracy

1. WPROWADZENIE

Proces starzenia si¢ spoteczenstwa jest obecnie zjawiskiem, ktore wystepuje we
wszystkich krajach wysoko rozwinigtych. Nie ma watpliwosci co do tego, ze taka
tendencja bedzie si¢ nasilata w przysztosci. W zwiazku z tym nietrudno si¢ dziwic,
7e coraz czesciej obszarem zainteresowania W badaniach ergonomicznych stajg sie
problemy gerontologiczne. Co wigcej, nadrzgdnym celem ergonomii jest dostoso-
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wanie srodowiska pracy do mozliwosci oraz psychofizycznych wlasciwosci czto-
wieka, ktore niewatpliwie ulegaja znacznym zmianom wraz z wiekiem. Dlatego
wiasnie tak wazne jest dokonywanie analizy trudnos$ci, ktore uniemozliwiaja osobom
starszym wykonywanie pracy zawodowej. Warto réwniez podkresli¢, ze we wspot-
czesnym podejsciu do ergonomii zaktada sig, iz konieczne jest poszukiwanie no-
watorskich rozwiazan z zakresu techniki, technologii oraz organizacji pracy, ktore
znacznie usprawnig funkcjonowanie pracownikow w podesztym wieku.

W perspektywie nieodwracalnych zmian zachodzacych obecnie w strukturze
wieku spoleczenstw, a takze w zwiazku ze wzrostem liczby o0sob starszych czyn-
nych zawodowo, warto dokona¢ bardziej szczegotowej analizy ergonomii pod ka-
tem gerontologii. Literatura przedmiotu dotyczaca tego zagadnienia jest bardzo
ograniczona, dlatego konieczne wydaje si¢ prowadzenie badan naukowych, tak by
na ich podstawie méc scharakteryzowac ten problem.

Celem teoretycznym artykutu jest przedstawienie istoty ergonomii ze szczegoél-
nym uwzglednieniem aspektow dotyczacych osob starszych oraz ukazanie zacho-
dzacych z biegiem lat zmian predyspozycji pracownikow. Natomiast celem bada-
nia eksperymentalnego jest wskazanie zalecen ergonomicznych, ktore ogranicza
niekorzystne przemiany zachodzace u starszych pracownikow i poprawig komfort
ich pracy. Na potrzeby niniejszego rozwazania wykonano w jednej z bydgoskich
firm produkcyjnych eksperyment w warunkach naturalnych. Uzyskane w ten spo-
sob informacje pozwolity na sformulowanie wnioskéw w postaci zalecen ergono-
micznych.

2. ISTOTA ERGONOMII W SRODOWISKU PRACY

Ergonomia jest pojeciem obecnie bardzo czgsto uzywanym. W wielu przypad-
kach mozna zauwazy¢, ze jest ono stosowane niezasadnie. Producenci r6znych
wyrobow chetnie okreslaja swoje produkty jako ergonomiczne, ale zaglebienie si¢
w ich charakterystyke pozwala dostrzec, ze nie maja one nic wspolnego z ergono-
mig. Warto zatem wyjasni¢, co nalezy rozumie¢ przez ten termin i skad si¢ on wy-
wodzi.

Po raz pierwszy w literaturze o ergonomii wspomnial Wojciech Bogumit Ja-
strzebowski, ktory w 1857 r. opublikowatl nowatorski artykut pt. ,,Rys ergonomyji,
czyli Nauki o Pracy opartej na prawach zaczerpnigtych z Nauki Przyrody”. Juz wow-
czas W.B. Jastrzgbowski dostrzegt zwigzek pracy z egzystowaniem cztowieka na
ziemi oraz podkreslat, jak waznym jest ona elementem w rozwoju jednostki, a tak-
ze calego spoteczenstwa. Wowczas za ergonomi¢ uznawano nauke 0 pracy, a do-
ktadniej o predyspozycjach psychofizycznych cztowieka (Jastrzebowski, 1857).
Wraz z nastaniem rewolucji przemystowej poglad ten zaczgt ewoluowaé. Pojawity
sie¢ bowiem maszyny oraz urzadzenia, ktore miaty wspomoc cztowieka w procesie
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pracy i w zwiazku z tym ergonomia stata si¢ czym$ wigcej niz tylko nauka o pre-
dyspozycjach pracowniczych. Warto w tym miejscu przytoczy¢ definicje tego ter-
minu wedlug Rosnera, ktéry podkres$lal, ze ergonomia to takie dziatanie, ktérego
celem jest dostosowanie maszyn i narzedzi, a takze materialnego Srodowiska pracy
do potrzeb i mozliwosci cztowieka, tak by ograniczy¢ wystgpowanie niebezpiecz-
nych zdarzen (Rosner, 1985, 11). Zgodnie z kolejnym spojrzeniem na ergonomi¢
wskazuje sig, ze jest to nie tylko nauka o pracy i dostosowaniu urzagdzen, srodowi-
ska czy organizacji pracy do cztowieka, ale przede wszystkim wzajemne oddzia-
tywanie szeroko rozumianej techniki na cztowieka i odwrotnie. Taki poglad repre-
zentuje Franus, ktéry ponadto uwaza, ze wplyw ergonomii na funkcjonowanie
ludzi jest bardzo silny w roéznych sferach zycia, nie tylko tych zwigzanych z zy-
ciem zawodowym (Franus, 1992, 14).

Reasumujgc powyzsze rozwazania na temat definicji terminu ,.ergonomia”,
mozna uznac, ze jest to nauka, ktéra skupia si¢ na cztowieku jako kluczowym ele-
mencie procesu pracy. Che¢ dostosowania maszyn, urzadzen, materialnego $rodo-
wiska pracy oraz organizacji pracy do potrzeb i mozliwosci cztowieka sprawia, ze
moze on wykonywac¢ swoja prace bardziej efektywnie, skutecznie i przede wszyst-
kim bezpiecznie, a przy okazji nie ponosi duzego kosztu biologicznego. To wiasnie
dzigki takiemu postrzeganiu ergonomii w $rodowisku pracy oraz realizowaniu
inicjatyw poprawiajacych warunki i komfort pracy mozna uzyska¢ wtorng korzyse
w postaci wigkszej wydajnosci pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze zadowolenie
pracownikow 1 zwiekszenie wydajnosci nie sg jedynymi korzysciami dla praco-
dawcy. Dbatos¢ o ergonomi¢ w miejscu pracy moze przynies¢ takze oszczednosci,
bedace wynikiem ograniczenia liczby wypadkow przy pracy i chorob zawodowych.
Wedhug najnowszego raportu ZUS za pierwsze potrocze 2018 r., dotyczacego absen-
cji chorobowej 0s6b ubezpieczonych w ZUS, lekarze wystawili w tym okresie
18 675,3 tys. zwolnien z powodu chorob ukladu kostno-stawowego, miesniowego
i tkanki tacznej. Stanowi to 14,8% wszystkich zwolnien lekarskich, co w poréwna-
niu z pierwszym potroczem 2017 r. jest bardzo dobrym wynikiem. Wartos¢ z tego
samego okresu roku poprzedniego wynosita bowiem ponad 15% (Sikora, 2018, 18).
Mozna zatem przypuszczal, ze istnieje pewna zalezno$¢ miedzy realizowaniem
strategii ergonomicznych a absencja chorobowa pracownikéw. Wedtug powszech-
nej wiedzy najczestszym schorzeniem wystepujacym u pracownikéw w wyniku
nieprawidlowej pozycji ciata przy pracy lub wykonywania zadan w niewlasciwych
warunkach sg wtasnie dolegliwosci uktadu kostno-stawowego. Pracodawcy, ktorzy
dbajg o ergonomiczny aspekt procesu pracy, chronig tym samym kapitat ludzki
przed wystgpowaniem réznego rodzaju chorob. Warto podkresli¢, ze pracownicy,
ktérzy uznajg i beda potrafili udowodnic, iz do powstania schorzen narzadow ruchu
doszto w wyniku zaniedban pracodawcy w obszarze ergonomii, bedg mogli docho-
dzi¢ swoich roszczen w sadzie.

Nie ma watpliwosci co do tego, ze w ostatnich latach ergonomia w miejscu pra-
cy znacznie zyskala na znaczeniu. Jest to gtéwnie wynikiem pojawiania si¢ na ryn-
ku pracy coraz wigkszej liczby organizacji z kapitalem zagranicznym. Trzeba bo-
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wiem podkresli¢, ze wciaz istnieje grupa rodzimych przedsigbiorcow, ktorzy nie-
chetnie inwestuja w komfort pracy zatrudnionych, gdyz nie dostrzegaja w tym
obszarze korzysci finansowych. Problem ten wynika gtownie z braku wiedzy na
temat dziatan ergonomicznych, ktorych wdrozenie czgsto nie stanowi zadnego
kosztu dla firmy. Dlatego wlasnie tak wazne jest edukowanie pracodawcow i upo-
wszechnianie dobrych praktyk w tym obszarze. Jak wynika z badan prowadzonych
w zachodniej cze$ci Europy, implementowanie strategii ergonomicznych w przed-
sigbiorstwach przynosi wymierne profity ekonomiczne (Zink, 2010, 923). Co wig-
cej, ergonomia w srodowisku pracy pozwala na rozwigzanie wielu biezacych pro-
blemow zwigzanych z niezawodnos$cia cztowieka oraz jakoscig, a takze bezpie-
czenstwem i higieng pracy. Jest to niezwykle wazne, aby pracownik miat poczucie,
Ze jego miejsce pracy jest bezpieczne i zaprojektowane w taki sposdb, aby mogt on
sprawnie wykonywac swoje obowigzki. Znaczenie ergonomii jest szczegolnie duze
w przypadku grupy pracownikow w starszym wicku. W dalszej czeSci opracowania
opisano, jak zmieniaja si¢ predyspozycje, cechy i mozliwosci cztowieka wraz
Z jego wiekiem, a co si¢ z tym wigze, jak istotne jest przygotowanie srodowiska
zawodowego dla takiej grupy pracowniczeyj.

3. EWOLUCJA WEASCIWOSCI PSYCHOFIZJOLOGICZNYCH
ORAZ PREDYSPOZYCJI OSOB STARSZYCH
W SRODOWISKU PRACY

Ergonomia jest uznawana za nauke interdyscyplinarng, gdyz swoim zasiegiem
obejmuje obszary wielu dyscyplin. Jednym z waznych jej filarow jest niewatpliwie
antropologia; w tej dziedzinie zaktada si¢, ze proces tworzenia srodowiska pracy
nalezy rozpocza¢ od poznania jego potencjalnego uczestnika. Dzigki temu mozliwe
bedzie stworzenie najlepszych warunkoéw pracy. Warto podkresli¢, ze dzialania
ergonomiczne nie wykluczaja jednak sytuacji, gdy to cztowiek ma by¢ dostosowa-
ny do konkretnej pracy, szczegolnie jesli wymaga ona specyficznych predyspozycji
i umiejetno$ci. Bardzo czesto w procesie pracy dochodzi do sytuacji, w ktorej pra-
cownik musi wykorzysta¢ swoje umiejetnosci adaptacyjne, by przetamaé bariery
wynikajace z niedostosowanego do jego predyspozycji srodowiska pracy. Trzeba
jednak mie¢ swiadomosé, ze kazdy przypadek adaptacji wbrew posiadanym umie-
jetnosciom powoduje niepotrzebne zuzycie energii oraz marnowanie potencjatu
biologicznego, ktory mozna by wykorzysta¢ bardziej efektywnie w innych obsza-
rach zawodowych. Najtrudniejsze sytuacje adaptacyjne w procesie pracy dotycza
pracownikéw W starszym wieku, ktorym sprawia duza trudnos¢ pokonanie prze-
szkdéd w ramach uktadéw: cztowiek—maszyna oraz cztowiek—$rodowisko pracy.
Dlatego wtasnie tak wazne jest poznawanie psychofizjologicznych cech starszych
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pracownikow, a takze identyfikowanie zmian zachodzacych u ludzi z biegiem lat
z perspektywy zadan, ktore powierza si¢ im do wykonania.

Wedtug Bugajskiej, a takze innych autorow, mozna scharakteryzowaé kilka
podstawowych grup zmian réznych uktadéw oraz funkcji fizjologicznych ograni-
czajacych sprawno$¢ fizyczng pracownikéw; zmiany te polegaja na (Bugajska,
2010, 56):
redukcji masy, zmniejszeniu wytrzymatosci i sily, a takze mocy i czestotliwosci
kurczenia si¢ migsni,

— ograniczeniu wytrzymato$ci tkanki kostne;j,
— ostabieniu dziatania uktadu krazenia,
— ograniczeniu dziatania uktadu oddechowego.

Wraz z tymi zmianami u pracownikéw w starszym wieku moga si¢ pojawiac
dodatkowe dolegliwosci. Obserwuje si¢ glownie szybsze odczuwanie zmgczenia,
a zatem mniejszg tolerancje bardzo intensywnego wysitku. W konsekwencji wyko-
nywanie nawet najprostszych zadan wymaga od takich oséb bardzo duzego wydat-
kowania energii. Ponadto osoby w starszym wieku potrzebuja wigcej czasu na re-
generacj¢ i sprawia im to sporo trudnosci. Doskonatym potwierdzeniem tych in-
formacji sa wyniki badan prowadzonych w 2015 r. na grupie pracownikow w star-
szym wieku. Okazuje si¢, ze u mezczyzn po 50. roku zycia oraz u kobiet po 40.
roku zycia nastepuje wyrazny spadek wydolnosci fizycznej. Ponadto dzigki zreali-
zowanemu projektowi badawczemu udato si¢ ustali¢, ze osoby, ktore wykonuja
prace umystows, cechujg si¢ znacznie mniejsza wydolnoscia fizyczng niz pracow-
nicy fizyczni, a ponadto, Zze najszybszy spadek wydolnosci fizycznej wraz z wie-
kiem odnotowano w grupie pracownikow wykonujacych bardzo cigzka prace fi-
zyczng. Z kolei pracownicy umystowi oraz wykonujacy lekka prace fizyczng nie
wykazujg duzego spadku wydolno$ci (Bugajska, Makowiec-Dabrowska, 2015).

Pracownicy w starszym wieku sa obserwowani rowniez pod katem zmian za-
chodzacych w ich organizmie, a wptywajacych istotnie na wykonywanie pracy
umystowej. Wraz z wiekiem mogg si¢ pojawiaé nastepujace problemy niekorzyst-
nie wplywajace na proces pracy umystowej (Olszewski, 1997, 192):

pogorszenie widzenia,

— ostabienie stuchu,

— gorszy odbior wrazen dotykowych,

— wydluzenie czasu reakcji na czynniki zewngtrzne,
— klopoty z pamigcia.

Poza powyzej wymienionymi czynnikami, ktore wptywajg negatywnie na prace
umystowg, warto poda¢ jeszcze kilka kluczowych wlasciwosci psychofizjologicz-
nych, ktore ulegajg istotnym zmianom wraz z wiekiem pracownika; sg to:

— umiejetnos$¢ przystosowania do zmieniajgcych sie warunkow pracy,
— sprawno$¢ umystowa,

— dostrzeganie przydatnych informacji i umiejetne ich analizowanie,
— szybkos$¢ reagowania w trudnych sytuacjach,

— zdolnos¢ uczenia si¢ 1 poznawania innowacyjnych zagadnien,
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— odporno$¢ na obciazenie psychiczne i fizyczne,
— umigje¢tnos¢ rozumowania abstrakcyjnego,
— sprawnos$¢ zmystow stuchu, wzroku i dotyku.

Warto wspomnie¢ rowniez o wystepowaniu takich cech, na ktére nie ma wply-
wu wiek pracownika. Sg to przede wszystkim: posiadana wiedza, zdolno$¢ koncen-
trowania si¢, znajomo$¢ jezykow obcych i umiejetnos¢é whasciwego postepowania
w codziennych, rutynowych sytuacjach.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pomimo iz w starszym wieku wtasciwos$ci psycho-
fizjologiczne najczesciej ulegaja pogorszeniu, istnieje pewna grupa cech, by¢ moze
mniej istotnych, ktore wraz z wiekiem Wzmacniajg si¢ i stajg si¢ odporne na upltyw
czasu. Mozna do nich zaliczy¢: doswiadczenie zawodowe, samodzielno$¢, pozy-
tywne podejscie do pracy wsparte dojrzatoscia, umiejetno$¢ wspotpracy, wzbudza-
nie zaufania, odpowiedzialnos¢, opanowanie i zrownowazenie w sytuacjach stre-
sowych, sprawno$¢ w prowadzeniu konwersacji, umiejetnos¢ trafnej oceny sytua-
Cji, tatwos¢ klasyfikacji rozwigzan konstrukcyjnych, doktadno$é w rozwigzywaniu
ztozonych problemoéw, czy tez wytrenowanie umystowe i fizyczne (Lecewicz-
-Bartoszewska, Polak-Sopinska, 2008, 11). Cech tych jest wiele i z pewnoscia
mozna by stworzy¢ jeszcze dtuzsza ich liste. Wynika stad jednoznacznie, ze osoby
w starszym wieku to bardzo przydatni pracownicy, ktorzy, tworzac zespdt z mtodymi
jednostkami, moga by¢ dla nich zrédtem wiedzy i sta¢ si¢ dopelnieniem grupy.
A zatem nastepujaca z wiekiem ewolucja wlasciwosci psychofizjologicznych ma
charakter pozytywny.

Reasumujac powyzsze rozwazania na temat cech, ktére ewoluuja z biegiem lat,
trzeba przyznac, ze sa one pewnego rodzaju wskazoéwka okreslajaca, w jaki sposob
powinno si¢ tworzy¢ warunki pracy. Dzigki dynamicznemu rozwojowi nauk medycz-
nych, a takze dzieki modyfikowaniu metod badawczych, staje si¢ mozliwe poszerze-
nie wiedzy o predyspozycjach i mozliwosciach osob w starszym wieku, a takze
uzyskanie nowych informacji na temat ich potencjalnych ograniczen. Tak uporzad-
kowana wiedza stanowi podstawe do projektowania ergonomicznego.

4. ZALOZENIA METODYCZNE, CHARAKTERYSTYKA BADANIA
| ZALECENIA ERGONOMICZNE
POPRAWIAJACE KOMFORT PRACY OSOB STARSZYCH

Ergonomia zajmuje obecnie bardzo istotne miejsce w obszarze koncepcji kreo-
wania warunkow pracy, a osoby w starszym wieku staty si¢ w ostatnich latach
waznym przedmiotem badan. Co wigcej, ergonomia jest naukg stosowana, ktorej
istotg jest tworzenie takich zalecen dotyczacych srodowiska pracy, aby uwzgledni¢
zmiany zachodzace w organizmie czlowieka wraz z wiekiem. Dzigki realizowaniu
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takich przedsiewzig¢ proces pracy nie bedzie ucigzliwy dla pracownikéw w star-
szym wieku, a nawet zdecydowanie poprawi komfort ich zycia i jako$¢ pracy.

Na potrzeby niniejszego artykulu wykonano eksperyment naukowy w jednym
z bydgoskich przedsigbiorstw produkcyjnych. Przyj¢to hipoteze badawcza, zgodnie
z ktoérg ergonomiczne $rodowisko pracy sprzyja zachowaniu dobrego zdrowia
u starszych pracownikow i ogranicza wystepowanie dolegliwosci. Celem badania
byto dokonanie analizy i oceny poroéwnawczej pracy wykonywanej w warunkach
ergonomicznych i nieergonomicznych. Celem szczegbétowym byto wskazanie zale-
cen ergonomicznych, ktére pracodawca powinien wprowadzi¢ w celu poprawy
komfortu pracy.

W planie eksperymentu zatozono realizacje przedsiewzigcia w warunkach natu-
ralnych z wprowadzeniem podziatu pracownikéw na grupy rownowazne. Pierwsza
z nich stanowila grupa eksperymentalna, w ktorej pracownicy wykonywali swoje
obowiazki W nieco zmienionych warunkach. Pracownicy z grupy kontrolnej wyko-
nywali powierzone im zadania w warunkach niezmienionych. Nalezy podkreslic,
ze przed przystapieniem do eksperymentu w ciggu jednego dnia roboczego obser-
wowano stanowiska, ktore nastepnie miaty by¢ uwzglednione w badaniu. W tym
celu wykorzystano metodg obserwacji migawkowej, ktora polega na wyrywkowej
obserwacji stanowisk pracy objetych badaniem. Taka wstgpna obserwacja byla
konieczna dla wlasciwego przeprowadzenia eksperymentu, gdyz dzigki temu udato
si¢ zidentyfikowa¢ pewne ergonomiczne nieprawidtowosci w procesie pracy,
a nastepnie zaproponowaé zmiany. Eksperyment trwal pie¢ dni roboczych, a po
jego zakonczeniu poproszono pracownikéw 0 udzielenie odpowiedzi na kilka py-
tan z kwestionariusza wywiadu. Na tej podstawie ustalono, w jaki sposob zapropo-
nowane przez badacza zmiany wprowadzone do procesu pracy wptynety na kom-
fort pracownikow.

Do eksperymentu naukowego wybrano grupe czterech pracownikéw produk-
cyjnych (wykonujacych te same czynnosci) oraz czterech pracownikow admini-
stracyjnych (pracujacych w dziale sprzedazy). Wszystkie osoby uczestniczace
w eksperymencie mialy wigcej niz 50 lat i byly to wylacznie kobiety.

Obserwacja migawkowa wykonana na kilka dni przed wtasciwym eksperymen-
tem dala badaczowi obraz sytuacji w przedsigbiorstwie produkcyjnym i umozliwita
przygotowanie szczegdtowych wytycznych dla grupy eksperymentalnej. Do ekspe-
rymentu wytypowano dzial prasowalni, gdyz tam zatrudnionych bylo najwiece;j
0s6b W wieku powyzej 50 lat. Praca czterech wybranych pracownic polegata na
prasowaniu calego asortymentu produkowanej odziezy z wykorzystaniem zelazek
elektrycznych. Wyprasowane produkty nalezalo zawiesi¢ na wieszakach i umiescic
na stojaku odziezowym. Praca wykonywana byta przez osiem godzin (od 7.30 do
15.30) w pozycji stojacej. Pracownikom przystugiwata tylko jedna 15-minutowa
przerwa o godzinie 12.00. Przed rozpoczeciem eksperymentu do pracy dwoch osob
wprowadzono za zgoda prezesa przedsigbiorstwa nastepujace zmiany:

— poza ogblnym o$wietleniem pomieszczenia dodano im o$wietlenie stanowisko-
we w postaci lampy stojgcej skierowanej na prasowang powierzchnig;
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— obnizono wysokos$¢ blatu stolu prasowalniczego i dostawiono krzesta z mozli-
woscig regulacji wysokos$ci, zaznaczono, ze mozna wykorzystywacé naprze-
miennie pozycje siedzaca i stojaca;

— wprowadzono zmiang w zakresie przerw w czasie pracy — zaproponowano dwie
przerwy 10-minutowe: pierwsza o godzinie 10.00, a drugg o godzinie 13.00.
Pracownice z grupy eksperymentalnej zostaty poinformowane o tych zmianach

w dniu poprzedzajacym rozpoczecie eksperymentu. Dwie pozostate pracownice
wykonywaty swoje obowiazki bez zadnych zmian. Po pigciu dniach pracy grupy
eksperymentalnej w zmodyfikowanych warunkach okazato si¢, ze pracownice te
uzyskaty wieksza wydajno$¢ pracy niz kolezanki z grupy kontrolnej. Jednak, jak
wynika z odpowiedzi uzyskanych podczas wywiadu, to nie wzrost wydajnosci byt
najwicksza korzyscia z wprowadzenia drobnych zalecen ergonomicznych. Pracow-
nice przyznaly, ze W ciggu ostatnich pigciu dni nie odczuwaty zadnych dolegliwo-
$ci bolowych. Wynikato to z wprowadzenia mozliwosci wykonywania pracy
W pozycji zmiennej. Gdy odczuwaty bol ndg, mogly wykonywac pracg na siedza-
co. Jednak zbyt dluga pozycja siedzaca moze wywolywac bol w okolicach ledzwi,
dlatego tak wazne jest, aby pracownik miatl mozliwo$¢ zmiany pozycji przy pracy.
Najwiekszym obcigzeniem jest wilasnie konieczno$¢ wykonywania pracy
W niezmienionej pozycji przez caty dzien roboczy. Ponadto pracownice przyznaty,
ze wprowadzenie dwoch przerw, ktore podzielity dzien pracy na trzy rowne czesci,
spowodowato, ze nie odczuwaty tak duzego jak zazwyczaj znuzenia podczas wy-
konywania monotonnych czynnosci. Wprowadzenie dodatkowego o$wietlenia
stanowiskowego sprawilo, ze w ciggu pieciu dni trwania eksperymentu ani jedna
sztuka nie zostata zwrdcona z magazynu wyrobow gotowych do korekty prasowal-
niczej. Z kolei w grupie kontrolnej tylko w ciggu jednego dnia takich zwrotéw byto
ponad dziesi¢¢.

Z przeprowadzonego eksperymentu wynika, ze zalecenia ergonomiczne nie
wigzg si¢ w praktyce z zadnym kosztem dla pracodawcy, a moga nie tylko przy-
nie$¢ bardzo wiele korzysci finansowych — w postaci wigkszej wydajnosci — ale
takze przyczynic si¢ do podwyzszenia morale i poprawy komfortu pracy.

Drugim badanym miejscem w przedsiebiorstwie produkcyjnym byt dziat sprze-
dazy. Warto podkresli¢, ze ergonomia ma zastosowanie nie tylko na stanowiskach
produkcyjnych, ale takze w obszarze pracy umystowej. Eksperyment miat podobny
przebieg jak w przypadku pracownic prasowalni. Do obserwacji wybrano cztery
kobiety po 50. roku zycia. Dwie z nich stanowity grupe eksperymentalna, a dwie
grupe kontrolng. Na dzien przed rozpoczeciem 5-dniowego eksperymentu poin-
formowano pracownice z grupy eksperymentalnej o zmianach w ich codziennych
dziataniach. Ustalono, ze:

— po kazdej godzinie pracy przy komputerze nalezy zrobi¢ 5-minutowg przerwe,
wstac ze stanowiska pracy i zmieni¢ pozycje na stojaca;

— na czas eksperymentu stanowisko komputerowe dwoch pracownic zostanie
zmodyfikowane, tak by klawiatura i mysz znajdowaty sie na tym samym blacie;
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— segregatory z dokumentami najczgsciej obstugiwanych klientow zostang umiesz-
czone w normalnym zasi¢gu pracy konczyn gornych.

Po zakonczeniu eksperymentu przeprowadzono wywiady z pracownicami
z grupy eksperymentalnej, ktore wykazaty duze zadowolenie z powodu zmniejsze-
nia dolegliwo$ci zwigzanych z bolami nadgarstka. Okazato si¢ bowiem, ze usytu-
owanie myszy komputerowej i klawiatury na dwoch blatach 0 réznej wysokosci
wymagato ciaglego przenoszenia dtoni z jednego miejsca na drugie, co w konse-
kwencji doprowadzito do wystgpienia bolu i uniemozliwiato sprawna obstuge kla-
wiatury i myszy. Wprowadzona zmiana swiadczy o tym, jak wazne jest wlasciwe
zaprojektowanie stanowiska komputerowego, i 0 tym, ze mozna dzieki temu wye-
liminowa¢ dolegliwosci i nie naraza¢ pracownikéw na choroby zawodowe, przy-
ktadowo na zespot ciesni nadgarstka.

Kolejna modyfikacja pracy osob z grupy eksperymentalnej polegata na wpro-
wadzeniu czestych przerw. Dzigki koniecznos$ci wstania na pig¢ minut po godzinie
pracy przy komputerze pracownice przestaty uskarza¢ si¢ na bole plecoéw w odcin-
ku ledzwiowym, ktore sg czestg dolegliwoscig pracownikoéw biurowych.

Tabela 1. Zalecenia ergonomiczne dla pracownikow w starszym wieku

Zmiana predyspozycji

o Przykladowe zalecenia ergonomiczne
wraz z wiekiem

Nizsza sprawnos¢ usunigcie w miar¢ mozliwosci barier architektonicznych, tj. wysokich
uktadu kostno- progow, nierownej wysokosci stopni schodéw

-stawowego udostepnienie dzwigdw osobowych

Spadek sity migsni rezygnacja z prac wymagajacych duzego wydatku energetycznego

wprowadzenie przerw w pracy pozwalajacych na powrdt wskaznikow
fizjologicznych do réwnowagi

unikanie wykonywania pracy statycznej (eliminowanie prac wymaga-
jacych podtrzymywania lub przenoszenia narzedzi i przedmiotow oraz
prac wymagajacych dlugotrwalego utrzymywania okreslonej pozycji
ciata i zachowania rownowagi)

ulatwienia organizacyjne (naprzemienna praca w pozycji siedzacej
i stojacej, wprowadzanie krotkich, czestych przerw przeznaczonych na
¢wiczenia usprawniajgce 1 zmniejszajace napiecie miesni)

Problemy ze wzrokiem | zapewnienie na stanowisku pracy o$wietlenia o wyzszym natezeniu niz
standardowe

umieszczenie stanowisk pracy osob starszych w zasiggu oddzialywania
$wiatla naturalnego

wzmocnienie waznej informacji wzrokowej rownoczesnym sygnatem
swietlnym lub (i) akustycznym

Problemy ze stuchem unikanie prac zwigzanych z wystgpowaniem dzwigkow o wysokiej
czestotliwosci

wydluzenie czasu trwania i wzmocnienie nat¢zenia sygnalu akustycz-
nego

Zrodto: Gasifiska, 2016, 174.
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Ostatnie zalecenie ergonomiczne, polegajace na takim uporzadkowaniu stano-
wiska roboczego, aby nie traci¢ czasu na szukanie dokumentéw najczgsciej obstu-
giwanych klientéw, spowodowalo, ze czas obstugi ulegt skroceniu w poréwnaniu
Z wynikami osiagnietymi przez grup¢ kontrolna.

Po poréwnaniu wywiaddéw z pracownicami nalezagcymi do grup eksperymental-
nej i kontrolnej okazato si¢, ze zmiany wprowadzone w pracy administracyjnej
spowodowaly zdecydowang poprawe komfortu pracy.

Doskonatym podsumowaniem wynikow eksperymentu jest ujgcie w zwartym
opracowaniu prostych zalecen ergonomicznych, ktore moga poprawi¢ jako$¢ pracy
0sOb w starszym wieku. Przede wszystkim nalezy wskaza¢ obszary problemowe,
ktére moga ogranicza¢ sprawno$¢ wykonywania zadan powierzonych tej grupie
pracowniczej, a nastgpnie z wykorzystaniem wiedzy ergonomicznej znalez¢ roz-
wigzania tych problemow. W tabeli 1 wskazano pie¢ obszarow predyspozycji, ktore
ulegaja pogorszeniu z biegiem lat, oraz sposoby ograniczenia tego typu problemow.

Przedstawione powyzej przyktadowe zalecenia ergonomiczne zwigzane ze zmia-
nami predyspozycji wraz z uptywem lat majg charakter uniwersalny i mozna je sto-
sowa¢ zarowno w odniesieniu do mtodych, jak i do starszych pracownikéw. Sku-
pienie si¢ na obszarach dotyczacych glownie pracownikow w starszym wieku
i zaproponowanie pewnych zmian moze mie¢ pozytywne skutki, takie jak poprawa
komfortu pracy, a takze polepszenie stanu zdrowia zatrudnionych oséb, oraz
w konsekwencji moze si¢ przetozy¢ na osiggniecie lepszej jakosci i wigkszej wy-
dajnosci pracy.

5. PODSUMOWANIE

Respektowanie potrzeb pracownikow w starszym wieku stanowi obecnie istot-
ny element polityki spotecznej i jest duzym wyzwaniem dla pracodawcow. Jako
zjawisko pozytywne nalezy niewatpliwie oceni¢ to, ze dostrzega si¢ ogromna war-
to$¢ 0s6b w starszym wieku, ceni si¢ ich wiedze i doswiadczenie, a dzigki temu
chce si¢ zatrzymac je w firmie i stwarza si¢ dla nich komfortowe warunki pracy.

Ergonomia jest nierozerwalnie zwigzana z projektowaniem $rodowiska pracy.
Dzieki jej zaleceniom mozna stworzy¢ bezpieczne miejsce pracy, dostosowane do
potrzeb pracownikéw, tak by mogli w najbardziej skuteczny sposob wykorzystaé
swoje umiejetnosci i predyspozycje na rzecz przedsigbiorstwa. Nalezy podkreslic,
ze dbatos¢ o wasciwe warunki pracy prowadzi do obopolnych korzysci. Pracowni-
cy uzyskuja komfort pracy, a pracodawcy — przede wszystkim zadowolenie i lojal-
nos¢ pracownikow, ale takze korzysci finansowe, wynikajace z wigkszej wydajno-
$ci 1 poprawy jakosci pracy. Ponadto pracodawca nie ponosi ani finansowych, ani
spotecznych strat z tytulu wypadkow przy pracy czy wystgpowania chordb zawo-
dowych. Mozna zatem uzna¢, ze ergonomia w $rodowisku pracy jest niezwykle
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wazna. Powinno si¢ upowszechnia¢ wiedz¢ na temat korzysci ze stosowania zale-
cen ergonomicznych, tak by jak najliczniejsi pracodawcy mieli na uwadze ten
aspekt i podejmowali inicjatywy w celu poprawy warunkow pracy.

Osoby w starszym wieku oraz ich §rodowisko pracy sa coraz czg$ciej obszarem
zainteresowania naukowcow. Szczegoélnie duzo uwagi poswieca si¢ analizowaniu
predyspozycji psychofizjologicznych, ktére wraz z wiekiem ulegaja zmianie. Jest
to zagadnienie bardzo obszerne i niezwykle wazne dla pracodawcow, ktorzy, majac
wiedze na temat zmian zachodzacych w organizmie czlowieka wraz z wiekiem,
beda mogli w optymalny sposob przystosowaé do nich miejsce pracy. Warto wska-
za¢ grupy zmieniajacych si¢ predyspozycji osobno dla pracownikéw umystowych
i dla os6b wykonujacych pracg fizyczng. Osoby zatrudnione w dziatach admini-
stracyjnych nie beda mialy problemu z wydolnoscia fizyczna, ale moga u nich wy-
stapi¢ trudnosci z koncentracja, pamigcia i ze wzrokiem oraz dolegliwosci uktadu
kostno-stawowego. Pracodawca, majac taka wiedze, moze zaproponowac wiasciwe
modyfikacje stanowisk, tak by wyeliminowaé¢ chociaz cze$¢ tych problemow.
Z kolei u pracownikow wykonujacych prace fizyczng gtdéwna zmiang zwigzang ze
starszym wiekiem jest spadek sily migsni. Warto zatem takiego pracownika prze-
sung¢ na stanowisko niewymagajace duzego wydatku energetycznego.

Doskonatym podsumowaniem zaprezentowanych w artykule tre$ci teoretycz-
nych byly wyniki przeprowadzonego eksperymentu naukowego. Okazalo si¢ bo-
wiem, ze wprowadzenie niewielkich zmian w procesie pracy zaréowno pracowni-
kéw umystowych, jak i fizycznych nic nie kosztuje, a moze przynies¢ korzysci
finansowe 1 spoteczne. W eksperymencie wzieta udziat niewielka grupa pracowni-
kéw, jednak zaobserwowano wyrazne roznice miedzy wynikami uzyskanymi
w grupach eksperymentalnej i kontrolnej. Mozna zatem uzna¢ sformutowane wnio-
ski za statystycznie istotne i warto przygotowac szerszy projekt badawczy, obejmu-
jacy wieksza liczbe pracownikow.

Co wigcej, udato si¢ pozytywnie zweryfikowaé hipoteze badawcza, zgodnie
z ktora ergonomiczne srodowisko pracy sprzyja zachowaniu dobrego zdrowia star-
szych pracownikow i ograniczeniu dolegliwosci. Potwierdzeniem tej hipotezy jest
wywiad przeprowadzony z pracownikami z grupy eksperymentalnej, ktorzy jedno-
znacznie podkreslili, ze wprowadzenie niewielkich zmian 1 zalecen ergonomicz-
nych wyeliminowato u nich dolegliwos$ci powstajgce podczas wykonywania obo-
wigzkoéw stuzbowych. Udato si¢ 0siagna¢ cele badania, zardbwno gtowny, jak i szcze-
gbétowy.

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna okresli¢c wptyw stosowania zasad
ergonomii na funkcjonowanie starszych oséb w srodowisku pracy. Mimo ze zakres
badania byl niewielki, nie ma watpliwosci, ze wpltyw ten jest bardzo duzy i wielo-
aspektowy. Stosowanie zasad ergonomii wywiera pozytywny wptyw na stan zdrowia
I samopoczucie osob starszych, a to prowadzi do dalszych pozytywow: pracownicy
zdrowi i o dobrym samopoczuciu maja lepszy nastrdj w pracy i w zwiazku z tym
rzadziej wystepuje u nich zjawisko frustracji i syndrom wypalenia zawodowego.
Co wiecej, ergonomiczne stanowisko pracy sprzyja poprawie efektywnosci, a takze
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jest gwarancjg wyzszego poziomu satysfakcji z pracy. Gdy pracownik ma poczu-
cie, ze organizacja dba o dobre warunki, moze wiccej z siebie da¢. Takie zaanga-
zowanie przyjdzie mu z tatwos$cia, a jego postawa przelozy sie na wynik finansowy
przedsiebiorstwa (Pearson, 1997, 3).

Reasumujac powyzsze rozwazania, nalezy przyznaé, ze ergonomia wywiera
istotny wplyw na funkcjonowanie pracownikow w starszym wieku w srodowisku
pracy. Jest to oddzialywanie pozytywne, ktore pozwala osobom starszym dobrze
wykonywac¢ swoje obowiazki.
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ERGONOMICS EFFECT ON ELDERLY WORKERS IN THE WORKING
ENVIRONMENT

Summary

The progression of aging of a society is considered mainly in the categories of a demo-
graphic problem, which has a negative impact on population policy, and also generates
costs related to guaranteeing an appropriate care system for the elderly. This is an extreme-
ly important issue, which is discussed in Poland as a public debate on the modification of
the pension system.

Problems of older workers will become more and more common, therefore the article
focuses on the subject of ergonomic preparation of the workplace, which will improve work
comfort and may also contribute to higher work efficiency.

The article presents the essence of ergonomics in the work environment. It also indi-
cates how the predispositions of employees and their mental and physical characteristics
change with age. In the empirical part of the paper, some ergonomic recommendations were
proposed, which improved the working comfort of older people in the workplace in which
the scientific experiment was carried out.

Keywords: ergonomics, elderly workers, working environment






