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Celem artykutu jest przedstawienie nowego sposobu badania podstaw podejmowania
decyzji i zachowan mtodych (pokolen Y i Z). Kryterium rdznicujgcym jest fakt wychowy-
wania si¢ w globalizujacym sie $wiecie, opartym na dynamicznym rozwoju technologii
komunikacyjnych (przede wszystkim internetowych). Na podstawie badaf z obszaru neu-
ronauk przyjeto, ze sposoby dziatania aktywizujgce odpowiednie obszary mozgu i potacze-
nia myslowe w rezultacie ksztaltuja tez mozg, co w konsekwencji skutkuje zmiang sposo-
bow postrzegania §wiata, myslenia i dziatania.

Na podstawie rozwazan teoretycznych, opartych na krytycznej analizie literatury
przedmiotu, glownie angielskojezycznej, oraz na badaniach empirycznych opisanych
w raportach dotyczacych pokolen Y i Z, w pierwszej czgsci artykulu omdwiono problemy
charakterystyki mtodych na rynku pracy. Czes$¢ druga zostala poswiecona interpretacji z per-
spektywy neuronauk wybranych sposobéw myslenia i zachowan osob miodych, stanowiacych
istotne determinanty posiadanych przez nich, a cenionych przez pracodawcéw, kompetencji
transferowalnych oraz bgdacych predyktorami ich zachowan na rynku pracy.

Efektem przeprowadzonego wywodu jest wskazanie na istotny potencjal interpretacyjny
analiz postaw miodych wobec pracy i zycia kryjacy si¢ w neuronaukach.

Stowa kluczowe: pokolenia Y, Z, C, rynek pracy, pracodawcy, zarzadzanie po-
koleniami, neuronauki, Internet

1. WPROWADZENIE

U podstaw myslenia pokoleniowego lezy zatozenie, ze kolejne generacje sa
uksztaltowane przez niepowtarzalny zestaw wydarzen (spotecznych, gospodarczych,

“ Dr hab. nauk ekonomicznych, naukowiec niezalezny.
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politycznych, kulturalnych itp.), w ktoérych uczestniczyly (Howe, Strauss, 1997).
Zalozenie to zarazem tlumaczy wiele watpliwosci zwigzanych z podziatami na
poszczegblne pokolenia, w szczegolnosci dotyczacych granic przedziatow wieko-
wych, liczby rocznikow wchodzacych w sktad kolejnych generacji, unifikacji cech
wewnatrzgeneracyjnych i — w konsekwencji — zasadnosci samych podziatow.
W artykule skupiono uwage na pokoleniach Y i Z, zbiorczo okre§lanych jako mto-
dzi na rynku pracy. Pokolenie Y byto pierwszym, ktore sprawito trudnosci pracodaw-
com, albowiem charakterystyczna dla jego przedstawicieli odmienno$¢ wartosci zy-
ciowych i postaw wobec pracy oraz adekwatne do nich formy i metody dziatah nie
dawaly si¢ wyttumaczy¢ odwiecznym konfliktem pokolen. Juz na grobowcu farao-
na Amenofisa wyryto przeciez odno$ng inskrypcje: ,,Mtodzi sg krnabrni, bez po-
stuchu 1 szacunku dla starszych. Prawde zarzucili, obyczaje majg za nic. Nikt ich
nie rozumie, nie chcg tez, by ich rozumiano. Niosg zgube $wiatu, beda kresem
wszystkiego” (za: Gesicki, 2017).

Celem artykutu jest przedstawienie nowego sposobu badania podstaw pode;j-
mowania decyzji i zachowan mtodych (pokolen Y i Z). Zaproponowano spojrzenie
na mtodych na rynku pracy przez pryzmat kluczowego, jak si¢ wydaje, kryterium
ksztaltowania si¢ ich zasadniczej odmiennosci w stosunku do wczesniejszych po-
kolen, tj. wychowywania si¢ w globalizujagcym si¢ §wiecie opartym na dynamicz-
nym rozwoju (internetowych) technologii komunikacyjnych. U podstaw lezy zato-
zenie z obszaru neuronauk, zgodnie z ktorym sposoby dziatania aktywizujace od-
powiednie obszary mozgu i potgczenia myslowe w rezultacie ksztaltujg tez mozg,
co w konsekwencji skutkuje zmiang sposobéw postrzegania $wiata, myslenia i dzia-
lania.

2. WYBRANE PROBLEMY ZWIAZANE Z CHARAKTERYSTYKA
MLODYCH NA RYNKU PRACY

2.1. Przedzialy wiekowe

Cho¢ nie ma zgodnosci co do przedziatu wiekowego pokolenia Y (igreki, mile-
nialsi), wstepnie mozna przyjac, ze obejmuje ono ludzi urodzonych w latach 80.
i 90. XX w., czyli w latach 1981-1999 (Lancaster, Stillman, 2002); po nich nade-
szto pokolenie Z.

Z przegladu literatury przedmiotu wynika, ze istnieje duze zréznicowanie prze-
dziatow wiekowych pokolenia Y, wynikajace m.in. stad, ze w opracowaniach
i raportach dotyczacych omawianych pokolen sa przyjmowane rozmaite Kryteria
roznicujace. Taka determinantg bywa takze dostepnos¢ respondentow, np. wylacz-
nie studentdéw i absolwentow, jak w badaniu ,,Pierwsze kroki na rynku pracy” (De-
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loitte, 2013), ktore dotyczy zaledwie o$miu rocznikow igrekoéw (1986-1993).
W badaniu ,,Millennials: Understanding a misunderstood generation” (Universum,
2014) pokolenie Y (1984-1996) zostato z kolei podzielone na dwie kohorty: star-
szg, urodzong w latach 1984-1989, i mtodszg, urodzong w latach 1990-1996.

W raporcie (OC&C Strategy Consultants, 2019) pokolenie Y stanowia osoby
urodzone w latach 1981-1997, a pokolenie Z — osoby urodzone w latach 1998-2016,
tak wigc na rynek pracy weszta do chwili obecnej niewielka cze$¢ tej ostatniej gene-
racji. Dla uzupeienia nalezy doda¢, ze od 2017 r. rodzg si¢ juz przedstawiciele
jeszcze mtodszego pokolenia — alfa? (OC&C, 2019).

2.2. Jednorodnos$é versus zréznicowanie

W wigkszosci badan i opracowan pokolenie Y traktowane jest jak monolit — np.
u Fazlagi¢a (2013), ktéry podkresla, ze istotng cechg wyrdzniajagcg pokolenie Y
sposrod innych generacji jest globalna uniformizacja na poziomie artefaktow kultu-
rowych (ubior, najczestsze formy rozrywki i spedzania wolnego czasu) oraz wy-
znawanych wartosci (np. przedktadanie czasu wolnego ponad prace, stosunek do
swiata czy wykorzystywane formy komunikacji).

Istnieja jednak tez badania eksponujgce silne wewnatrzpokoleniowe zréznicowa-
nie. Na przyktad we wspomnianym mig¢dzynarodowym badaniu studentow i absol-
wentow ,,Pierwsze kroki na rynku pracy” (Deloitte, 2013, 9-10) wytoniono az
sze$¢ kategorii respondentow, zréznicowanych pod wzgledem stosunku do pracy
oraz jej miejsca w ich hierarchii wartosci (,,mozaika réznorodnosci”):

— nastawieni na prac¢ (29%; praca i rozw¢j zawodowy sg wazne),

— wymagajacy (14%; pragna osiagni¢é, ale cenig tez work-life balance),

— poszukujacy znaczenia (20%; praca jest wazna, ma dawac poczucie spetnienia),

— unikajacy (11%; cenig spokojne zycie, na ktdre zarabiajg praca),

— beztroscy (16%; czerpanie przyjemnosci z zycia i kontaktow z innymi, nieko-
niecznie poprzez prace),

— zdystansowani (11%; praca stanowi peryferyjna warto$¢ w zyciu).

Podwaza to zasadno$¢ generalizacji pokoleniowych ze wzgledu na ryzyko nad-
miernych uproszczen, skutkujacych stereotypami i rutynizacja dziatan.

2.3. Analiza socjologiczna a cele badan

Problemem nieeksponowanym podczas badan generacyjnych jest kwestia celu
badan. Badania socjologiczne, oparte na silnych podstawach teoretycznych, wy-
magaja m.in. adekwatnej, reprezentatywnej puli respondentow. Gdy celem analizy
sa pokoleniowe postawy wobec pracy, oznacza to, ze badaniu powinni zosta¢ pod-
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dani reprezentanci wszystkich rocznikow danego pokolenia (nie tylko kilku pierw-
szych lat czy tych najbardziej dostepnych), a wigc zaktada si¢, ze wobec mozliwe-
go zréznicowania wewngtrzpokoleniowego wszystkie roczniki danego pokolenia
powinny juz by¢ obecne na rynku pracy. Poniewaz oznaczaloby to znaczne opdz-
nienie czasowe wnioskow z badan w stosunku do potrzeb ich odbiorcow, gtownie
pracodawcow, niecierpliwie oczekujacych wskazowek na potrzeby zarzadzania we
wspotczesnym turbozmiennym $wiecie, o pokoleniowych postawach wobec pracy
wnioskuje si¢ na podstawie réznych innych badan.

Ilustracjg moze tu by¢ proba charakterystyki pokolenia Y dokonywana w poto-
wie pierwszej dekady XXI w., gdy stanowito ono generacj¢ najmtodszg, powoli
wchodzaca na rynek pracy i jeszcze nie zamknigta w ramach socjologicznych defi-
nicji. Nawet w USA, gdzie charakterystyczne dla tego pokolenia trendy zachowan
ujawnily si¢ wczesniej, nadal nie bylo zgodnosci ani co do nazwy pokolenia (rowno-
legle z pokoleniem why, czyli Y, funkcjonowato millenial generation, czyli w for-
mie spolszczonej milenialsi, i net generation, czyli generacja sieci), ani co do jego
granic wiekowych: 1985-2010 wedtug Gronbacha (2008) lub 1978-1999, jak podaje
Tyler (2007). Funkcjonujace w tamtym czasie W literaturze polskiej synonimy poko-
lenia Y to m.in.:

— generacja ,,nic” — tak nazwatl swoich réwiesnikéw bezrobotny absolwent filozo-
fii, Wandachowicz (2002), piszac: ,,Jestem jednym z przedstawicieli owego po-
kolenia. Nie czuje z nim zadnego duchowego zwiazku”;

— pokolenie JP2 — okreslenie gtosne przez pewien czas po $mierci Jana Pawta II,
akcentujgce konsolidacje mtodych w obliczu silnego wspdlnego przezycia; mia-
to podwazy¢ zasadno$¢ okreslenia ,,generacja nic”: ,,Jesli kto$ za pare lat spro-
buje opisa¢ mtodych przetomu wiekow, to lepiej zdefiniuje ich poprzez stosu-
nek do Papieza niz na podstawie mlodziezowych pism” (wypowiedz Swidy-
-Ziemby w: Swiecki, 2005);

— pokolenie 1200 brutto — to ironiczne odniesienie do startu zawodowego oma-
wianego pokolenia, utrudnionego blokowaniem stanowisk przez jeszcze wcigz
dostatecznie mlode, energiczne, a bardziej doswiadczone i zorientowane na ka-
rier¢ pokolenie X;

— pokolenie ,,ja” — niezalezne i skoncentrowane na sobie; ,,Nie chca zbawiaé
$wiata, nie interesuje ich polityka czy praca, ktdéra wymaga duzego zaangazo-
wania. Oni chcg pracowac, by zy¢, a nie odwrotnie” — to wniosek z badania
,»Mtodzi 2005 przeprowadzonego przez SMG/KRC w kwietniu 2005 r. na zle-
cenie AlG OFE i ,,Gazety Wyborczej” na reprezentatywnej probie tysigca Pola-
kow w wieku 19-26 lat (Borowiec, 2005).

Obecnie podobne problemy badawcze dotycza pokolenia Z. Nawet jesli si¢
przyjmie, ze obejmuje ono osoby urodzone juz W potowie lat 90. XX w. (a nie jest
to podejscie powszechne), oznacza to, ze na rynku pracy pojawiaja si¢ dopiero jego
pierwsze roczniki, wigc przenoszenie wnioskow z analizy ich postaw i oczekiwan
wobec pracy na calg generacj¢ byloby nieuprawnionym uogolnieniem. W sukurs
przychodza badania konsumenckie.
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2.4. Mlodzi w badaniach konsumenckich

,Swiat Mtodych” jest cyklicznym badaniem prowadzonym przez agencje ba-
dawczg 1QS, obejmujacym reprezentatywna probe bezdzietnych mtodych w wieku
16-29 lat, a wigc obecnie dotyczacym czgsci pokolenia Y i Z. Na podstawie anali-
zy aspiracji i wartosci, napiec i lekow, postaw i zachowan oraz charakterystyk de-
mograficznych (wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, nauka i praca) dokonano seg-
mentaCJl dzielac mtodych na pig¢ plemion (1QS, 2018):

ziomki (33%), ktorych glownym hastem jest YOLO (you only live once), a naj-

wazniejsza jest dla nich zabawa, ,,zajawka”, ,,spontan” i identyfikacja przez

swoja ekipe;

— domisie (28%), dla ktoérych najwazniejsze jest, aby kocha¢ i by¢ kochanym;
cenig prawdziwg mitos¢ (Slub), prawdziwych przyjacidt i swoja mata ojczyzng
(hygge);

— lajfhakerzy (20%), ktorych gtownym celem jest ,.fejm” (stawa); wiedza, ze mu-
szg sami wyku¢ swoj los (plan, dyscyplina), by zrobi¢ kariere i zdoby¢ pienia-
dze; motywuja ich do tego autorytety; sg konserwatywni;

— regrety (10%) z hastem ,,Polska W ruinie”; cenig normalno$¢ i odpowiedzial-
nos¢, sa wewnatrzsterowni, Krytyczni i antysystemowi;

— hipsterzy (9%) — charakteryzuje ich kosmopolityzm, otwarcie na innych, zaan-
gazowanie W problemy globalne, unikalno$¢ i wyjatkowos$¢ — z hastem prze-
wodnim: ,,Moje ray bany sg ironiczne”.

O ile we wspomnianym raporcie Pokolenie bez granic. Zrozumieé pokolenie Z
(OC&C Strategy Consultants, 2019) podkresla si¢ globalny charakter tytutowej
generacji, o tyle kolejne edycje ,,Swiata Mtodych” eksploruja wewnatrzpokolenio-
we zroéznicowanie wartosci 1 postaw badanej kohorty wiekowej, skutkujace nie
tylko odmiennymi zachowaniami konsumenckimi (ktore sg celem badawczym), ale
stanowigce tez narzedzie analizy i predykcji zachowan na rynku pracy. Rezultat
stanowi siedem wskazan dla firm (z perspektywy modelu biznesowego), dotycza-
cych (OC&C Strategy Consultants, 2019, 22-23):

nowej segmentacji (bardziej globalny charakter pokolenia Z),

— potrzeby wyjatkowosci pokolenia Z (chcg sie wyrdzniac),

— czerpania wartosci z do§wiadczen przez poszukiwanie przezyc,

— spotecznosci konsumentow,

— efektow sieci, glownie spolecznosciowych, tj. ulegania wptywom,

— etyki: pokolenie Z ceni sobie odpowiedzialno$¢ spoteczna i zachowania praw-
dziwie etyczne (a nie tylko zgodne z przepisami).

Skoro trudno wyodrebni¢ pokolenia Y i Z zaréwno pod wzglgdem wiekowym,
jak i pod wzgledem zwartych charakterystyk psychologiczno-socjologicznych,
umozliwiajagcych generalizacje, by¢ moze nalezy zastosowaé inng ptaszczyzne
analizy.
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2.5. Pokolenie C

W literaturze przedmiotu funkcjonuje koncepcja pokolenia C (od ang. connect —
potaczeni, tu: za poSrednictwem Internetu), zgodnie z ktora ujmuje si¢ W jedna
generacj¢ osoby wychowane w rzeczywisto$ci cyfrowej (ang. digital natives)
(Friedrich et al., 2010, 5), w pewnym sensie abstrahujac od przedziatu wiekowego.
Cho¢ najczgsciej przyjmuje sie, ze sg to osoby urodzone po 1990 r., niemniej wio-
daca determinantg przynaleznos$ci generacyjnej jest tu nie metryka, a styl zycia,
skoncentrowany wokot Facebooka, YouTube’a i innych elementéw Web 2.0, czyli
aktywna obecno$¢ w mediach spolecznosciowych i udzial w tworzeniu zawarto$ci
Internetu. Dlatego, jak stwierdzit Dan Pankraz, dyrektor planowania i strateg ds.
miodych w firmie DDB Sydney, w szerokim przedziale wiekowym charaktery-
stycznym dla generacji C (w 2010 r. zaliczyt do nich osoby ,,tworcze digitalnie”
w wieku 10-35 lat) moga si¢ takze znalez¢ przedstawiciele pokolenia wyzu demo-
graficznego (1946-1964), a nie zosta¢ ujeci wspotczesni 20-latkowie, jesli funk-
cjonujg w oderwaniu od Internetu (Pankraz, 2010).

W Polsce pokolenie C bywa utozsamiane z pokoleniem Z (cho¢ inne jest kryte-
rium réznicujace), gdyz Internet i social media istotnie si¢ w kraju rozpowszechni-
ly dopiero w drugiej potowie pierwszej dekady trzeciego tysigclecia. Nazwa gene-
racji C odnosi si¢ do jej charakterystyk, a wszystkie one zaczynaja si¢ na literg C
(por. tabela 1).

Tabela 1. Cechy wiodace generacji C

Friedrich et al., 2010 Pankraz, 2010

stale komunikujacy sie

nazwa cechy (ang.) znaczenie nazwa cechy (ang.) znaczenie
connected potaczeni connected potaczeni

L skomunikowani, . . L.
communicating curious ciekawi §wiata

content-centric

skoncentrowani

na zawartosci Internetu:

szybkim i kreatywnym
docieraniu do niej

content creators

tworcy zawartosci
Internetu

ulubione/najczgsciej
. . korz n
computerized skomputeryzowani control ‘C’ Wyko )_/stywa €
polecenie komputerowe
(kopiuj”)
zorientowani czlonkowie
. . na funkcjonowanie community spolecznosci;
community-oriented o - .
w spotecznosciach co-creation wspottworzacy —
(gtéwnie wirtualnych) tworzacy wspolnie
- . . dostosowywanie
change nastawienie na zmiang customise

(elastyczno$é)

Zrodto: Jamka, 2017, 136.




Wyzwania zwigzane z charakterystyka mtodych na rynku pracy... 105

Warto w tym miejscu przywota¢ opinie wyrazane przez socjologdw i psycholo-
gow badajacych pokolenie Y na poczatku pierwszej dekady XXI w. Irena Ry-
chtowska, socjolog, twierdzi, ze obecni 20-latkowie nie sa pokoleniem w socjolo-
gicznym sensie, gdyz nie bylo zadnego waznego wydarzenia, wokot ktorego mo-
gliby si¢ zorganizowaé. A psycholog Renata Bozek dodaje, ze roznice wewnatrz
generacji 20-latkow sa wigksze niz miedzy 20-latkami a 30-latkami: ,,To sa r6znice
srodowiskowe. Z nich wynikaja odmienne style zycia” (Rosmus-Zgorzelska,
2002).

Na podstawie przytoczonych powyzej raportéw i opinii mozna wnioskowac, ze:
— trudnosci z wyodrebnieniem kohort wiekowych pokolen Y i Z wynikajg z braku

silnych, niepowtarzalnych i oddziatujacych na cate pokolenia zestawoéw wyda-

rzen formujacych;

— dlatego pokolenia te dziela sie na ,,plemiona” (lub inaczej — kategorie), uksztal-
towane jako wynikowa dominujacych w ich srodowisku stylow zycia.

Niemniej zarowno w literaturze przedmiotu, jak i w praktyce gospodarczej nie
brakuje opinii generalizujacych, eksponujacych globalny charakter generacji Z
(OC&C Strategy Consultants, 2019) czy globalng uniformizacje¢ pokolenia Y (Faz-
lagi¢, 2013). Wydaje sig, ze wspolnym mianownikiem jest tu postepujgca wirtuali-
zacja zycia (osobistego i zawodowego), w ktorej oba te pokolenia si¢ wychowywa-
ly, cho¢ w réznym natezeniu i w odmiennych formach. Juz o pokoleniu Y Tyler
(2007) pisata, ze:

— Sag za pan brat z technologiag/komputerami — potrafig znalez¢ kazdg informacje
w kilka sekund, i to wykorzystujac zrodta, o istnieniu ktorych nawet trochg od
nich starsi pracownicy nie maja pojecia;

— sa przyzwyczajeni do funkcjonowania w wielu réznych spotecznosciach sie-
ciowych, co ich $§wietnie przygotowuje do dziatania w obszarach zwigzanych
z gospodarka globalna i r6znorodnos$cia kulturowa,

— brakuje im cierpliwosci, gdyz wychowywali si¢ w srodowisku natychmiastowej
gratyfikacji (np. Wikipedia zamiast biblioteki);

— za niski poziom ich umiejetnosci werbalnych, szczegélnie pisemnych, odpo-
wiada uproszczona komunikacja za pomocg sms-6w, schematyczny jezyk pro-
graméw komputerowych i edytory bigdow;

— czestsze kontakty wirtualne niz ,,w realu” skutkuja niedostatkiem umiejetnosci
interpersonalnych, co utrudnia im negocjacje i cz¢sciej doprowadza do konflik-
tow.

Powyzsze charakterystyki sa efektem oparcia Zzycia osobistego i zawodowego
na postepujacym, powszechnym i wszechstronnym rozwoju cyfryzacji gospodarki
i spoteczenstwa, ktoremu pokolenie Y zostato poddane (w zmiennym zakresie i nate-
zeniu) jeszcze na etapie edukacji — przed podjeciem pierwszej pracy. Wydaje si¢
wigc, ze pytanie kluczowe, ktore nalezatoby zada¢ w odniesieniu do postaw i ocze-
kiwan wobec pracy pokolen Y i Z, dotyczy nie tyle enumeracji charakterystyk, lecz
raczej zrozumienia przyczyn ich wyksztalcenia sie¢ oraz konsekwencji — w celu
predykcji przysztych zachowan.
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3. PERSPEKTYWA NEURONAUK

3.1. Odmiennos¢ mlodych pokolen jako efekt globalizacji

Mimo ze w literaturze przedmiotu istnieja rézne podejscia do globalizacji,
przyjmuje sie¢, ze poczatek jej najnowszej odstony nastgpit w ostatnich dwoch de-
kadach XX w. (Grupa Lizbonska, 1996). Przemawiaja za tym dwa zdarzenia
0 unikatowym i zarazem fundamentalnym znaczeniu:

— rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym szczeg6lnie rozpo-
wszechnianie si¢ od potowy lat 80. XX w. komputerow osobistych i Internetu,
— rozpad systemu realnego socjalizmu, otwierajacy te obszary na ekspansje¢ han-

dlu miedzynarodowego (Miiller, 2004).

Tak wiec pokolenie Y (urodzone w latach 80. i 90. XX w.) byto pierwsza gene-
racja, ktora przynajmniej cz¢s¢ swojego okresu formacyjnego (dziecinstwo i mto-
do$¢) przezyla w dynamicznie rozszerzajacym si¢ §wiecie realnym i wirtualnym,
co byto absolutng nowoscig w poréwnaniu z wczesniejszymi pokoleniami. Nawet
hipisowska generacja wyzu demograficznego (baby boomers), gdy nadszedt czas
podjecia pracy zawodowej, zalozyla garnitury i przystgpita do gry o pieniadze,
stanowiska, tytuly, uznanie i wszelkie inne aspekty prestizu (takie jak najlepszy
gabinet w firmie — the corner office) (Lancaster, Stillman, 2002). Rynkiem pracy
wstrzasneli dopiero milenialsi, przychodzacy do pracy w przystowiowych juz
klapkach i kontestujacy cele oraz organizacje zleconych im do wykonania zadan.
Wtasnie ich rosnacy udziat w zatrudnieniu wymusit powstanie zarzadzania mig-
dzypokoleniowego.

3.2. Tryby myslenia i plastyczno$¢ mézgu

Istniejg dwa podstawowe tryby myslenia (Kahneman, 2012):

— myslenie szybkie (system 1), ktore dziala w sposob szybki i automatyczny, bez
wysitku lub z niewielkim wysitkiem; nie ma przy nim poczucia §wiadome;j kon-
troli; mieszcza si¢ w nim myslenie intuicyjne (fachowe i heurystyczne) oraz au-
tomatyczne formy aktywno$ci umystowej (percepcja, pamigc); jego rdzeniem
jest pamie¢ skojarzeniowa;

— mysSlenie wolne (system 2), wymagajace skupienia uwagi; jego mobilizacja
nastepuje wtedy, gdy system 1 nie zna odpowiedzi na pytanie, np. wymagajace
skomplikowanych obliczen, lub gdy jakie$ zdarzenie jest sprzeczne ze Stworzo-
nym w umysle modelem rzeczywistosci.

Jak to obrazowo okreslit Eagleman (2012, 94), cztowiek ze swoim moézgiem
jest ,,urzadzeniem przeno$nym dzialajacym na baterie”, dlatego jego wydajnosc
energetyczna jest kluczowym kryterium funkcjonowania. Procesami myslenia tak-
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ze rzadzi zasada oszczedno$ci energii, stad w pierwszej kolejnosci uruchamiany

jest wydajniejszy energetycznie, bo zautomatyzowany i szybszy, system 1. Coyle

(2011, 40) stwierdza wprost: ,,Jestesmy skonstruowani do wykonywania czynno$ci

automatycznie, by kolekcjonowac je w naszej podswiadomosci”, albowiem ,,pa-

mig¢ nie stuzy nam do odtwarzania przesztosci, lecz do dokonywania wtasciwych

wyboréw w przysztosci” (Nordengen, 2018, 61).

Nadrzedny cel, czyli szybko$¢ reakcji i wydajno$é energetyczna, wiaze si¢

z kosztami, ktorymi sa rozliczne putapki myslenia, jak nazywa je Kahneman
(2012); nalezy tu wymieni¢ np. zjawisko torowania (ang. priming effect), dazenie
do pozostawania w stanie tatwos$ci poznawczej (ang. cognitive ease), wywotujace;j
dodatkowo emocje pozytywne, zastepowanie pytan trudniejszych tatwiejszymi,
preferowanie pewnosci zamiast watpliwosci — w oderwaniu od rachunku prawdo-
podobienstwa, zastgpowanie oceny prawdopodobienstwa osadem opartym na re-
prezentatywnosci, preferowanie wyjasnien przyczynowo-skutkowych, a nie staty-
stycznych, czy tez ztudzenia trafnosci i umiejgtnosci.

Myslenie zgodne z systemem 1 jest szybkie, bo korzysta z wyksztatconych au-
tomatyzmow:

— glownie pozaswiadomych, uksztattowanych ewolucyjnie, kulturowo (wptyw
szerszego otoczenia, w tym efekt wielokrotnie powtarzanych informacji, nawet
nieprawdziwych) oraz w wyniku procesow wychowawczych najblizszego oto-
czenia (rodzina, szkota, przyjaciele),

— ale tez $wiadomych, bgdacych efektem intensywnych, dlugotrwatych, narzuco-
nych sobie rodzajow aktywnosci fizycznej (np. gra w tenisa) i mentalnej (np.
nauka do egzaminu) (szerzej: Jamka, 2017).

PowyzZsze oznacza, ze wigkszo$¢ ludzkich decyzji i zachowan jest oparta na wy-
tworzonych automatyzmach, stanowigcych swoisty zapis historii jednostki. Z per-
spektywy neuronauk poszczegélne generacje ksztatltowane sg zarowno przez doko-
nujace si¢ w trakcie ich zycia (ze szczegdlnym uwzglednieniem mtodosci) wspolne
wazne wydarzenia, jak i przez bodZce indywidualne (przezycia, do$wiadczenia,
przemyslenia itd.).

Nalezy w tym miejscu dodac¢, ze cho¢ przez dlugie lata panowato wérdéd nau-
kowcow powszechne przekonanie, iz nowe komorki nerwowe w mdzgu powstajg
jedynie w okresie prenatalnym i w ciggu calego zycia ich liczba sukcesywnie sie
zmniejsza wskutek procesow starzeniowych i patologicznych, Eriksson et al. (1998)
wykazali, ze takze w dorostym ludzkim mézgu — konkretnie w hipokampie — zacho-
dzi neurogeneza, czyli wytwarzanie nowych neuronéw. Na ich proliferacj¢ (rozmna-
zanie), r6znicowanie i przezycie zasadniczy, pozytywny wplyw maja wzbogacone
srodowisko zycia, umiarkowana aktywno$¢ fizyczna oraz wysiltek intelektualny
(Davidson, Begley, 2013), stad podejmowane $wiadomie i intensywnie kontynuowa-
ne nowe, odmienne od dotychczasowych dziatania i przemyslenia rozwijaja lub
zmieniaja mozg, a w konsekwencji takze postrzeganie i rozumienie §wiata: ,,w wy-
miarze neurologicznym stajemy sie tym, co my$limy” (Carr, 2013, 48).
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3.3. Wybrane aspekty zmian myslenia i zachowan mlodych

Niemal wszyscy mtodzi w Polsce korzystaja na biezaco z Internetu; w odroz-
nieniu od starszych grup wiekowych robig to codziennie (94% mtodych w wieku
9-16 lat versus 64% o0sob z pozostatych grup wiekowych), gdyz w znacznie wigk-
szym stopniu korzystajg z urzadzen mobilnych — poza domem lub miejscem nauki
czy pracy (90% mitodych versus 49% oséb z pozostatych grup wiekowych) (Pyzal-
ski, Batorski, Michalska, 2018). Co wigcej, niemal co piaty uzytkownik w wieku
9-16 lat nigdy lub prawie nigdy nie taczy si¢ z Internetem za pomoca komputera
stacjonarnego lub laptopa (Pyzalski et al., 2019).

W konsekwencji (por. Pyzalski, Batorski, Michalska, 2018) m.in.:

(1) bycie online nie jest juz dziataniem odrgbnym od funkcjonowania offline, jak to
bylo jeszcze niedawno, gdy igreki rozpoczynaty prace (pierwsza dekada XXI w.);

(2) Internet stat si¢ dla mtodych glownym zrodlem informacji o §wiecie, przy czym
kluczowym kanalem dostarczajacym wiadomosci sg serwisy spotecznosciowe,
poprzez ktore miodzi uzytkownicy ewentualnie trafiajg na strony portali infor-
macyjnych;

(3) znaczacymi postaciami w $wiecie mtodych sg tzw. mikrocelebryci: blogerzy
i youtuberzy, przedstawiajacy i objasniajacy popularne obszary tematyczne do-
tyczace zdrowia i urody, umiejetnosci praktycznych (DIY, ang. do it yourself),
takich jak majsterkowanie, szycie, gotowanie, dekorowanie itp., oraz réznych
hobby typu podroze czy literatura.

Wymienione powyzej przyktadowe charakterystyki zachowan mtodych mozna
zinterpretowa¢ przez pryzmat dorobku neuronauk pod katem predykcji sposobow
myslenia i dziatania badanych — rowniez na rynku pracy w przysztosci.

Ad (1) Jak stwierdza Carr, ,,gdy informacja otrzymata posta¢ cyfrowa, wyrazne
dotad granice oddzielajace od siebie poszczegdlne media zaczety si¢ zacierac. W ten
sposob rozpoczal sie proces zastepowania narzgdzi stuzacych okreslonym celom —
jednym narzedziem stuzacym do wszystkiego”, a ,,wszelkie zmiany, ktore dotycza
postaci tresci, oddziatuja na sposodb, w jaki korzystamy z nich, doswiadczamy ich,
a nawet w jaki je rozumiemy” (Carr, 2013, 112 i 113).

Taki kierunek zmian skutkuje odejsciem od wielokanatowego poznania multi-
sensorycznego (ré6zne bodzce zwigzane z uruchamianiem réznych urzadzen, szelest
i zapach kart ksigzek lub czasopism itd.) oraz refleksyjnego myslenia linearnego
W stron¢ zadaniowego odnajdywania poszukiwanych tre$ci bez konieczno$ci czy-
tania catosci (fragmentacja tresci) oraz czestych zmian $ledzonych tresci (poprzez
linki). Zwigksza to pule epizodow, ktore nie sg §wiadomie pamigtane, a stajg si¢
czgsciag pamieci dlugotrwatej, stuzacej do uogdlniania doswiadczen (Nordengen,
2018, 77) 1 bedacej podstawa myslenia szybkiego.

W rezultacie poszerza si¢ obszar tego, 0 Czym ,,nie wiemy, ze/jak wiemy”, a to
obniza jako$¢ podejmowania decyzji i zasadno$¢ opierania si¢ na intuicji jako ge-
neratorze kreatywnosci (Jamka, 2010).



Wyzwania zwigzane z charakterystyka mtodych na rynku pracy... 109

Ad (2) Korzystanie z Internetu jako gtéwnego zrodta informacji oznacza zgode
na korzystanie z tej tylko czesci informacji i wiedzy, ktora za odpowiednig lub
przydatng dla danego odbiorcy uzna algorytm wyszukiwarki. Jesli doda¢ do tego
lenistwo uzytkownikow w formie wspomnianych wyzej btedéw poznawczych
(tj. dazenia do pozostawania w stanie tatwosci poznawczej, zastgpowania pytan
trudniejszych tatwiejszymi, preferowania pewnosci zamiast watpliwosci), wWy-
$smiewanych w dowcipie ,,Gdzie najlepiej ukry¢ trupa? Na drugiej stronie wynikéw
Google’a!” (Fry, 2019, 27), pojawia si¢ szerokie pole do manipulacji, a w ich efek-
cie wystepuja bledne decyzje i zachowania.

Nawyk polegania na Internecie jako podstawowym zrddle szybkiej informacji
,»ha zadanie” powoduje tez, ze w modzgu nie wyksztalcajg si¢ odpowiednie pola-
czenia umozliwiajagce myslenie planowe i perspektywiczne, a wskutek koncentracji
na ekranie komorki, tabletu itp. nie jest ¢wiczona orientacja przestrzenna ani spo-
strzegawczo$¢. Badania wskazuja wprost, ze uzycie GPS-u w nawigacji znaczaco
obniza zdolno$ci wytlumaczenia czy narysowania przebytej drogi, a zarazem nie daje
gwarancji przejazdu najkrotsza czy najszybsza trasg (Nordengen, 2018, 105).

Ad (3) Mikrocelebryci: blogerzy, youtuberzy itp. funkcjonuja w roli ekspertow
i autorytetow. Czgsto wywodzg si¢ z tego samego pokolenia co ich ,,followerzy” —
zarbwno ze starszych, jak i z mtodszych rocznikow — a w tworzonych tresciach
eksponujg swoj indywidualizm i wyjatkowos¢. To wzbudza che¢ wyrdznienia sig,
ale takze pozyteczne przekonanie o koniecznosci rozpoznania i rozwijania swojego
potencjatu jako podstawy ksztattowania wtasnej pozycji (marki). Prawdopodobnie
opisywane zjawisko kreuje niechg¢ do autorytetdw opartych jedynie na hierarchii
organizacyjnej i sprzyja zmniejszaniu dystansu (skoro w kazdym wieku mozna by¢
ekspertem), czego efektem jest bardzo tatwe i szybkie porzucanie grzecznos$cio-
wych form ,,pan” / ,,pani”.

3.4. Dyskusja

Dynamiczne zmiany zapotrzebowania na poszczegolne zawody na rynku pracy
powoduja, Ze nie sg realne formulowane przez opini¢ publiczng i w dyskursie nau-
kowym oczekiwania biezgcego dostosowania do tych potrzeb edukacji na réznych
poziomach. Cykl edukacyjny (analiza potrzeb, przygotowanie programéw naucza-
nia, kilkuletnie kursy) jest po prostu zbyt dlugi, a zmiany zbyt szybkie, czeste
i nieoczekiwane. Potrzebna jest zatem zmiana koncepcji nauczania, skoncentrowa-
nie jej na ksztalceniu kompetencji transferowalnych (umiejetnosci digitalne, jezy-
kowe, spoteczne, umiejetnos¢ logicznego rozumowania, samoorganizacji itd.),
ktére bgda uzupehiane ,,naktadkami” merytorycznymi, ukierunkowanymi na bie-
zace potrzeby rynkowe.

Analiza oczekiwan pracodawcow wobec zatrudnianych mtodych potwierdza
potrzebe takiej zmiany. Na przyktad w badaniu ,,Dwa swiaty — kompetencje przy-
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sztosci” (Stowarzyszenie ABK, Instytut Liderow Zmian, 2014) respondenci (Stu-
denci i absolwenci oraz pracodawcy) dokonali m.in. oceny listy kompetencji naj-
wazniejszych dla pracodawcéw. Z danych wynika, ze pracodawcy oczekuja od
swoich mtodych pracownikéw przede wszystkim kompetencji transferowalnych:
szeroko rozumianej zdolno$ci samoorganizacji, umiej¢tnosci pracy z ludzmi oraz
kreatywnosci i przedsigbiorczo$ci w wykonywaniu zadan. Potwierdzajg to rowniez
inne analizy, np. prowadzone w ramach ,,Bilansu kapitatu ludzkiego” (Kocor,
Strzebonska, 2011, 34 i n.).

Weryfikacja zestawu i stopnia posiadanych przez miodych kompetencji jest
trudna: oni sami prezentuja samooceng¢ $rednio ponaddwukrotnie wyzsza niz ocena
wystawiana im przez pracodawcow (Stowarzyszenie ABK, Instytut Liderow
Zmian, 2014). Z perspektywy neuronauk szczegdlne znaczenie ma diagnoza kom-
petencji, ktore ulegly zautomatyzowaniu, one bowiem stanowig podstawe przewa-
zajacej wigkszosci decyzji i dzialan oraz podlegaja rozlicznym i szkodliwym
wspomnianym powyzej btedom oceny. Skupienie si¢ na biografiach mtodych po-
zwala przewidywac szeroko rozumiane kompetencje (z zakresu wiedzy, postaw,
umiejetnosci, hierarchii wartosci itd.) na podstawie ich dotychczasowych doswiad-
czen zyciowych (nie tylko edukacji i doswiadczenia zawodowego). Taka analiza
(np. w formie poglgbionego wywiadu) jest mozliwa i stanowi znaczny potencjat
interpretacyjny w obszarze zar6wno osobniczych, jak i grupowych procesow my-
$lenia, aczkolwiek wymaga odpowiednich przygotowan.

4. PODSUMOWANIE

Przysztos¢ gospodarki, w tym rynku pracy, w coraz wigkszym stopniu bedzie
ksztaltowana przez mtode pokolenia Y i Z oraz przez ich nastgpcoOw. Obserwowane
charakterystyki postaw wobec pracy i zycia, cho¢ intensywnie analizowane (czego
wynikiem sg rozliczne raporty z badan, ktorych czes¢ stanowita podstawe rozwa-
zan przedstawionych w niniejszym artykule), nadal nie tworza spdjnego opisu,
osadzonego w zdefiniowanych ramach. Celem tych analiz jest bowiem diagnoza
I enumeracja poszczegolnych cech, ktére po konsolidacji umozliwiaja wyabstra-
howanie zréznicowanych grup mtodych (np. ,,plemion”). Z perspektywy rynku
pracy, w tym szczegdlnie potrzeb pracodawcow, cho¢ rezultaty tych badan daja
wglad w hierarchi¢ wartoéci i postulowane zachowania mtodych, nie przynosza
jednak tatwych do zastosowania wnioskow aplikacyjnych. Trudnos$¢ stanowi cho¢-
by ustalenie, do jakiego pokolenia i ,,plemienia” dany osobnik przynalezy, a od tego
zaleza jego charakterystyki i — w ich nastgpstwie — zastosowane metody i narzedzia
zarzadzania.

Zaproponowana w artykule analiza zachowan i decyzji podejmowanych przez
mtodych wedtug kluczowego kryterium wychowywania si¢ w globalizujacym si¢
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$wiecie opartym na dynamicznym rozwoju technologii komunikacyjnych (przede
wszystkim internetowych) oraz rozpoznanych przez neuronauki procesow zacho-
dzacych w mozgu pozwala przewidywaé drogi myslenia i sposoby zachowania
mtodych na rynku pracy. Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu oraz rozlegtosé
obszaru badawczego zasygnalizowano tu jedynie potencjat zwigzany z takim po-
dejsciem interpretacyjnym.
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CHALLENGES IN THE CHARACTERIZATION OF YOUNGER GENERATIONS
ON THE LABOUR MARKET: THE INTERPRETATIVE POTENTIAL
OF NEUROSCIENCES

Summary

The aim of the article is to indicate a new, different way to research the foundation of
decision making and behaviour of young people (generations Y and Z) on the labour mar-
ket. The differentiating criterion of younger people is the fact that they are raised and edu-
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cated in a globalizing world of dynamic development of information and communication
technologies. Based on research in the area of neuroscience, it is assumed that the way
people function activates the appropriate regions of the brain and mental connections which
in consequence shape minds and, as a result, changes the way they perceive the world,
think and act.

The article deliberately confronts findings from various areas of knowledge related to
the characterization of generations Y and Z, and is based on subject literature and empirical
data presented in adequate reports. The first part of the article focuses on the challenges of
young people on labour market characterizations. The aim of the second part is to interpret
from the neurosciences perspective chosen modes of thinking and behaving of young peo-
ple as determinants of their transferrable competencies, valued by employers, and predic-
tors of (future) behaviours on the labour market.

Keywords: generation Y, Z, C, labour market, employers, multi-generational
management, neurosciences, Internet






