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Artykut dotyczy zagadnien kompetencji migkkich w obszarze IT wspotczesnych orga-
nizacji. Obecnie praktyka zarzadzania jest nierozerwalnie zwigzana z dynamicznie rozwija-
jacymi si¢ technologiami informatyczno-komunikacyjnymi i rosngcym, zréznicowanym
zapotrzebowaniem na dostep do stale zmieniajacych si¢ kompetencji technologicznych. Nie
budzi watpliwosci teza, ze nastapit wzrost zapotrzebowania na specjalistow z tego typu
kompetencjami (kompetencjami twardymi/technologicznymi). W rozwazaniach natomiast
podjeto probe obrony hipotezy, ze dla specjalistow IT kompetencje migkkie staja si¢ rownie
potrzebne obok umiejetnosei technologicznych.

Stowa kluczowe: modele biznesu, zarzadzanie IT, sourcing, kompetencje migkkie

1. WPROWADZENIE

Dziaty IT wspoélczesnych organizacji w coraz wiekszym stopniu funkcjonuja,
opierajac si¢ na relacjach z zewngtrznymi dostawcami — zleceniodawcami, produ-
centami sprzgtu i oprogramowania, dostawcami ustug telekomunikacyjnych, do-
stawcami ustug typu cloud computingu etc. Szacuje si¢, ze 60% budzetéw IT (in-
formation technology) przeznaczane jest na ushugi zewngtrznych partnerow oraz ze
liczba relacji z zewngtrznymi dostawcami ustug IT wzrasta z kazdym rokiem. Ro-
$nie tez popularno$¢ wykorzystywania globalnych zasobow IT i niekoniecznie
wigze si¢ to jedynie ze wspOlpracg z zewngtrznymi dostawcami ustug/procesow 1T,
czyli outsourcingiem (Rot, Sobinska, 2018). Mowi si¢ ogélnie o sourcingu jako
dziataniu, w drodze ktdrego praca jest kontraktowana lub delegowana do zewngtrz-
nej lub wewnetrznej jednostki, ktéra fizycznie moze by¢ zlokalizowana w dowolnym
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miejscu na swiecie (Oshri, Kotlarsky, Willcocks, 2011, s. 2). Badania M. Sobinskiej
i L. Willcocksa przeprowadzone na grupie przedsigbiorstw dziatajgcych w Polsce
wykazaty, ze firmy wykorzystuja roznorodne formy sourcingu ustug IT. Az 91%
badanych odpowiedziato, ze korzysta z outsourcingu IT, rownoczesnie 26% wyko-
rzystuje cloud computing, a 13% offshoring ustug. Wyniki te moglyby wskazywac,
ze Polska jest bardzo zaawansowana w zakresie korzystania z zewnetrznych ushug
IT. Szczegolnie wyniki badan dotyczace stopnia wykorzystania ustug cloud compu-
tingu sa podobne do wynikow w krajach, takich jak USA, Wielka Brytania czy
Niemcy, uznawanych za zaawansowane w uzytkowaniu chmur (Sobinska,
Willcocks, 2015).

Rewolucja informacyjna i otwarcie gospodarek wielu krajow rozwijajacych sig
z dobrze rozwinigtym sektorem informacyjnym spowodowaty znaczny wzrost glo-
balnej podazy specjalistéw w sektorze ustug IT. Jak zauwaza B. Liberska, dzigki
globalizacji wyzszego wyksztalcenia, duza grupa inzynieréw, informatykow oraz
ekonomistow w krajach rozwijajacych si¢ konczy studia o zblizonych programach
nauczania, uzyskujac w ten sposob podobne kwalifikacje w zakresie standardow
obstugi globalnego biznesu (Liberska, 2008, s. 242). Wér6d modeli sourcingowych
wyrdznia si¢ m.in. (Radto, 2013, s. 25-27; Sobinska, 2015, s. 58-69): offshoring,
nearshoring, offshore i nearshore outsourcing, captive models, shared services,
cloud services, crowdsourcing, micro-sourcing, jednak ich szczegétowe omowienie
nie bedzie przedmiotem niniejszych analiz.

W artykule skupiono uwage na pokazaniu roli dzialow IT we wspdtczesnym
biznesie, opartym w duzym stopniu na wspotpracy sieciowej i relacjach z réznymi
podmiotami. Prowadzi to do realizacji celu, jakim bylo wskazanie wzrostu znacze-
nia kompetencji miekkich specjalistow IT.

Rozwazania zostaly oparte na badaniach wlasnych i ze zrodet internetowych,
studiach literaturowych, analizie porownawczej, logice wnioskowania.

2. WSPOLCZESNE MODELE BIZNESU WSPIERANE IT

Przedsigbiorstwa XXI wieku funkcjonuja w warunkach permanentnej niepew-
nosci i chaosu rynkowego, a kluczowym czynnikiem sukcesu i przetrwania dzisiej-
szych organizacji jest posiadanie skutecznego i efektywnego modelu biznesu, ktory
z jednej strony zapewnia cigglo$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z jedno-
czesnym jej wzrostem i rozwojem, a z drugiej strony umozliwia realizacje strategii
opartych na wykorzystywaniu szans i okazji (Sobinska, 2015, s. 22).

Jedna z najprostszych definicji modelu biznesu podaje A. Osterwalder, ktory
stwierdza, ze w podstawowym ekonomicznym ujgciu to ,,sposob, w jaki organiza-
cja zapewnia sobie finansowy byt” (Osterwalder, 2012, s. 18). Dynamika zmian
otoczenia wymusila odejscie od tradycyjnych modeli biznesu lub ich modyfikacje.
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Rozwo6j technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodowal poczatkowo
odejscie organizacji od struktur scentralizowanych (przez implementacje¢ rozwig-
zah outsourcingowych), a nastepnie przechodzenie do mniej sformalizowanych
struktur sieciowych, czy wirtualnych.

Baz¢ do zmian lub kreowania modelu/modeli biznesu organizacji stanowi
w gtéwnej mierze infrastruktura IT. Systemy i ustugi IT moga by¢ traktowane
Z jednej strony — jako element konieczny wprowadzania modeli biznesu realizowa-
nych w sieci, z drugiej — model zarzadzania IT moze sam sta¢ si¢ innowacyjnym
modelem biznesu organizacji sprzyjajacym wzrostowi elastycznosci i kreowaniu
wartosci dla interesariuszy (Sobinska, 2015, s. 37).

Wigkszo$¢ przedsiebiorstw nie wyobraza juz sobie funkcjonowania bez wyko-
rzystywania zasobow zewngtrznych (coraz czes$ciej globalnych), przynajmniej
W jakim$ zakresie. Prowadzenie dzialalno$ci w sieci i zmiany w strukturach orga-
nizacyjnych sprzyjaja pojawianiu si¢ problemoéw, zwigzanych z relacjami we-
wnatrz i na zewnetrz organizacji.

Badania i obserwacje rynku ustug IT wskazuja, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw
stosuje sourcing IT, natomiast wciaz popetniane sg btedy w zakresie zarzadzania
relacjami z dostawcami ustug IT, poczawszy od etapu formulowania oczekiwan
i celoéw, na monitorowaniu przebiegu wspotpracy i ocenie efektow skonczywszy
(Rot, Sobinska, 2018). Pehienie tych funkcji w stale zmieniajacych si¢ warunkach
technologicznych i biznesowych wymaga zatem doskonalenia kompetencji migk-
kich, takich jak: przedsi¢biorczo$¢, kreatywno$¢, praca zespotowa, komunikatyw-
no$é, czy umiejetno$ci negocjacyjne, niezbednych zaré6wno w utrzymywaniu
i doskonaleniu wewnetrznego dziatu IT wraz ze zmieniajagcymi si¢ oczekiwaniami
uzytkownikow jego ustug, jak i w tworzeniu i utrzymywaniu relacji z r6znego ro-
dzaju partnerami/dostawcami ustug i produktow IT.

W warunkach, kiedy ushugi sa $wiadczone np. w chmurze, istotne wydaje si¢
przeksztatcenie dziatu IT tak, aby stanowit wiecej niz tradycyjne wsparcie. Wska-
zane bylyby przemiany, ktore wyznaczalyby nowe zadania dla specjalistow IT,
zwigzane z wiedzg i umiejetnos$ciami do tej pory wykorzystywanymi w dziataniach
biznesowych i zarzadczych. Obejmuja one przede wszystkim: negocjowanie zto-
zonych transakcji, wspomaganie wydajnosci zasobow IT, zarzadzanie oczekiwa-
niami wewnatrz przedsigbiorstwa (przy partnerskiej $cistej wspotpracy z innymi
jednostkami przedsigbiorstwa) na wszystkich etapach cyklu uzytkowania IT, nieu-
stanny rozwo¢j umiejetnosci organizacyjnych w dzialaniach w chmurze, a takze
znajomo$¢ dynamicznie zmieniajacej si¢ dziedziny IT (Butryn, Sobinska, 2015).

3. FUNKCJE DZIALOW IT W ORGANIZACJACH

Dzialy informatyczne odgrywaja kluczowa role w zapewnianiu wilasciwego
wykorzystania potencjatu IT. Na zarzadzanie IT sklada si¢ przywddztwo oraz pro-
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cesy i struktury organizacyjne, ktore zapewniajg wsparcie dla realizacji strategii
i celow organizacji.

Zarzadzanie IT jest wazne, poniewaz wptywa na korzy$ci uzyskiwane z inwe-
stycji w IT. Dziegki polaczeniu rozwigzan (takich jak przeprojektowywanie proce-
sOw biznesowych i dobrze zaprojektowane mechanizmy zarzadzania) oraz odpo-
wiednio dobranym inwestycjom w IT, najskuteczniejsze przedsigbiorstwa wytwa-
rzaja najwyzsze stopy zwrotu z inwestycji w IT.

Menedzer/dyrektor IT (ang. CIO) musi umie¢ zajmowaé si¢ sourcingowymi
sposobami pozyskiwania zasobow i ustug IT. CIO musi tworzy¢ struktury, procesy
1 polityki porzadkujace, jak i kto podejmuje decyzje IT w organizacji. CIO moze
przyjmowac rozne role w zakresie zarzadzania informatycznego — jako lider,
rzecznik personelu, monitorujacy wspotprace, przedsigbiorca i przydzielajacy za-
soby (Sobinska, 2015, s. 47).

Kazda organizacja, ktéra decyduje si¢ na model oparty na sourcingu proce-
sow/ustug IT zmienia bilans kompetencji i umiejetnosci potrzebnych w dziale IT.
Zmiana taka musi by¢ odpowiednio zaplanowana. Do$wiadczenie w pracy nad
ustugami IT zar6wno po stronie klienta, jak i dostawcy powinno wzbogacaé zestaw
kompetencji i umiejetnosci oraz sprzyja¢ uzyskiwaniu wyzszej warto$ci przez
uktady sourcingowe.

Na rysunku 1 zaprezentowano funkcje ,,nowego” dziatu IT (funkcjonujacego z wy-
korzystaniem sourcingu ustug IT), wérdd ktorych zidentyfikowano (Sobinska, 2015,
S. 47-48):

— sourcing,

— $wiadczenie ustug,

— dodawanie warto$ci biznesowej poprzez IT,
— strategi¢ 1 architekture,

— przywodztwo.

Funkcja zwigzana z rozwijaniem strategii sourcingowych nabiera coraz wigk-
szego znaczenia we wspotczesnych dziatach IT. Sourcing IT wymaga dobrego
zrozumienia takich zagadnien, jak: integracja systemow, architektura, nowe tech-
nologie oraz kompleksowej wiedzy o rynku dostawcéw ustug IT. Ta funkcja IT
bedzie obejmuje odpowiedzialnos¢ za:

— zarzadzanie i administrowanie kontraktem,

— relacje z dostawcami,

— okreslenie modelu sourcingu i wybor dostawcy,

— monitorowanie rynku ustug IT oraz

— utrzymywanie i rozwijanie strategii IT sourcingu.
Funkcja ,,$wiadczenie ustug” bedzie dotyczyta:

— zarzadzania poziomem ustug,

— benchmarkingu,

— ustalenia systemu pomiaru,

— zarzadzania umowami SLA (service level agreements — umowy dotyczace po-
ziomu ustug),
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zbierania danych i monitorowania poziomu ustug,
zarzgdzania problemami.

Sourcing:

e Zarzgdzanie kontraktem
¢ Relacje z dostawcami

¢ Strategia sourcingu

Przywédztwo: Swiadezenie
Architektura: . Wizja ushug: .
e Standardy techniczne o Dostosowywa- . Zar;qdzame
¢ Planowanie nie strategii poziomem ushug
architektury o Najlepszy model . Mle(zgnle
sourcingu wynikéw
e Agent zmian * Umowy SLA

Dodawanie wartos$ci biznesowej:

e Zarzadzanie projektami

¢ Doradztwo

e Treningi i szkolenia pracownikow

Rys. 1. Dziat IT w sourcingowym modelu funkcjonowania (Sobinska, 2015, s. 47)

Funkcja ,,dostarczanie warto$ci biznesowej przez IT” oznacza, ze dziat IT po-

winien zachgca¢ inne obszary biznesu do zaangazowania si¢ w doskonalenie IT
i pomoc w znajdowaniu obszaréw, w ktorych technologia moze dostarczy¢ war-
tos¢. W jej zakres beda wchodzi¢ takie dziatania jak:

zarzadzanie projektami,

kontakt z uzytkownikami,

zarzadzanie zmiang,

doradztwo,

treningi i szkolenie uzytkownikow.

Dziat IT powinien, ponadto okresla¢ jego wlasng strategi¢ oraz definiowac

standardy architektury, ktore beda stanowi¢ podstawe dla dostaw ustug. Architek-
tura ma uwzglednia¢ biezace i przyszle potrzeby biznesowe organizacji. Dziat IT
zapewnia przywodztwo technologiczne w organizacji. Personel informatyczny jest,
mozna powiedzie¢, agentem zmian, inicjujgcym programy, ktore nierzadko zasad-
niczo zmienia procesy biznesowe i wydajno$¢ organizacji.
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Wymiar znaczenia IT w organizacjach, gdzie IT pelni funkcje pomocnicza,
a same ushugi IT sa w duzej czesci outsourcowane (zlecane do wykonania zewnetrz-
nym podmiotom), szczegblnie mozna zauwazy¢ w przypadku wyprowadzania warto-
$ci biznesowej z inwestycji w IT, wyboru najlepszych modeli sourcingowych dla
zaspokojenia zmieniajgcych si¢ wymagan IT, zarzadzania relacja outsourcingowa
oraz monitorowania poziomu ushug.

4. ROLA KOMPETENCJI MIEKKICH W IT

Kompetencje postrzegane sa w r6zny sposob. Zwykle wyrdznia sie trzy domeny
kompetencji: kognitywna (poznawcza), obejmujacg wiedze i umiejetnosci intelek-
tualne, psychomotoryczng, zwigzang z umiejetnosciami, wymagajacymi koordyna-
cji umyshu i wykonywania czynnosci, afektywna (emocjonalng), dotyczaca reakcji
emocjonalnych (Jankowski, 2015).

Kompetencje determinujg zachowanie osoby i odnosza si¢ do roznych obszarow
dziatania (zachowania). Najczg$ciej wymienia si¢ nastgpujace typy kompetencji
(Werewka, Wietecha, 2015):

— osobiste, okreslajace stosunek osoby do dziatan i wyzwan,

— interpersonalne (spoteczne), dotyczace relacji z innymi osobami,

— kierownicze, zwigzane ze zdolnoscig do podejmowania decyzji biznesowych,
do zarzadzania ludzmi,

— zawodowe, dotyczace stosunku pracownika do firmy, w ktorej jest zatrudniony,

— dziedzinowe, zwigzane z dziedzing dziatan, np. w odniesieniu do programistow
dotycza kompetencji programowania.

W literaturze przedmiotu powszechnie przyjeto podziat kompetencji na migkkie
i twarde. Kompetencje migkkie nalezy rozumie¢ jako zbior kompetencji osobi-
stych, interpersonalnych i kierowniczych, za§ kompetencje twarde to: wyksztatce-
nie, do$wiadczenie zawodowe i umiej¢tnosci techniczne. Twarde sg stosunkowo
fatwe do zweryfikowania i kontroli. W przypadku programistow, testerow, admini-
stratorow, czy tez innych specjalistow IT bedzie to do§wiadczenie zawodowe, wy-
razone na przyktad znajomos$cia jezyka programowania, narze¢dzi, technologii,
poprzez udzial w komercyjnych projektach, itp.

Migkkie koncentruja si¢ na sposobie zachowywania si¢ pracownika podczas
pracy zardwno indywidualnej, jak 1 zespotowej, stanowig pochodna jego charakte-
ru, 0 mniej bezposrednich aspektach mierzalnych.

Nalezy podkresli¢, ze cho¢ kompetencije twarde w IT majg kluczowe znaczenie,
to jednak w ostatnich latach w $rodowisku pracy mozna dostrzec do$¢ istotne
zmiany. Na rynku pracy odnotowuje si¢ deficyt kandydatéw, ktory pod koniec
2017 r. byt szacowany na 30-50 tys. pracownikdéw IT w Polsce, a w catej UE nawet
na 900 tys. os6b (HRownia, 2018). Przewiduje sie do roku 2020 na $wiecie bedzie
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brakowato ponad milion specjalistow IT (Praca.Interia, 2017), a w Europie 800 tys.
(tvn24bis, 2016).

Majac na wzgledzie te dane pracodawcy coraz czgséciej staja przed trudnym wy-
borem pomiedzy kandydatami bez doswiadczenia, ale z potencjatem i checig do
nauki, a osobami z wysokimi umiejetnosciami twardymi, lecz z nierozwinigtymi
kompetencjami migkkimi (HRownia, 2018).

Aby sprosta¢ zmieniajagcym si¢ wymogom rynku pracy specjalisci od IT zmu-
szeni sg do rozbudowywania swoich kompetencji migkkich, ktore z jednej strony
pomoga im w pelni rozwija¢ swoje mozliwosci, z drugiej za$ beda odgrywaty za-
sadnicza role¢ we wspieraniu zespotu w osiagganiu celé6w biznesowych.

Warto zwroci¢ uwagg, ze obecne trendy wskazuja, ze prace otrzymuje si¢
w 70% dzigki profesjonalnej wiedzy i w 30% dzigki zdolnosciom spotecznym.
Traci si¢ ja zas§ w 70% z braku umiejetnosci spotecznych i w 30% z braku kwalifi-
kacji merytorycznych (Werewka, Wietecha, 2015).

Kompetencje migkkie zwykle dotycza jak wczesniej wspomniano, sposobu za-
chowywania si¢ pracownikow w czasie pracy indywidualnej, jak i zespotowe;.
Umiejetnosci spoteczne sprawdzajg postawy adekwatnego reagowania w tych
dwoch okreslonych sytuacjach. Najczesciej postrzegane sg jako (Mirska, 2012):

sprawne zarzadzanie sobg i wlasng praca,

— zdolno$¢ motywowania samego siebie,

— zarzadzanie zespolem,

— inspirowanie innych,

— motywowanie innych,

— Umiejetno$¢ przekonywania do swoich racji,

— inicjowanie nowych rozwigzan,

— komunikowanie si¢ wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz.

Umigjetnosci te mozna ksztaltowac, jest to jednak proces dtugoterminowy. W od-
niesieniu do pracownikow IT poszukiwanych przez pracodawcow charakterystyka
kompetencji migkkich zostata przedstawiona w tabeli 1.

Nieustannie rosnaca skala rozwigzan opartych na oprogramowaniu wymusza
charakter pracy zespolowej. Obecnie projekty staja si¢ coraz bardziej skompliko-
wane i rozlegte, aby mogt sprosta¢ im jeden cztowiek. Reprezentanci réznych spe-
cjalnosci muszg by¢ kreatywni i potrafi¢ ze sobg wspotpracowaé, np. frontendo-
wiec z UX designerem oraz backendowcem. Rownoczesnie kazdy z nich moze
w kontakcie z bezposrednim klientem, stuzy¢ swoja wiedza, zaré6wno jako dostaw-
ca rozwigzan, jak i doradca. Przetozenie oczekiwan klienta na technologi¢ wymaga
od specjalisty IT umiejetnosci komunikowania si¢, negocjowania, inicjatywy, bez
ktorych takze niemozliwa bytaby efektywna praca w zespole (Outsourcing, 2017).

Dla pracownikéw IT poza umiejetnosciami komunikacyjnymi w pracy w zespO-
le bardzo wazne jest umiejetne zarzadzanie wlasnym czasem i dyscyplina, bardzo
przydatna jest rowniez mato kojarzona z IT empatia, zar6wno w kontaktach
z klientami, jak i z wspotpracownikami, czy pionem biznesowym.
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Tabela 1. Charakterystyka wybranych kompetencji migkkich w IT

Umiejetnosc¢ Istota umiejgtnosci

Zarzgdzanie czasem Poprawne oszacowanie terminu realizacji swojego zadania

Chec uczenia i otwar- | Ustawiczne aktualizowanie wiedzy i nieustanne otwieranie sie na nowe
to$¢ na zmiany technologie, inwestowanie w adekwatng $ciezke rozwoju wobec zmian
w srodowisku IT, szybciej zachodzacych, niz w kazdej innej branzy

Innowacyjno$¢ Kreatywne dziatania, wychodzenie poza schematy, wykorzystywanie
rozwigzan i technologii innych niz przewidziane

Inicjatywa Ciagle poszukiwanie nowych szans do rozwigzywania problemow,
usprawniania procesow

Dzielenie si¢ wiedza Wyja$nianie, przeszkolenie, przekazywanie wiedzy zaréwno wspolpra-
cownikom, jak i np. przedstawicielom handlowym, odpowiedzialnym za
sprzedaz oprogramowania

Praca w zespole Dostosowywanie si¢ do innych, poprzez wspdlne dziatania wytanianie
korzystnych rozwigzan, wzajemna pomoc i odczuwanie przynaleznos$ci
do grupy

Negocjowanie Przekonywanie zaréwno pracodawcy do np. zainwestowania w zakup

nowego oprogramowania, jak i ustalaniu zakresu zmian w oprogramo-
waniu we wspolpracy z klientem

Komunikatywnos¢ Przekazywanie posiadanej wiedzy jasno i przejrzyscie dla odbiorcy,
np. innego specjalisty IT, przedstawiciela klienta, uzytkownik oprogra-
mowania, czy innej osoby nietechnicznej, prowadzenie dialogu w ra-
mach zespotu

Zrodo: na podstawie Mirska, 2012.

Wobec powyzszych rozwazan mozna wyrdzni¢ trzy najwazniejsze umiejetnosci
migkkie, ktére stawiane sag wysoko w branzy IT czesto, juz na réwni z kompeten-
cjami twardymi, tj.: che¢ do nauki i zdolno$ci adaptacyjne, umiejetnosci komuni-
kacyjne i interpersonalne, umiejetno§¢ pracy w grupie i dzielenia si¢ wiedza
(HRownia, 2018).

Branza IT stanowi jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ obszarow,
gdzie jak wczesniej przestawiono, szczegolnie szybko ro$nie popularno$é¢ wyko-
rzystywania globalnych zasobow IT i wspolpraca z zewngtrznymi dostawcami
coraz to bardziej nowoczesnych ustug/procesow IT.

Wobec nieustannego rozwoju technologii (nowych narzedzi, systemow opera-
cyjnych, programéw) specjalisci IT powinni wykazywaé che¢ do nauki i cigglego
poszerzania wiedzy, aby by¢ zawsze na biezaco z nowymi rozwigzaniami. Projek-
towy charakter pracy w IT wymaga takze od pracownikoéw zdolno$ci adaptacyj-
nych, niezwykle istotnych w odnajdywaniu si¢ w kazdym najbardziej rozlegtym
przedsiewzigciu.

Praca w IT zwigzana jest z budowaniem relacji z ludzmi, opartej na umiejetno-
$ci stuchania i otwarto$ci na propozycje innych. Umiejetnos¢ precyzyjnej komuni-
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kacji miedzy wspotpracownikami, poszczegdlnymi zespotami, czy dopasowania
narracji do odbiorcy, stanowiag bardzo wazne aspekty z punktu widzenia pracodaw-
cy, wspolpracownikow, jak i klientow. Nieustannie rozwijane kompetencje komu-
nikacyjne i interpersonalne przektadaja sie na korzySci w procesach biznesowych,
jednoczesnie stanowig dobrg podstawe do budowania lepszej atmosfery w zespole.
Powodzenie projektow IT w coraz wigkszym stopniu zalezy od pracy zespoto-
wej, gdyz w obszarze IT powszechny jest charakter pracy opartej na kontraktach
i projektach (HRownia, 2018). Dlatego obok zaawansowanych technologii, wiedzy
inzynierskiej, technicznej, umiejetnos$¢ adaptacji pracy z ludzmi jest bardzo wazna.
Specjalisci IT powinni takze wykazywac¢ si¢ umiejetnoscig klarownego dzielenia
sie wiedza, szczegdlnie w przypadku, gdy maja do czynienia z osobami, ktore nie
postuguja si¢ zwrotami stricte technicznymi. Szczegdlnie bedzie to wazne w przy-
padku realizacji ustug zleconych przez przedsigbiorstwa, dla ktorych IT jest tylko
dziatalno$cig pomocnicza, specjalistycznym firmom outsourcingowym.

5. PODSUMOWANIE

W dobie dynamicznego rozwoju technologii i ustug IT takze rynek pracy prze-
chodzi transformacje i funkcjonuje w nowej rzeczywistosci, w ktorej najwazniejszy
staje si¢ potencjal ludzki. Zmianie tej coraz czeSciej towarzyszy zrozumienie, ze
sukces organizacji zalezy przede wszystkim od mozliwosci zatrudnionych pracow-
nikéw. Mozliwosci te tworzone sa nie tylko w oparciu o posiadang wiedzg, ale
glownie o umiejetnos¢ jej wykorzystania. Dlatego tak bardzo istotna jest Swiado-
mos$¢ pracownikow w okreslaniu swoich stabych i mocnych stron, aby mogli
W wigkszym stopniu przyczyniac si¢ do sukcesu powierzanych im przedsiewzigc.

Rosnie rowniez znaczenie wiedzy pochodzacej z zewnatrz, jako ze wigkszo$¢
firm/organizacji funkcjonuje w uktadach sieciowych zapewniajacych im wigksza
elastycznos$¢ i mozliwos$¢ szybszego reagowania na zmiany zachodzace w otocze-
niu. Rodzi to jednak coraz wigkszg zlozono$¢ organizacyjng i coraz wiecej wyzwan
zwiazanych z zarzadzaniem, zarzadzaniem relacjami itp. Organizacje/menedzero-
wie zaczynaja dostrzega¢ i docenia¢ wage kompetencji migkkich pracownikow.
Dotyczy to szczego6lnie personelu dziatow IT, ktorych funkcjonowanie opiera si¢
na pracy zespotowej (nierzadko w mieszanych/miedzynarodowych zespotach lub
W oparciu o0 sourcing ustug, o ktorym byta mowa na poczatku rozwazan).

Zatem przedsigbiorstwa dziatajace w obszarach IT coraz czgsciej poszukuja dla
swoich dziatow IT specjalistow dysponujacych nie tylko wiedzg techniczng, ale
rowniez umiejetnosciami, pozwalajagcymi wykorzysta¢ ja w optymalny sposob.
Sukces w realizacji proceséw biznesowych determinowany jest bezposrednio kom-
petencjami migkkimi, takimi jak inicjowanie nowych rozwigzan, umiej¢tnosci
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komunikacyjne czy zdolno$¢ pracy w zespole i w relacjach z zewngtrznymi, nie-
rzadko globalnymi dostawcami ustug IT.

Kompetencje migkkie sg potrzebne, a wrgez konieczne na wszystkich stanowi-
skach w branzy IT. Uwarunkowania te dotyczg zaréwno pracownikow, ktorzy pra-
cuja nad rozwojem oprogramowania, jak i specjalistow ds. utrzymania systemow,
nie wspominajac juz o osobach bezposrednio wspotpracujacych z klientem — za-
roOwno wewnetrznym, jak i zewnetrznym.

Pracownicy IT stajg przed wyzwaniami, ktore wymagaja od nich juz nie tylko
kompetencji technicznych, ale rowniez dobrze rozwinigtych umiejetnosci interper-
sonalnych oraz komunikacyjnych. Dopiero potaczenie obu ogniw daje duze szanse
na sprostanie nowym potrzebom w obszarze IT wspotczesnych organizacii.
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THE MEANING OF SOFT COMPETENCES IN THE IT AREA
OF CONTEMPORARY ORGANIZATIONS

Summary

The article deals with the issues of soft competences in the IT area of modern
organizations. Currently, management practice is inseparably connected with dynamically
developing information and communication technologies and growing, diversified demand
for access to constantly changing technological competences. There is no doubt that the
demand for specialists with this type of competence has increased (hard/technological
competencies). On the other hand, the attempt was made to defend the hypothesis that for
IT professionals soft skills become equally necessary alongside technological skills.

Keywords: business models, IT management, sourcing, soft skills






