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Artykut podejmuje problem uniwersalnego postrzegania otoczenia wspolczesnej orga-
nizacji gospodarujacej, jaka jest miedzy innymi przedsi¢biorstwo, dotyczac racjonalnego
i skutecznego postrzegania sytuacji w turbulentnym otoczeniu tej organizacji. Praca przed-
stawia model uniwersalnej jednostki rzeczywistosci, bedacej teoretyczno-logicznym kon-
struktem, odnoszacym si¢ gtownie do teorii systemow ogoélnych Ludwiga von Berta-
lanffy’ego i epistemologii ewolucyjnej Karla R. Poppera. Jednostke ta nazwano roboczo
modelem systemu organizacyjnego. Zidentyfikowano jego podstawowe elementy, jak
strukture oraz relacje, jak rowniez wskazano zasade (logike) jego funkcjonowania, w tym
logike jego rozwoju ilosciowego i jakosciowego. Przedstawiono takze koncepcj¢ modelu
ewolucji jakosciowe] tego typu systemow. Zaktada sie, ze pomoca opracowanych modeli
mozliwe bedzie wyjasnianie przyczyn zjawisk, jak rowniez mechanizméw zdarzen, w tur-
bulentnym otoczeniu wspotczesnej organizacji gospodarujacej, pozwalajac na skuteczniej-
sze zarzadzanie ta organizacja.

Stowa kluczowe: system organizacyjny, postrzeganie zagrozen, rozwoj systemu
organizacyjnego

1. WPROWADZENIE

Wspdlczesna organizacja gospodarujaca (przedsigbiorstwo, fundacja, stowarzy-
szenie, urzad instytucja) zmuszona jest funkcjonowaé w otoczeniu turbulentnym,
przystosowywac¢ si¢ do tych warunkow, realizowaé w nich swoje zadania, a jedno-
czesnie, zgodnie z zasadami zachowania energii, wptywac¢ na to otoczenie, zazna-
czajac swoj udzial w dalszym wzroScie i tak juz nadmiernej turbulencji. Funkcjo-
nujacy w takich warunkach pracownicy musza dynamiczniej ksztattowac swoje
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stosunki z otoczeniem, skuteczniej reagowac na zaistniate sytuacje, a w dziataniach
swych, nie bazowaé¢ wylacznie na przekazywanych im informacjach, lecz musza
ich poszukiwa¢ i przetwarza¢. Wykonujacy w takim otoczeniu zadania biezace,
kierownik, czy tez pracownik organizacji, staje przed zadaniami oceny sytuacji
i wydawania sadow, w warunkach, gdy w dowolnej chwili pojawi¢ si¢ moga rézne,
zmienne i nieznane oddzialywania ekonomiczne, spoteczne i psychiczne. Jedno-
czesnie stojg oni pod presja dokonywania szybkich i trafnych ocen, z $wiadomo-
Scig tego, ze ewentualne bledy mogg spowodowaé kosztowne i nieodwracalne
negatywne skutki.

Charakter otoczenia wspolczesnej organizacji gospodarujgcej i jego cechy sa
efektem okreslonych procesow, charakteryzujacych si¢ obecnoscig okreslonych
oddziatywan, funkcjonowaniem okreslonych mechanizméw, a w konsekwencji
generowaniem okre$lonych zjawisk, ktére pracownicy, powinni stara¢ si¢ rozu-
mieé, przewidywaé, a takze umieé¢ dostosowaé si¢ do nich (Swierszcz, 2012).
Rozwdj ten, to w gruncie rzeczy przemiany, ktore dotycza nie tylko systemow
ekonomicznych, takich jak przedsiebiorstwa, czy tez rynki finansowe, surowcowe
lub towarowe, ale roéwniez systemy spoteczne, kulturowe, polityczne, techniczne
i innych. Przemiany te trwajg, nabieraja tempa i stajg si¢ coraz bardziej ztozone.
Kierownictwo, jak réwniez pracownicy, podejmujac decyzje, czy tez dokonujac
wyborow, coraz czesciej staja w obliczu nieznanego, jak rowniez i niepewnego.
Przy czym, w dziataniach tych wymagana jest od nich skuteczno$¢, elastyczno$é,
zdolno$¢ do antycypacji, jak rowniez zdolno$¢ do tworzenia zatozen, czy tez na-
kreslania celow. W charakterystykach dotyczacych otoczenia wspotczesnej organi-
zacji dominujg wypowiedzi o turbulencji, niepewnosci i chaosie. Jednoczes$nie od
pracownikow naukowych i1 ekspertow oczekiwane jest poszukiwanie porzadku,
proponowania rozwigzan, tworzenia systemow diagnostycznych i ostrzegawczych,
jak rowniez tworzenia planow, czy tez programow. Z drugiej strony narasta $wia-
domos¢ coraz wiekszego ryzyka niepowodzenia realizacji podejmowanych dziatan.

Celem artykutu jest przedstawienie modelu uniwersalnego postrzegania otocze-
nia wspolczesnej organizacji gospodarujacej, zapewniajgcego racjonalne i skutecz-
ne postrzeganie sytuacji w warunkach turbulentnych. Zatozeniem jest aby model
ten byl uzyteczny w réznych obszarach rzeczywistosci stanowigcej otoczenie ze-
wnetrzne 1 wewnetrzne wspotczesnej organizacji gospodarujacej, a takze wystar-
czajaco ogolny, aby uwzglednia¢ dynamike, réznorodnos¢ i ztozonos¢, tego oto-
czenia.

Zastosowane w pracy metody naukowe, to metoda analizy i1 krytyki piSmiennic-
twa, metoda analizy i konstrukcji logicznej oraz metody heurystyczne: metoda
,,NOWeEQO spojrzenia” i metoda przeniesienia analogicznego. W metody te wlaczono
metody wnioskowania, dedukcyjnego potaczone z indukcjg enumeracyjna.

Prezentowane w niniejszym artykule modele, sa wynikiem wilasnych badan
i studiow teoretycznych Autora w obszarze procesOw postrzegania i procesOw po-
znawczych, indywidualnych, jak réwniez zbiorowych.
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2. MODEL SYSTEMU ORGANIZACYJNEGO

Model uniwersalnego postrzegania rzeczywisto$ci stanowigcej otoczenie
wspoltczesnej organizacji gospodarujacej oparty zostanie na modelu podstawowego
elementu konstytuujacego te rzeczywistos¢, odzwierciedlajagcego podstawowe ce-
chy otoczenia tej rzeczywistosci. Cechami tymi sg: dazenie do integracji, w tym do
tworzenia struktur cato$ciowych, dazenie do ztozonosci, narastajagca dynamika
zmian, rozwdj w kierunku form niematerialnych.

Model ten nazwano na roboczo systemem organizacyjnym, przyjmujac, ze be-
dzie on laczyl cechy systemu i organizacji. Tworzac taki element uwzgledniono
pojecie systemu, rozumianego, wedhug teorii systemow ogélnych Ludwiga von
Bertalanffy’ego (Bertalanffy, 1980), jako wyodrebniony fragment rzeczywistosci
W postaci zbioru czgsci sktadowych i relacji migdzy nimi oraz pojecie organizacji,
definiowanej jako cato$¢ organizujaca wewnetrzne czesci sktadowe do realizacji
wspolnego dziatania.

Zaktada si¢, ze tak rozumianym systemem organizacyjnym moze by¢ dowolna
organizacja gospodarujaca, jak réwniez otaczajaca tg organizacj¢ rzeczywistosc,
ktora ksztattowana jest obecnoscig innych systemow organizacyjnych. Schemat
takiego systemu, funkcjonujagcego w dowolnym $rodowisku (ekonomicznym, bio-
logicznym, spotecznym, fizycznym) przedstawia rys. 1.
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Rys. 1. Ogodlny schemat systemu organizacyjnego (oprac. wiasne) ms, my, my, — Strumienie
masy; ei, €2, ew, — Strumienie energii; i, iz, iw, — Strumienie informacji

Model takiego systemu, to zamknigta struktura, wspomagana okreslong infra-
struktura, wewnatrz ktorej organizowane sg przeptywy wewnetrzne 1 zewngtrzne
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strumieni: masy, energii i informacji. Organizacja tych przeptywdw nie przebiega
bezwiednie, ale wedlug okreslonej zasady (logiki), ktora przenika przez poszcze-
golne elementy tego modelu. Model ma charakter uniwersalny (og6lny), mogacy
mie¢ zastosowanie na wszystkich poziomach wspotczesnej rzeczywistosci, tzn. na
poszczegblnych poziomach rozwoju biologicznego, jak rowniez w $wiecie fizyki,
swiecie chemii, czy §wiatach spotecznych, integrujac te Swiaty. Istote poszczegol-
nych strumieni (ogdlnie) mozna rozumie¢ nastepujaco:

— strumien masy obejmuje t¢ czg$¢ rzeczywistosci, ktora zawiera masg — w skali
nano, mas¢ czastek elementarnych, w skali mikro, mas¢ mikroczastek (fizycz-
nych, biologicznych), czy w skali makro, mas¢ tadunkow przewozonych
W transporcie drogowym, liczb¢ wyrobéw wytwarzanych przez przedsigbior-
stwo, ilos¢ metrow szesciennych gazu lub ton ropy naftowej w rurociagach,
ilo$¢ towardw i coraz czgsciej uslug (wytworéw niematerialnych) wytwarza-
nych przez przedsiebiorstwo — wplywaja i wyptywaja one do systemu, prze-
mieszczajg si¢ w jego wngtrzu, a takze mogg ulegaé transformacji;

— Strumien energii - warunkuje istnienie ruchu i uruchamia przeptywy — poczaw-
szy od energii kwantoéw w skali nano, wszelkich form energii w skali mikro
(mechanicznej, cieplej, elektrycznej, chemicznej, wytwarzanych w komorkach
biologicznych) oraz réznych form energii w skali makro (wytwarzanych
w rafineriach, elektrowniach, cieptowniach). Oprocz tradycyjnych form energii
uwzglednia¢ nalezy réwniez energi¢ psychiczng zawarta w psyche pojedyn-
czych osob, jak 1 zbiorowos$ciach ludzi;

— Strumien informacji - warunkuje sterowanie, w tym optymalizacj¢ przeplywu
strumieni masy i energii, zawierajgc informacje na temat zasadniczych proce-
sOW oraz procesOw pomocniczych, zabezpieczajacych funkcjonowanie systemu
1 jego elementow. Za informacj¢ uwaza¢ mozna wszelkie oddziatywanie (in-
formacja ma posta¢ energii przeznaczonej na sterowanie), ktére wiaze si¢ ze
sterowaniem przebiegu proceséOw. W skali nano moga to by¢ oddziatywania
elektryczne lub mechaniczne w postaci uderzen poruszajacych si¢ czastek ele-
mentarnych. Podobnie w skali mikro. Informacje sa przenoszone przez sekwen-
cje zasad azotowych w DNA komorki, na poziomie organizmow mogg to by¢
fale akustyczne lub bodzce 1 wrazenia odbierane przez zmysly. Dalszymi przy-
ktadami moga by¢ wskazania przyrzadéw pomiarowych oraz tre$ci przekazow
wyrazonych stownie, moze to by¢ tres¢ zapisu tekstowego lub tres¢ obrazu itp.
Model systemu organizacyjnego, za pomocg ktdorego mozna przedstawiaé 0to-

czenie i jego elementy, dowolnej organizacji gospodarujgcej, bedzie modelem na-

lezacym do kategorii modeli naturalnych (obecnych w naturze) i przedstawianym,
jako zbidr nastepujacych elementow:

SO ={M|, E\, I, Z, MO }

gdzie:
SO'" przedstawia i-ty system organizacyjny, przy czym:
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SO' = U, gdzie U — oznacza przestrzen systemow organizacyjnych
M' — strumien masy (wytwordéw niematerialnych) i-tego systemu organizacyjnego,
przy czym:

M'={my, my ... mp},gdziek=1,2,....n;
gdzie: my — k-ty strumien masy.
E' - strumien energii i-tego systemu organizacyjnego, przy czym:

E'={ee, .. en}, gdziek=1,2, ..., m;
gdzie: ex— k-ty strumien energii.
I' - strumien informacji i-tego systemu organizacyjnego, przy czym:

I'={iy, iz ... iw}, gdziek=1,2, ..., w;
gdzie: ix — k-ty strumien informacji.
Wymienione strumienie stanowig o istocie kazdego systemu organizacyjnego,

co pokrywa si¢ z tym, co stwierdza na przyktad Tomasz Goban-Klas (Stefanowicz,
2010, s. 73): ,,bez materii niec ma nic, bez energii wszystko jest nieruchome, bez

informacji jest chaos”.
Z' — zbior struktur i-tego systemu organizacyjnego,

Z'={S', INF,R'},
gdzie:
S'— zbiér elementdéw struktur i-tego systemu organizacyjnego,

S'={s1,Ss ... sn}, gdziek=1,2, ..., h
gdzie: s — k-ty element struktury systemu.

Kazdy system organizacyjny cechuje si¢ okreslong struktura, ktorej rozumienie
powtorzy¢ mozna za Oskarem Lange, jako ,,organizacje elementow, sie¢ sprzezen
miedzy elementami” (Lange, 1972, s. 41). Struktura organizuje hierarchi¢ i relacje
potozenia wewnatrz systemu. Struktura systemu organizacyjnego moze by¢ prosta,
a moze by¢ tez ztozona. W strukturze mozna wyrdzni¢ elementy calosciowe, jak
rowniez podsystemy, stanowigce uporzadkowane zbiory cato§ciowych elementow.
Utrzymanie struktury wymaga od systemu wydzielania czg¢sci zasoboéw (masy,
energii i informacji), a zmiany tej struktury, to zmiany jako$ciowe.

INF' — zbiér podsystemoéw infrastruktury i-tego systemu organizacyjnego

INF' = {infy, inf, ... infs}, gdziek=1,2, ...,s
gdzie: infi — k-ty podsystem infrastruktury.

Systemy organizacyjne buduja lub wyksztatcaja w swoich strukturach infra-
strukture do utrzymania relacji transportowych, komunikacyjnych i relacji potoze-
nia. Infrastruktura czgsto okresla granice fizyczne systemu, zabezpiecza przeptywy
strumieni masy, energii i informacji, utrwala relacje potozenia. Negatywne odzia-
lywania moga spowodowac istotne zmiany jakosciowe i doprowadzi¢ do degrada-
cji infrastruktury.



74 Bogdan Cwik

R'= {RK', RT', RP'}, zbior relacji wewnetrznych i-tego systemu organizacyjnego,
gdzie: RK' — zbidr relacji komunikacyjnych i-tego systemu organizacyjnego,

RK'={rky, rka, ... 7k}, gdziek=1,2, ...,v

gdzie: rkx — k-ta relacja komunikacyjna systemu.

Kanaty komunikacyjne, zapewniaja przeptyw informacji, komunikatow, bodz-
cow, sygnatow. I1os¢, jakosc i aktywnosé tych relacji decyduje o potencjale komu-
nikacyjnym systemu, co przejawia si¢ w zdolnosci do sterowania systemem.

RT' - zbiér relacji transportowych i-tego systemu organizacyjnego

RT ={rty, rty, ... rtn}, gdziek=1,2, ..., m
gdzie: rtx — k-ta relacja transportowa.

Relacje transportowe tworza sie¢ kanaléw transportowych, zapewniajac prze-
ptyw masy i energii wewnatrz systemu, jak réwniez z otoczenia zewngtrznego.
Tego typu kanaly wida¢ na kazdym poziomie systemow organizacyjnych: poje-
dynczych atomoéw, zwigzkéw chemicznych, organizmow biologicznych, struktur
symbiotycznych, struktur gospodarczych, struktur spotecznych i innych sieci sys-
temow organizacyjnych.

RP! - zbiér relacji potoZzenia i-tego systemu organizacyjnego

RP'={rpy, rpz, ... rpp}, gdziek=1,2,....p
gdzie: rpx — k-ta relacja potozenia.

Relacje te okreslaja wzajemne potozenie wewngtrznych elementéw systemu
w wzgledem siebie.

Catos¢ wymienionych elementow, struktur i relacji konstytuuje okreslona zasa-
da (logika), decydujaca o obliczu danego systemu organizacyjnego. W srodowisku
sztucznym, przykladem moga by¢ automaty komorkowe, czyli sztuczne byty
W postaci prostych programoéw komputerowych, ktére wprowadzone do pamieci
operacyjnej, majac zakodowang wewnatrz ,,zasade” przylaczania innych na pod-
stawie koloru, ksztaltu itp., wykazuja aktywno$é¢, przemieszczajg sig, lacza sie,
a rezultatem tego sg najrozmaitsze struktury fraktalne. Obszerne badania nad tego
typu strukturami przeprowadzitl Stephan Wolfram, a wyniki prac przedstawit
w ksigzce ,,New Kind of science”(Wolfram, 2002). W przypadku naturalnego sys-
temu organizacyjnego (przedsiebiorstwo, komodrka eukariotyczna, organizm) zasa-
da jest ,logika powszechnej optymalizacji” ujawniajgca si¢ tym, ze kazde dziatanie
systemu organizacyjnego, realizowane jest tak, aby wykona¢ je jak najmniejszym
kosztem energii. Dlatego tez, w kazdym naturalnym systemie organizacyjnym
mozna zidentyfikowac¢ zbidr elementéw realizujacych wspomniang logike po-
wszechnej optymalizacji, oznaczajac je nastepujaco:

MO' — zbiér mechanizméw optymalizujacych funkcjonowanie i-tego systemu or-
ganizacyjnego.
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Wyposazony w powyzsza zasade system organizacyjny, tak organizuje swoje
dziatania, aby wykona¢ wszelkie prace jak najmniejszym nakladem energii.
W rezultacie spadajacy kamien wybiera najkrotszg trase¢ do ziemi, rozlana na zbo-
czu woda wybiera droge zapewniajaca najmniejsze straty przeptywu, ruch elektro-
néw wokot jadra atomu, czy ruch planety wokot gwiazdy przebiega po najoszczed-
niejszej energetycznie drodze. W naturze optymalizacja jest powszechna, widoczna
zarbwno w zachowaniu molekut, komorek, organizmoéw, czy spoteczenstw.
W systemie organizacyjnym optymalizacji podlega kazde dziatanie, optymalizo-
wane sg wszystkie przeptywy, optymalnie tworzona jest struktura i optymalnie
budowana jest infrastruktura. W tym miejscu mozna powtdrzy¢ za Kennethem
J. Arrowem ,,wszyscy daza do organizacji optymalnej”(Arrow, 1979, s. 226) lub za
Henrym Bergsonem ,kazdy z gatunkéw, przez ktory przechodzi zycie, ma tylko
wlasng wygode na oku. Idzie ku temu, co wymaga najmniej trudu” (Bergson, 2004,
s. 125). Uogolniajac mozna postawié teze, ze istnienie i funkcjonowanie systemow
organizacyjnych zwigzane jest z istnieniem tzw. ,logiki powszechnej optymaliza-
cji”, ktora jest gldowng sitg sprawcza uruchamiajaca mechanizmy optymalizacyjne
w systemach organizacyjnych.

Przyjmujac teze o ,,logice powszechnej optymalizacji”’, mozna wyjasniaé, ze
w oparciu o ta logike uksztattowaty si¢ struktury atomoéw pierwiastkow z tablicy
Mendelejewa, ktore z kolei utworzyly wszystko co istnieje w naturze, wokot
przedsigbiorstwa i rowniez w Kosmosie. W rezultacie funkcjonowania wspomnia-
nej ,logiki” struktury wodorowo-weglowe zwigzkow organicznych, utozyly sig¢
tak, jakby mialy zakodowang tendencj¢ do zachowan racjonalnych, przyjmujac
najkorzystniejsze pozycje w tworzonych przez siebie strukturach. Podobnie
uksztattowaty si¢ tg logika struktury krysztatéw, gdzie kazdy z nich w okre§lonych
warunkach, w obecnosci innych tworzy struktury, dostosowujac si¢ do innych, tak
uporzadkowane, w takim ksztalcie, jak mozna najlepiej, przyjmujac okreslony
ksztalt i zajmujac okreslong powierzchnie (Ruskin, 1972, s. 52). W podobnym
duchu Maurice Maeterlinck napisat o inteligencji kwiatow” (Maeterlinc, 1992, s.
35). Idac dalej tym tokiem rozumowania, to rozwijajace si¢ sieci systemow organi-
zacyjnych i towarzyszaca im logika optymalizacji, spowodowaty, ze sie¢ 15 bilio-
néw komorek eukariotycznych tworzy organizm cztowieka, a kilka miliardow ko-
morek nerwowych, tworzy po wzgledem biologicznym médzg, a pod wzgledem
psychicznym (réwniez filozoficznym) efekt ich wspodtdziatania tworzy umyst. Lo-
gike powszechnej optymalizacji wida¢ w prawach nauki, w tym w zasadach dyna-
miki Newtona, w prawach termodynamiki, w prawach przeptywu cieczy, jak réw-
niez w prawach przeptywu pradu elektrycznego i innych prawach naukowych.
Rezultatem obecnosci logiki ciaglej optymalizacji w naukach ekonomicznych jest
»zasada racjonalnego gospodarowania, a takze powstanie samej ekonomii, jako
nauki o racjonalnej alokacji zasobéw. Wynikiem tej logiki jest m.in. zasada Pareto,
,»Brzytwa Ockhama”, ,,Koto Deminga” i liczne prawa nauk ekonomicznych i spo-
tecznych. Efektem tej logiki jest rOwniez teoria badan i operacji, teoria optymaliza-
¢ji 1 matematyka. Jej efektem w codziennym zyciu cztowieka i zbiorowosci ludz-
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kich jest réwniez ,krzywa uczenia”, gdzie kazde dziatanie, czy czynnos¢, ktora
mozna wykona¢ lepiej, jest w zasadzie bardzo szybko wykonywana w lepszej wer-
sji. Dotyczy to nie tylko ludzi, ale rowniez zwierzat. Przyktadem tego jest to, ze
tradycyjnie pracowite pszczoty, po tym jak profesor Jan Dzierzon wprowadzit do
ich uli ramki na plastry miodu, natychmiast zaczely utatwiaé sobie prace i je wyko-
rzystywac, co znacznie zwigkszyto wydajnos¢ produkowanego miodu. Z drugiej
strony, gdy na Sumatrze, wybudowano fabryke trzciny cukrowej, pszczoly z oko-
licznych pasiek przestaty poszukaé nektaru w kwiatach i zajety si¢ zdobywaniem

bezposrednio cukru z odpadow fabryki (Maeterlinck, 1992, s. 160-200).

Logika powszechnej optymalizacji jest w systemach organizacyjnych nadrzedna
zasada ukierunkowujaca wszelkie procesy zwigzane z organizacjg struktur i prze-
ptywem masy, energii i informacji. To mechanizmy wynikajace z tej logiki ksztat-
tuja rzeczywisto$¢ stanowigcg otoczenie zewnetrzne wspdiczesnego przedsiebior-
stwa, to one naktaniaja do integracji, do tworzenia sieci bankéw, sieci handlowych,
sieci dystrybucyjnych, tancuchow dostaw, sieci logistycznych, sieci tworzonych na
bazie korporacji migdzynarodowych i innych. Dzi¢gki nim utworzone zostaty sieci
spoteczne, nawigzane fizycznie pomigdzy ludZzmi, jak rowniez elektronicznie: po-
przez sie¢ internetowa, na twitterze, facebooku, blogach internetowych innych.

Pochodng istnienia tej logiki sa nastepujace szczegdétowe rozwigzania w dziata-
niach systemow organizacyjnych:

— Doskonalenie form kopiowania - w biologii wyksztalcenie przez naturg systemu
DNA, pozwalajacego zapisa¢ sekwencjami czterech zasad azotowych struktury
kazdego organizmu (grzyba, ro$liny, organizmu zwierzecego, jak rowniez
cztowieka) i nastgpnie je odtworzy¢; wyksztatcenie mechanizmu pozwalajacego
na samoodtwarzanie zuzytych struktur, w postaci roznych form przekazywania
potomstwa przez rosliny i organizmy zywe; wytworzenie sposobow kopiowania
i utrwalania wytworow umystu ludzkiego, jak powstanie pisma, wynalezienie
maszyny drukarskiej i systeméw powielania tekstu; powstanie systemow zapisu
liczbowego i rozwoj r6znych systemow obliczeniowych, systemow modelowa-
nia i symulacji; powstanie malarstwa i rozw¢j systemow przechowywania
i przekazywania obrazu; wynalezienie zapisu nutowego i wynalezienie gramo-
fonu i systemow utrwalania i przekazywania dzwigku; wynalezienie projektora
filmowego i rozwdj systemoéw przechowywania i przekazywania obrazu rucho-
mego; widoczna powszechno$¢ nasladownictwa i korzystania z wypracowanych
juz rozwigzan, widoczna roéwniez u zwierzat, a takze U cztowieka, z czym wiaze
si¢ na przyktad rozwdj systemow edukacji.

— Doskonalenie systemoéw wykonywania pracy i prowadzenia dziatan wytwor-
czych — funkcje enzyméw na poziome komérkowym, a na poziomie cztowieka
wykorzystanie sit natury do transportu i do wykonywania pracy, wykorzystanie
W réznych formach pracy zwierzat, powstanie i utrwalenie uprawy roslin oraz
hodowli zwierzat, uzywanie narzedzi, uzywanie maszyn, wykorzystanie technik
obliczeniowych, technik komputerowych, internetu i in.
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— Doskonalenie systemow komunikacji - biatka sygnatowe na poziomie komorek,
komunikacja owadow, komunikacja roslin i zwierzat; r6zne formy komunikacji
cztowieka, poczawszy od wynalezienia mowy, pisma, druku, a skofniczywszy na
internecie i telefonach komorkowych. Na przyktad powstanie alfabetu dowio-
dto, ze litery nie przypominajace niczego, co istnieje w Swiecie rzeczywistym,
okazaty si¢ tatwiejszg formg opisywania tego $wiata niz symbole pisma obraz-
kowego — w ten sposob od milionow lat dziata tez DNA, zapisujac w struktu-
rach kwasu nukleinowego szczegdétowe instrukcje funkcjonowania i rozwoju
organizmu.

— Doskonalenie systemow transportu - biatka transportowe na poziomie komorki,
transport substancji w roslinach, realizowany w systemach fizjologicznych ro$lin;
transport substancji w organizmach, realizowany w systemach fizjologicznych or-
ganizmdw; coraz doskonalsze $rodki transportu stosowane przez cztowieka, zlo-
zone systemy transportowe w réznych gateziach transportu. Wynalezienie przez
natur¢ wigzania peptydowego, wytworzylo kanat transportowy pomiedzy
20 rodzajami zasad azotowych, zapewniajac tworzenie biatek i zapoczatkowato
zycie organizmow, a zbudowanie kanalu Sueskiego (1859-1869) dalo impuls
dla wymiany towarowej wschodu z zachodem.

— Stosowanie coraz mniej energochtonnych form i struktur — coraz lzejsze, coraz
mniej materialochtonne, coraz szybsze, coraz bardziej sprawne, coraz bardziej
skuteczne, coraz bardziej efektywne - narastajace rozluznienie relacji, narastajg-
ca sieciowo$¢, narastajgca zlozono$¢, narastajgca roznorodnos$C, narastajaca
niematerialno$¢ — powszechno$¢ kodowania, powszechnos¢ stosowania zna-
kow.

— Rozwdj systemow sterowania — specjalizacja komorek eukariotycznych do po-
staci komoérek nerwowych, a w konsekwencji rozwdj systemu nerwowego i po-
tem mozgu do zarzadzania organizmem; rozwoj systemow zarzadzania przed-
siebiorstwem, rozwo0j automatyki i sztucznej inteligencji (zarzadzanie mobilne,
systemy $ledzenia tras tadunkéw, automatyzacja procesow we wszystkich obsza-
rach logistyki, powszechna obecno$¢ systemow informatycznych, powszechnosé
mobilnych systemow komputerowych, systemow on-line, powszechno$¢ syste-
mow ubiquitous i persuasive).

Reasumujac mozna powiedzie¢ ze, ,,nadrzednym mechanizmem (logika) ksztat-
tujaca rozwoj zachowania i rozwoj (ewolucje¢) kazdego systemu organizacyjnego
jest organizowanie przeplywu i przetwarzania masy, energii i informacji oraz dgze-
nie do ponoszenia jak najmniejszych naktadow energii, w trakcie realizowanych dzia-
fan”. Naturalng cechg systemow organizacyjnych jest tworzenie uporzadkowanych
struktur i coraz bardziej ztoZzonych form, jednoczesnie wymaga to coraz bardziej zto-
zonego sterowania. W trakcie dziatan tworzy si¢ logika rozwoju, uruchamiane sg
mechanizmy oparte na réznych sitach: atomowych, chemicznych, biologicznych,
spotecznych, ekonomicznych, psychicznych i innych, a wszystko podporzadkowa-
ne jest jednej nadrzednej logice, ktora jest logika powszechnej optymalizacii.
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Najbardziej aktywne wspotczesne systemy organizacyjne to czlowiek i przed-
sigbiorstwo. Systemy te wytwarzajg najsilniejsze i najbardziej réznorodne oddzia-
lywania. To te systemy generuja niepewnos¢, zmienno$¢ i to one sg gtowna przy-
czyna ,,zaskoczen”. Wszelkie oddziatywania w systemie organizacyjnym genero-
wane sg w strumieniach: masy, energii i informacji. Z kolei wszelkie negatywne
skutki widoczne sa w relacjach: potozenia, transportowych, i infrastrukturze. Na
przyktad wszelkie niedobory w zasobach pochodzace od negatywnych oddziaty-
wan, majg swoje ujemne konsekwencje w negatywnych skutkach.

Przedstawiony model systemu organizacyjnego, powinien rzuci¢ wigcej $wiatta
na mechanizmy ksztattujace systemy rzeczywistosci, stanowiace otoczenie wspot-
czesnej organizacji gospodarujacej. Uwzglednianie tego modelu powinno zwiek-
szy¢ skuteczno$¢ rozumienia mechanizméw zachowan systemow, w tym mechani-
zméw generowania oddziatywan, zwigkszajac jednoczesnie skuteczno$¢ postrze-
gania ich obecnosci, szczegdlnie w warunkach turbulentnych.

3. KONCEPCJA MODELU ROZWOJU SYSTEMOW
ORGANIZACYJINYCH

Wyadzielenie elementarnej jednostki otoczenia wspotczesnej organizacji gospo-
darujacej, jakim jest zdefiniowany w poprzednim punkcie system organizacyjny,
przedstawia model indywidualnego elementu tworzacego elementy sktadowe oto-
czenia wspoélczesnej organizacji gospodarujacej. Przedstawiony model nie jest
statyczny. Zamiarem autora jest zaproponowanie modelu, co prawda uproszczone-
go, ale przedstawiajagcego uniwersalny model rozwoju tego typu systemow. Model
powinien pozwala¢, na poziomie systemowym (ogolnym) wyjasnia¢ zjawiska
i zdarzenia, zachodzace lub mogace zaj$¢ w turbulentnym otoczeniu wspotczesnej
organizacji gospodarujacej. Powinien tez pozwala¢ antycypowaé kierunki rozwoju
zdarzen, czy tez konsekwencje okreslonych sytuacji.

Podstawowym zatozeniem modelu bedzie rozdzielenie postrzegania zjawisk,
zdarzen 1 zwigzanych z nimi oddziatywan, na trzy autonomiczne obszary: mate-
rialny (fizyczny), psychiczny i obszar rzeczy niematerialnych. Zabieg taki jest swo-
ista redukcja rzeczywisto$ci majaca na celu usprawnienie proceséOw analitycznych,
przy postrzeganiu elementow rzeczywistosci. Pomyst tego typu redukcji zostat
stwierdzony podczas analizy tekstow Charlesa S. Peirce’a, w ktérych jest mowa
0 trzech osobnych uniwersach, nazywanych przez niego uniwersami do$wiadcze-
nia: obiektywnie istniejacych podmiotow, ich symbolicznej reprezentacji i ich re-
prezentacji w umysle (Janik, 2011, s. 72-73). Redukcje taka zastosowali inni auto-
rzy i wybitni mysliciele, jak na przyktad Platon, ale w dalszej cze$ci opracowania,
wykorzystywana bedzie koncepcja postrzegania rzeczywistosci, poprzez identyfi-
kacje w niej systemOw organizacyjnych, opracowana przez Karla Raymunda Po-
ppera i znana, jako teoria ,,Trzech Swiatow” (Popper, 2002, s. 191-221). Teoria ta
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jest nieobalonym do tej pory podejsciem do postrzegania rzeczywistosci, ktora

W niniejszym opracowaniu zostanie uzyta do przedstawienia modelu rozwoju sys-

temow organizacyjnych.

Wedtug Poppera otaczajaca nas rzeczywistos¢ mozna podzieli¢ na trzy $wiaty,
bedace ontologicznie réznymi rzeczywistosciami:

— $wiat pierwszy - Swiat fizyczny: obejmujacy materi¢, $wiat systemow technicz-
nych, roslin i organizméw zywych;

— S$wiat drugi — to $wiat stanow psychicznych: duchowych, umystowych
i $wiadomosci, obejmujacy zaréwno pojedyncze podmioty, jak i ich zbiorowo-
$ci (Swiadomos$¢ zbiorowa);

— S$wiat trzeci — to $wiat idei w sensie obiektywnym: $wiat mozliwych przedmio-
tow mysli, $wiat teorii samych w sobie, ich relacji logicznych, argumentow i sy-
tuacji problemowych samych w sobie. Jest to $wiat tresci i interpretacji znakow,
a wigc: wiedzy obiektywnej, swiat systemow abstrakcyjnych, modeli i teorii
naukowych, matematyki i logiki, kultury i sztuki. Trzeci §wiat to $§wiat autono-
miczny, ktérego mieszkancami sa na przyktad idee (Platon) czy formy (Sokra-
tes) lub na przyktad ,,zdania same w sobie” — Sdtze an sich (Bolzano, 1996).
Wedhug Poppera poszczegolne $wiaty tworzg pewne ,,uniwersum” i nie funk-

cjonujg odrgbnie, ale zachodza pomigdzy nimi oddziatywania:

— S$wiat pierwszy i $wiat trzeci oddzialuja na $wiat drugi,

— $wiat trzeci oddzialuje na $wiat pierwszy za posrednictwem $wiata drugiego.
Adaptujac przedstawiong koncepcje na grunt nauk spotecznych mozna powie-

dzieé, ze ,,Swiaty Poppera” to trzy przenikajace sie srodowiska, ktére tworza oto-

czenie wspolczesnych systemoéow gospodarujacych. W kazdym z wymienionych

Swiatow trwa rozwoj systemow organizacyjnych, ktory ma okreslony kierunek,

ktory ksztatltowany jest okre§lonymi mechanizmami. Rozwdj ten ma charakter

ilosciowy i jako$ciowy, ponadto zwigzany jest z czasem i ze zmiang.

Rozwoj taki jest widoczny w ewolucji: materii, chemicznej, biologicznej, spo-
lecznej, ekonomicznej 1 innych. W wyniku rozwoju ewolucyjnego uksztattowata
si¢ wspolczesna rzeczywisto$¢, wyksztalcity tez system organizacyjny, jakim jest
wspotczesne przedsigbiorstwo. Efektem ewolucji systeméw organizacyjnych jest
nie tylko znana powszechnie niezwykla ztozono$¢ biochemiczna, ale przede
wszystkim ztozono$¢ 1 réznorodnos¢ wspolczesnej rzeczywistosci, widoczna pod
postacig nieustannie rozwijajacych si¢ systemow spotecznych, ekonomicznych,
kulturalnych i technicznych, jak rowniez systemow bezpieczenstwa i obronnosci.
Nieustanna ewolucja systemow organizacyjnych trwa w kazdym ze $wiatow, wy-
mienionych przez Poppera, a kazdy z tych Swiatow stworzyl autonomiczne $rodo-
wisko do tej ewolucji, gdzie:

— $rodowiskiem ewolucji systemow organizacyjnych Swiata pierwszego jest mate-
ria nieozywiona (ciata stale, ciecze i gazy) lub srodowisko biologiczne (zbiory
komorek roslin lub organizméw) - ewolucja molekularna i ewolucja chemiczna
(Oparin, 1968), ewolucja materii (Nazimek, 2001), ewolucja biologiczna (No-
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winski, Batko, 1981), czy ewolucja techniki (Mumford, 1966), mediow (Levin-

son, 1995) lub kosmosu (Czerny, 2001);

— S$rodowiskiem ewolucji systemoéw organizacyjnych $wiata drugiego jest wnetrze
psychiczne i duchowe czlowieka lub grupy ludzi (spoteczenstwa, narodu, kor-
poracji, firmy) — ewolucja psychiki (Buss, 2001), ewolucja umystu (Cairns-
Smith, 1998), ewolucja ducha (Teilhard de Chardin, 1976);

— S$rodowiskiem ewolucji systemow organizacyjnych §wiata trzeciego jest rze-
czywisto$¢ abstrakcyjna (niematerialna) - ewolucja pisma (Diringer, 1972),
ewolucja kultury (Lenski, 1966; Runciman, 2009; Sahlins, 1960), ewolucja na-
uki (Kuhn, 2009; Popper, 2002), ewolucja w ekonomii (Schumpeter, 1960;
Menger, 2013, Hayek, 2014).

Ewolucja przynosi roznorodno$¢ jako$ciowa i nadmiar ilo§ciowy, prowadzacy
do konkurencji i selekcji. Wida¢ to na wszystkich poziomach ewolucji, od bakterii
do ruchéw politycznych, naukowych, artystycznych i wyznaniowych. Ewolucja
jest nieustannym procesem wynurzania si¢ uktadow bardziej uporzadkowanych i
skomplikowanych z prostszych, na zasadzie serii nastepujacych po sobie faz.
Wszelka ewolucja jest ruchem twoérczym i unikalnym, podazajacym za tzw.
»Strzatka czasu” (Coveney, 1997), ktoéra jest konsekwencja istnienia logiki po-
wszechnej optymalizacji. Rezultatem powyzszego jest odwieczny ruch, odwieczny
przeptyw, ukierunkowany na coraz bardziej ztozone formy systemoéw, ktore staja
si¢ coraz bardziej niematerialne, coraz bardziej nietrwate i coraz bardziej ztozone.
A dzieje si¢ to nie w sposob celowy, czy tez zaplanowany, lecz jest rezultatem
dziatan o charakterze energetycznym i przeplywowym, realizowanych w procesach
markowskich (Matalytski, Tikhonen, 2011).

Rozwoéj ma charakter narastajgcej spirali, ktora przebiega przez obszary materii,
psychiki, symboli (wytworéw abstrakcyjnych), obejmujac jednoczesnie struktury
ztozone i catosciowe. Spirala rozwoju systemow organizacyjnych obrazuje prze-
chodzenie tych systemow na coraz wyzsze poziomy rozwoju, z uwzglednieniem
roznych wymiardéw tego rozwoju. Wedltug tak sformutowanej koncepcji, rynek jest
produktem proces6w rozwoju, realizowanych we wszystkich obszarach. Przebiega-
jace w nich procesy wyksztalcily nowe srodowisko, ktore jest catkowicie sztucz-
nym wytworem, odzwierciedlajgcym: okreslone poziomy §wiadomosci indywidu-
alnej iT zbiorowej, poziomy rozwoju technologicznego oraz stopnie zaawansowa-
nia modeli teoretycznych, odzwierciedlajacych najnowsza wiedze z réznych dys-
cyplin naukowych oraz ggstniejacg i doskonalacg si¢ sie¢ wspotpracujacych lub
konkurujgcych podsystemdw prowadzacych dziatalno$é gospodarcza.

Spirala rozwoju nieustannie poszerza swoj krag. Widoczne na kazdym kroku
przyspieszenie spowodowane jest tym, ze w systemach dominuja przeptywy stru-
mieni znakow, rozprzestrzeniajace si¢ z predkoscia, na jaka pozwalaja automatyzu-
jace si¢ media elektroniczne. Ponadto kanatami, ktore dotychczas byty zarezerwo-
wane dla strumieni informacyjnych, zaczynaja juz przeptywac pozostale strumienie
(znaki, pienigdze). Wytworami pracy ludzkiej coraz rzadziej sa tradycyjne wyroby,
a przewage zdobywaja wytwory umystu (nalezg do produktéw III swiata Poppera),
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ktore moga by¢ przesytane kanalami elektronicznymi. Uzupelnieniem tego jest
nieustannie doskonalacy si¢ system cyrkulacji pienigdzy, w postaci globalizujacej
si¢ sieci przeptywow finansowych, a co si¢ z tym wiaze, przyspieszajacej i globali-
Zujacej si¢ wymiany.

4. KONCEPCJA MODELU EWOLUCJI JAKOSCIOWEJ
SYSTEMOW ORGANIZACYJNYCH

Istotg koncepcji spirali rozwoju jest przechodzenie na coraz wyzsze poziomy
rozwoju, ktorego kolejne szczeble to coraz bardziej ztozone systemy organizacyj-
ne otrzymane w wyniku przemian jakosciowych. Uzupekieniem przedstawionych
wyzej rozwazan, bedzie model ewolucji jako$ciowej systemdw, opracowany
w 1970 roku przez Valentina Fedorovicha Turchina (Turchin, 1977), ktory z orygi-
natu mozna ttumaczy¢ jako ,,Teoria przemian Metasystemow”. Model ten zostanie
zaadoptowany do zaproponowania ,,Modelu ewolucji jako$ciowe] systemow orga-
nizacyjnych. W uproszczonej postaci, model ten mozna wyrazi¢ jak na rys. 2.

S?
C

Sl S? """""" Sn

Rys. 2. Model ewolucji jakosciowej systemow organizacyjnych (oprac. wlasne na podst.
Turchin, 1977, s. 45)

Dany jest system S dysponujacy wewngtrznymi przeptywami masy, energii
i informacji. System ten posiada mechanizmy wytwarzania swoich kopii, ktore
powstajg z niewielkimi wariancjami. Kopie te konstytuujag nowy system S’ i staja
si¢ dla niego podsystemami (dysponujace strumieniami masy, energii i informacji).
Dla stworzenia optymalnych przeptywow masy, energii i informacji, kazdy z pod-
systemOow wytwarza kanaly transportowe, energetyczne i informacyjne, aby jak
najefektywniej prowadzi¢ wymiang¢ zasobow z pozostalymi. Tworzy tez odpo-
wiednig strukture i przeznacza cz¢$¢ zasobdw na infrastrukture. Po przekroczeniu
pewnego poziomu ztozonos$ci, aby rozwigza¢ narastajagce problemy z koordynacja
dziataf, system S’ wytwarza i rozbudowuje system sterowania C. Jednocze$nie
dochodzi do specjalizacji poszczegdlnych systemoéw, rozbudowywana jest infra-
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struktura transportowa, energetyczna i informacyjna — sie¢ relacji w systemie S’
gestnieje. Utworzone przez system S kopie sg podsystemami Si1, Sy, ... Sp. Kazda
z kopii wykonuje kolejne kopie, ktére wykonywane sg z pewnymi wariancjami.
W rezultacie powstaje wielopoziomowa struktura wymagajaca sterowania i jeszcze
bardziej ztozonymi formami zachowan. Istotnym jest ,,wynurzanie si¢” z tej ztozo-
nos$ci, systemu sterowania organizujgcego strumienie informacyjne. W tworzacym
si¢ wielopoziomowym systemie sterowania, kazdy poziom zwiazany jest z pewna
aktywnoscia, charakterystyczng dla tego poziomu. Jezeli A jest aktywno$cig na
danym poziomie sterowania pewnego systemu, wtedy w transformacji systemu
organizacyjnego, nastgpuje wynurzenie si¢ nowej aktywnos$ci, bedacej nowym
systemem sterowania. Niech to bedzie aktywno$¢ A’. Sterownie aktywnoS$cia
A daje nowg aktywnos$¢ A’, co mozemy zapisac:

Sterowanie A = A’

Klasycznym przyktadem jest rozwoj jakosciowy organizmu wielokomorkowe-
go. Systemem S moze by¢ wtedy pojedyncza komodrka, zdolna do samodzielnego
funkcjonowania. Procesy reprodukcji komorek oraz ich integracja tworzy system
organizacyjny S’, ktory jest organizmem zbudowanym z milioné6w komorek. Na
poczatku proces sterowania, polegajacy na utrzymaniu komorek razem jest prymi-
tywny, oparty najczesciej na prawach natury, wystepuje bez jakiejkolwiek wyod-
rebnionej podstruktury. Ale w kolejnych procesach transformacji takich systemow
organizacyjnych, pojawia si¢ specjalizacja komorek, ro$nie poziom zlozonosci.
Mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, gdy kilka komoérek podejmuje wspotprace
W wymianie masy, energii i informacji, to dla wlasciwej koordynacji tej wspolpra-
cy staje si¢ niezbgdne podjecie przez niektore komorki specjalizacji w przekazy-
waniu informacji. Tak prawdopodobnie wyksztalcity si¢ komorki nerwowe, a po-
tem inne - narodzita si¢ specjalizacja tkanek. W rezultacie tych proceséw powstaty
organizmy, w ktorych wyksztatcita si¢ wielopoziomowa hierarchia, w ktorej ko-
morki zorganizowaly si¢ w tkanki, a tkanki w organy, a te w organizm, a calos¢
jest sterowana systemem nerwowym. Wytworzyla si¢ tez infrastruktura wewnetrz-
na dla zapewnienia lepszego funkcjonowania takiego systemu.

Nalezy podkresli¢, ze kopiowanie to najoptymalniejszy sposob tworzenia, gdyz
tworzenie nowego jest zawsze bardzo kosztowne i czasochtonne. Nie bez powodu
poswigcanie cze$ci zasobodw na utrzymanie struktur, a takze na wytworzenie me-
chanizmoéw ich kopiowania jest powszechng cechg organizmoéw zywych, a podsta-
wowym poziomem w hierarchii potrzeb Abrahama Maslowa to potrzeby fizjolo-
giczne (utrzymanie istniejgcych struktur) i bezpieczefistwa (zabezpieczenie przed
negatywnymi oddziatywaniami) (Cwik, 2017).

W takim systemie organizowane sg akty komunikacyjno-transportowe. System
buduje infrastrukture przeptywowa i komunikacyjng — system nerwowy, uktady
naczyniowe, sieci transportowe i komunikacyjne. W systemie tym formuje sie,
ksztattuje si¢ 1 wyodrebnia si¢ system sterowania (regulacyjny, zarzadzania, koor-
dynowania). Staje si¢ on coraz bardziej logiczny, coraz bardziej zaawansowany —
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buduje struktury, zabezpiecza swoje istnienie, buduje infrastruktur¢ w szerokim
znaczeniu. Nieustannie szuka korzyS$ci, nawigzuje wspOtpracg, w razie potrzeby
decyduje si¢ na konflikt. Do przekazywania informacji systemowi, zaczyna uzy-
wac zakodowanych ciagéw znakoéw, szuka coraz bardziej wyrafinowanych metod
kodowania, na pewnym etapie podejmuje si¢ kodowania przeptywow energii, jak
rowniez kodowania przeptywu wytworow.

Systemy kolejnych szczebli replikuja si¢ i integruja na coraz wyzszych pozio-
mach — powstajg hierarchie bytow.

5. PODSUMOWANIE

Przedstawione modele systemu organizacyjnego: 7 model ewolucji jakosciowej
systemOw organizacyjnych, jak réwniez koncepcja rozwoju systemow, moga by¢
przydatne w interpretacji réznych aspektow rzeczywistosci stanowigcej otoczenie
zewnetrzne wspoélczesnej organizacji gospodarujacej. W rezultacie ewolucji jako-
$ciowej systemow organizacyjnych i ich rozwoju ilosciowym, w otoczeniu tym
trwaja nieustanne procesy tworcze, z rownolegtymi procesami kopiowania, w bio-
logii powolnymi, trwajacymi miliony lat, a w procesach spotecznych znacznie
szybszymi. Ewolucja systemoéw organizacyjnych trwa we wszystkich trzech Swia-
tach Karla R. Poppera. Obecnie procesy przemian nabraty takiego tempa, ze ewo-
lucja biologiczna zostala w tyle za ewolucjg spoteczna, ewolucja ekonomiczna,
ewolucja maszyn, ewolucjg systemoéw znakowych. Sitg napedowa procesdOw ewo-
lucyjnych jest ciggte usprawnianie, poszukiwanie najmniejszych kosztéw, najtan-
szych rozwigzan, wynikajg one z obecnosci logiki powszechnej optymalizacji sys-
temoéw organizacyjnych. Procesom ewolucyjnym na pewnym etapie mozna narzu-
ci¢ celowos$¢ i kierunek dziatan, co jest mozliwe jedynie wtedy, gdy istnieje moz-
liwos$¢ sterowania procesami. Jednak na pewnym etapie rozwoju zostaje przekro-
czony ,,prog sterowania”, gdzie zlozono$¢ powoduje powrét do uniwersalnych
mechanizméw, gdzie wypadkowa celowych dziatan wielu jednostek, to w zlozono-
§ci dziatanie spontaniczne, tworcze, nieznane, niepewne. A jedyne co mozna
uwzglednia¢ w przewidywaniu, czy prognozowaniu w takich warunkach, to uni-
wersalna perspektywa postrzegania systemow organizacyjnych, oparta na wymie-
nionych w niniejszym opracowaniu modelach.

Proponuje si¢ aby przedstawione w niniejszym opracowaniu modele, mial na
wzgledzie kierownik, czy tez pracownik organizacji gospodarujacej, gdy bedzie
musiat zajaé stanowisko w jakim kierunku moze rozwina¢ si¢ nieznany lub mato
znany problem, zwigzany z jego dziatalnos$cig biezaca, aby zarzadza¢, planowac,
racjonalnie i skutecznie nakresla¢ ewentualne scenariusze rozwoju sytuacji.
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UNIVERSAL MODEL OF PERCEPTION OF CONTEMPORARY
ENVIRONMENTAL ORGANIZATIONS

Summary

The article addresses the problem of the universal perception of the environment of
a modern business organization, such as an enterprise, concerning a rational and effective
perception of the situation in the turbulent environment of this organization. The work
presents a model of a universal unit of reality, a that is a theoretical construct, mainly relat-
ed to Ludwig von Bertalanffy's general systems theory and the evolutionary epistemology
of Karl R. Popper. This unit was named as a model of the organizational system. Its basic
elements, such as structure and relations, have been identified, as well as the logic of its
functioning, including the logic of its quantitative and qualitative development. The concept
of the spiral model of organizational system development as well as the concept of the
qualitative evolution model were presented. It is assumed that using the elaborated model
will be possible to explain the causes of phenomena as well as the mechanisms of events
that occur in the turbulent environment of a modern business organization, allowing for
more effective management of this organization.

Keywords: organizational system, perception of threats, development of organ-
izational system






