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Mate i Srednie przedsi¢biorstwa realizujg charakterystyczne strategie dziatania, co zwig-
zane jest z trudnoscig z ich przetrwaniem na rynku. Czesto na etapie powstawania poszuku-
ja nisz rynkowych i na nich si¢ koncentruja w catej dalszej dziatalno$ci. W prowadzonych
badaniach obejmujacych przedsigbiorstwa sektora gazowniczego starano si¢ okresli¢, na ile
realizowany jest ten typ postgpowania. Wzieto pod uwage okres funkcjonowania na rynku
oraz poziom specjalizacji. Starano si¢ takze sprawdzi¢ czy istnieje zwigzek pomiedzy zdol-
no$cia do przetrwania na rynku oraz poziomem specjalizacji realizowanym przez firmy.
Wysoka specjalizacja ogranicza mozliwosci samodzielnej realizacji kompleksowych zlecen
ze strony klientdéw, co powoduje konieczno$¢ nawigzywania wspolpracy pomiedzy przed-
sigbiorstwami. W konsekwencji badania dotyczyly takze czgstotliwosci wystepowania
takiej wspotpracy.

Stowa kluczowe: mate i srednie przedsigbiorstwa, specjalizacja, strategia kon-
centracji

1. WYBOR PROBLEMATYKI BADANIA

Mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowig wigkszos¢ firm funkcjonujacych na
polskim rynku. Wnika stad zainteresowanie badan naukowych podmiotami o takiej
wielkosci. Jednoczes$nie niewiele sposrod zarzadzajacych nimi $wiadomie 1 w petni
zgodnie z zalozeniami wykorzystuje sposoby zarzadzania. Widoczna jest jednak
tendencja do dostosowywania ich do rodzaju prowadzonej dziatalnosci, ktora cze-
sto okreslana jest raczej wasko. Prowadzi to do koncentrowania si¢ na okre$lonych
produktach, odbiorcach i innowacjach $cisle nakierowanych na dotychczasowy
wyrdb. Specjalizacja funkcjonowania jest specyfika matych i §rednich firm, ktore
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w sytuacji dbania o konkurencyjnos¢ (Himola, 2015, s. 1005) i wypracowania spo-
sobu na wytwarzanie dobrego jakosciowo i pozgdanego na rynku produktu, skupia-
ja sie przede wszystkim na jego doskonaleniu pod wzgledem oczekiwanych para-
metréw i sposobach oferowania na rynku.

MSP funkcjonujacym w sektorach, w ktorych udzialy w rynku roztozone sg nie-
roOwnomiernie, natomiast proporcjonalnie do wzglednej wielkosci firm, tatwiej jest
prowadzi¢ ustabilizowang dziatalno$¢ i utrzymywac sie na rynku, w sytuacji, kiedy
koncentrujg si¢ one na oferowaniu wasko okreslonych asortymentéw produkc;ji.
Oznacza to, w najwezszym rozumieniu, wytwarzanie tego samego produktu dla
jednej branzy lub, w nieco szerszym, oferowanie jednego produktu w kilku sekto-
rach albo zblizonych produktow w jednym sektorze.

Nieréwnomierno$cig udziatéw okresla si¢ funkcjonowanie w branzy wzglednie
bardzo duzego przedsigbiorstwa oraz licznych drobnych, wykonujacych prace na
zlecenie od firmy dominujacej. Z punktu widzenia matych i $rednich jednostek jest
to wysoce skoncentrowany rynek nabywcy. W odniesieniu do przedstawionch po-
nizej wynikow badan oznacza to mate i $rednie przedsicbiorstwa zajmujgce sig¢
budowa i utrzymaniem w sprawno$ci eksploatacyjnej sieci gazowej, a wykonujace
zlecenia na rzecz Polskiego Gornictwa Naftowego i Gazownictwa (PGNiG). W wa-
runkach prowadzenia dziatalno$ci na rynku wysoko skoncentrowanym pod katem
nabywcy, gdzie popyt jest mozliwy do przewidzenia, matym i $rednim przedsie-
biorstwom najtatwiej jest utrzymac si¢ na rynku, kiedy skupiaja si¢ na realizacji
prac i oferowaniu produktow specjalistycznych, czyli realizujg strategi¢ koncentracji.

2. STRATEGIA KONCENTRACJI

Strategia przedsigbiorstwa stanowi niezbgdny element sprawnego funkcjono-
wania kazdej firmy. Powinna ona pokazywac optymalny sposob zachowania orga-
nizacji jako calo$ci oraz poszczegdlnych jej czesci, ktory pozwoli firmie co naj-
mniej na utrzymanie si¢ na rynku.

Najbardziej predestynowang strategig w odniesieniu do matych i $rednich firm
jest strategia koncentracji. Strategi¢ koncentracji mozna powigzac z zasobowg teo-
rig strategii. Koncentracja oznacza bowiem skupienie si¢ na jaki$ szczegodlnych,
posiadanych przez przedsigbiorstwo zasobach, na bazie ktorych podejmuje si¢
decyzje o poziomie specjalizacji. Jesli maja one przynies¢ szczeg6lne korzysci
przedsigbiorstwu powinny by¢ cenne, rzadkie, oraz chronione przed imitacjg i sub-
stytucjg (Obtdj, 2007, s. 14). Cechy takie mozliwe sg do osiggniecia dzieki zasto-
sowaniu specyficznych procesow do tworzenia zasobow oraz szczegolnych metod
ich taczenia i eksploatowania.

W konsekwencji zasoby przeznaczone do wykorzystania w przedsigbiorstwie sg
specyficzne oraz posiadajg wbudowane mechanizmy ochrony przedsigbiorstwa
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przed dzialaniami konkurentéw. Samo posiadanie zasobow nie jest warunkiem
wystarczajacym do osiggniecia szczegdlnych wynikow przez firme (Porter, 1992,
Gautam, Barney, Muhanna, 2004; Newbert, 2007; Obtoj, 2007), zasoby zaczynaja
by¢ bowiem produktywne dopiero w momencie ich wlasciwego wykorzystania, do
czego konieczne jest z kolei posiadanie okre§lonych umiejetnosci przez przedsig-
biorstwo, a w zasadzie jego pracownikow.

3. ZAKRES I METODYKA BADAN

Badaniom poddano przedsigbiorstwa, ktore zajmujg si¢ budowa oraz utrzyma-
niem w sprawnosci eksploatacyjnej sieci przesytu gazu. Sie¢ ta nie obejmuje wy-
Tacznie rur przesytowych, lecz jest ztozonym systemem, ktorego elementami sg
stacje pomiarowo — redukcyjne, czy nawanialnie, czesto sterowane automatycznie
poprzez odpowiednio dostosowane programy komputerowe. Zakres ustug, ktore
muszg by¢ zrealizowane podczas budowy odcinka przesylowego jest w konse-
kwencji do$¢ szeroki, a zaangazowaniu podlegaja wyspecjalizowane firmy o réz-
norodnym spektrum dziatania. Dobér przedsigbiorstw poddanych badaniom doko-
nany zostal poprzez zastosowanie kryterium §wiadczenia ustug na rzecz branzy
gazowniczej, a nie analizy parametrow produktowych.

Podczas prowadzenia badan, w celu zebrania informacji o okresie funkcjono-
wania rynkowego przedsigbiorstw, ich poziomie specjalizacji i zakresie wzajemnej
wspotpracy, postuzono si¢ wywiadem ustnym, skategoryzowanym, jawnym i in-
dywidualnym. Rozmowa prowadzona byta z osobami, ktore zarzadzajg badanymi
przedsigbiorstwami, byli to pracownicy piastujacy stanowiska kierownicze w przy-
padku $rednich firm, lub prezesi w mniejszych.

Badania matych i $rednich przedsigbiorstw, zwiazanych z sektorem gazowni-
czym zostaly przeprowadzone w dwoch etapach. Poczatkowo objeto nimi jedynie
wybrane przedsigbiorstwa z rejonu Wielkopolski, sprowadzajac je do analizy 17 ma-
tych i srednich firm, powigzanych z sektorem gazowniczym. Powigzanie to identyfi-
kowano poprzez wykonywanie prac wynikajacych ze zlecen otrzymywanych od
Poznanskiego Oddziatu PGNiG, dotyczacych prac nad rozwojem sieci gazowe;.

Drugi etap prowadzonych badan posiadat zakres ogolnopolski. Badania prze-
prowadzono w formie wywiadow bezposrednich, ustnych, skategoryzowanych,
jawnych i indywidualnych. Ograniczono si¢ tu do rozmoéw z zarzadzajacymi przed-
sigbiorstwami z branzy gazowniczej. Analizie poddano 62 przedsigbiorstwa.

Podstawowym celem prowadzonych badan byto okreslenie stopnia skutecznosci
rynkowej matych i $rednich przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze gazowni-
czym. Prowadzac badania zauwazono , iz oferowany przez nie zakres ustug posia-
da charakter specjalistyczny, czesto zatem problemem jest kompleksowa realizacja
zlecen. Specjalizacja firmy pociaga z kolei za sobg konieczno$¢ kooperacji z inny-
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mi firmami na etapie realizacji zlecenia. Wynikajg z tego powigzania o dwojakim
charakterze — rywalizacji na etapie poszukiwania zlecen i wspotpracy podczas ich
realizacji.

4 JEDNO I WIELOBRANZOWOSC MSP SEKTORA
GAZOWNICZEGO W POLSCE

Podobnie, jak w przypadku innych sektoréw o waskiej specjalizacji, rowniez
przedsigbiorstwa dziatajace w branzy gazownicze] posiadaja swoja specyfike.
Sprowadza si¢ ona w duzym stopniu do genezy powstania wickszosci matych
i $rednich przedsigbiorstw tego sektora. Wiele sposrdd nich, obecnie stanowigcych
prywatng wlasno$¢, powstalo poprzez wydzielenie ich ze struktury obecnego
PGNIG, badz tez byto zaktadanych przez osoby, ktore wcze$niej wykonywaly pra-
c¢ na rzecz tej firmy. W konsekwencji zarzadzajacy podmiotami gospodarujacymi
w sektorze gazowniczym posiadaja konieczng do ich prowadzenia wiedze, zarow-
no te fachowa zwiagzang ze sposobem wykonywania prac, jak rowniez tg, ktora
pozwalala im na znalezienie niszy rynkowej, dajacej szanse¢ na osiggniecie sukcesu
rynkowego.

Zlecenia zwigzane z budowa i utrzymaniem gazociaggéw podmioty gospodarcze
otrzymuja od finalnego odbiorcy swych ustug, czyli PGNiG lub jednostek powia-
zanych. Zlecenia te majg charakter kompleksowy, sprowadzajacy si¢ do wykonania
fragmentu sieci rozprowadzajacej gaz wraz z cala niezbedng infrastruktura. Ze
wzgledu na fakt, iz przedsigbiorstwa dziatajace w branzy gazowniczej posiadaja
waska specjalizacje, podczas realizacji zlecen kazdorazowo pojawia si¢ koniecz-
no$¢ nawigzywania wspotpracy pomiedzy firmami. W konsekwencji podmioty
gospodarujace w tym sektorze stale ze sobg wspodtpracuja na réznorodnych zasa-
dach. Trudno jest precyzyjnie okresli¢ zalezno$ci istniejace pomiedzy poszczegol-
nymi przedsigbiorstwami. Cz¢sto sg one bowiem dla siebie nawzajem odbiorcami,
dostawcami, podwykonawcami, a takze konkurentami w Sytuacji, gdy zabiegaja
0 zlecenia.

Waska specjalizacja, sprowadzajaca si¢ na przyktad do produkcji rur przesyto-
wych, urzadzen nawaniajgcych, czy tez stacji redukcyjno — pomiarowych, powodu-
je, ze nie jest mozliwe samodzielne wykonywanie prac przez poszczeg6lne firmy.
W celu zrealizowania zlecen nawigzuja one zatem wspOlprace na zasadzie podwy-
konawstwa. W efekcie konkurowanie przedsigbiorstw odbywa si¢ w dwoch plasz-
czyznach. Jedna z nich jest pozyskiwanie zlecen w formie przetargu, natomiast
drugg otrzymywanie podzlecen od firmy, ktora przetarg wygrata.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa, szczegdlnie o wasko okreslonej specjalizacji,
w charakterystyczny sposob dzialajg na rynku w zaleznosci od cyklu zycia. Dla
MSP pierwsza faza cyklu zycia sprowadza si¢ do przetrwania na rynku. Posiada to
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szczegolne znaczenie w sytuacji, kiedy przynajmniej potowa firm tej wielkoSci
upada w pierwszym roku dziatania (stat.gov.pl). Na etapie rozwoju firmy, ktore
podjety sig realizacji oryginalnych przedsiewzie¢ w niszach rynkowych, starajg si¢
realizowa¢ réznorodne strategie.

Jednak dla wielu matych przedsigbiorstw krzywa cyklu zycia jest sptaszczona,
aone starajg si¢ ustabilizowa¢ swoja pozycje 1 utrzymaé si¢ na rynku. Rozwoj
i ekspansja rzadko sg udziatem matych i $rednich przedsigbiorstw. Faza przetrwania,
ktorej celem jest stabilizacja przeksztatca si¢ w etap dojrzatosci, ktdrego zatozeniem
jest dzialanie w sposob gwarantujacy niepogorszenie si¢ sytuacji przedsigbiorcy.
Skupiaja si¢ oni na wprowadzeniu jednego lub w miare jednorodnego produktu
1 W oparciu o niego utrzymaniu si¢ na rynku.

Jesli firma osiggnie poziom pelnego wykorzystania swoich mozliwosci produk-
cyjnych, a generowane wyniki sa zadowalajace dla wlasciciela to stara si¢ on utrzy-
ma¢ wypracowane status quo, czyli realizuje strategie¢ komfortu. Zmiany impliko-
wane sg gtownie przez dynamike otoczenia, bowiem male i Srednie przedsiebior-
stwa w znacznie wyzszym stopniu zaleza od kondycji calej branzy, w ktorej pro-
wadza dziatalnos¢. Zaleta MSP jest wysoka elastyczno$¢, sprowadzajaca si¢ do
szybkos$ci zmian wprowadzanych w firmach w odpowiedzi na zmiany zachodzace
w otoczeniu (Czaja w Targalski, Zielinski, 2011, s.109-118).

Podmioty funkcjonujace w sektorze gazowniczym najczesciej juz na etapie pla-
nowania rozpoczgcia dziatalnosci skupiaja si¢ na wybranej wasko okre§lonej dzie-
dzinie dzialania. Przedsi¢biorstwa te sg male lub $rednie i juz to implikuje w wigk-
szosci ich przynalezno$¢ do grupy, ktorej pozycja konkurencyjna okreslana jest
jako staba i trudna do obrony. Ich specjalizacja polega wiec na poszukiwaniu nisz
rynkowych w fazie wzrostu i eksploatowaniu ich na etapie dojrzatosci. Faza dojrza-
losci, w sytuacji nasycenia rynku, moze wymaga¢ wyszukania i skoncentrowania si¢
na dziataniach odmiennych niz dotychczasowe, jednak wymagajacych podobnych,
wczesniej zdobytych i wartosciowych umiejetnosci (Strategor, 2001, s. 158).

Mate i $rednie przedsigbiorstwa czesto sprawnie wykorzystuja pojawiajace si¢
nisze rynkowe, co pozwala im zyska¢ pozycje dominujaca w wybranym obszarze,
czesto ograniczonym do segmentu rynku lub nawet lokalnego funkcjonowania tego
segmentu. Specjalizuja si¢ one w oferowaniu wasko okre$lonego, nietypowego
asortymentu, co pozwala im na doskonalenie jego jakosci 1 w konsekwencji osig-
gnigcie sukcesu rynkowego. W celu ochrony swojego obszaru dziatania, a niekiedy
rowniez znalezienia odbiorcow produktoéw, firmy realizuja strategic wspotpracy.
Pozwala ona na niwelowanie ryzyka i rozlozenie kosztow dziatania na dwie lub
wigcej jednostek (Sotoducho-Pelc, 2011, s. 368).

Firmy z sektora gazowniczego czesto identyfikuja jakas$ nisze¢ rynkows i staraja
si¢ ja wykorzysta¢ oferujac specjalistyczny produkt. Posiada to réwniez swoje
uzasadnienie historyczne, kiedy po transformacji gospodarczej zaczeto inwesto-
wac, zaktadajac wlasne podmioty, stanowigce konkurencj¢ dla dotychczasowych
przedsigbiorstw panstwowych. Wiele sposrod firm funkcjonujgcych na rynku po-
nad 20 lat posiada swg genez¢ w pomysle na dziatalno$¢ wyniesionym z wcze-
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$niejszego, panstwowego zaktadu pracy. Identyfikowane dwczesnie nisze stanowi-
ly przeniesienie na grunt wlasnego przedsigbiorstwa prac wykonywanych do tamtej
pory w zaktadach panstwowych. Z tego tez powodu czesto zakres ich oferty byt
ograniczony do problematyki, ktora byta bliska zatozycielowi. Takich przedsie-
biorcow byto bardzo wielu i ze wzgledu na ograniczenia dotyczace znajomosci
problematyki te poczatkowo mikro, potem mate przedsi¢gbiorstwa blisko ze soba
wspotpracowaly, niejako uzupehiajac nawzajem swoj zakres ofertowy (por. Ta-
mayo, 2014, s. 105 i nast.). Jak wskazuja przeprowadzone badania wiele sposrod
tamtych przedsi¢biorstw pozostalo przy swojej specjalizacji doskonalac swoje pro-
dukty, ewentualnie poszerzajac zakres dziatalnosci o branze pokrewne.

5. WYNIKI DOKONANYCH BADAN

Badania prowadzone ws$rod matych i $rednich firm sektora gazowniczego,
oprocz bardziej ogdlnych, miaty na celu sprawdzenie prawdziwo$ci spostrzezenia,
iz male i $rednie firmy sektora gazowniczego najczesciej pozostajg przy swojej
specjalizacji bez wzgledu na dtugos¢ swego funkcjonowania na rynku, ewentualnie
poszerzaja oferte o sektory powigzane — najczesciej wodno-kanalizacyjny. Wyniki
wstepnego etapu przeprowadzonych badan, na wybranych kilkunastu przedsigbior-
stwach zlokalizowanych w Wielkopolsce, w zakresie dtugosci ich funkcjonowania
na rynku, wielkosci firmy oraz poziomu specjalizacji, przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Wyniki badan wstepnych przeprowadzonych w Wielkopolsce
(opracowanie wtasne)
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Wielko$¢ firmy, stanowigca kryterium podziatu badanych przedsiebiorstw zo-
stata tu zaczerpnigta z przepisow ogdlnych, co oznacza, iz firma mata wykazuje
zatrudnienie na poziomie 10-49 pracownikéw, natomiast $rednia od 50-249, przy
czym warto zaznaczy¢, ze najczesciej plasuja si¢ one blizej dolnej granicy ilo$ci
pracownikoéw. Okres funkcjonowania odnoszono do czasu, w ktérym przeprowa-
dzono badania wstepne 1 wskazuje on ilos¢ lat od dnia podjecia dziatalnosci przez
przedsigbiorstwo do dnia przeprowadzenia wywiadu. Poziom specjalizacji okreslo-
ny zostal poprzez ilo$¢ branz, do ktorych firma kieruje swojg oferte. Wysoka spe-
cjalizacja oznacza jedng branze, $rednia 2-4 branz, natomiast specjalizacja niska to
wiecej niz 5 branz.

Okres funkcjonowania na rynku wigkszosci badanych przedsiebiorstw obejmuje
ponad 10 lat. Jednocze$nie ponad potowa z nich to podmioty mikro lub mate.
Swiadczy to o wystepowaniu dwoch podstawowych faz w zyciu tych przedsie-
biorstw. Ich zatozyciele przechodza od poczatkowej fazy zycia bezposrednio do
dojrzatosci. Okres wzrostu jest tu niejako pomijany ze wzgledu na lokalny obszar
oddzialywania, nie wymagajacy rozwoju firmy pod wzgledem wielkosciowym.
Réwniez zakres asortymentowy — prawie potowa firm deklaruje oferowanie pro-
duktow na rynku jednej branzy — nie wymaga rozbudowy pod wzgledem zatrudnie-
nia. Przedsigbiorstwa te osadzaja swojg dziatalno§¢ w wasko okreslonych niszach
rynkowych. Takie rozwigzanie wymaga czesto rozwoju technologicznego i inwesty-
cji w nowoczesne urzadzenia, aparature i specjalistow, jednak rzadko pociaga za
sobg konieczno$¢ znacznej rozbudowy podmiotu.

Wigkszos¢ badanych przedsiebiorstw funkcjonuje na rynku od ponad 10 lat,
przy czym w grupie tej przewazaja firmy dziatajace 20 i wigcej lat. Jednocze$nie
blisko polowa wszystkich badanych charakteryzuje si¢ wysoka specjalizacja. ROw-
niez wérod przedsiebiorstw o dlugim stazu rynkowym widoczna jest tendencja do
zachowywania wysokiej 1 dos¢ wysokiej specjalizacji. Prawidtowo$¢ te przedsta-
wia zestawienie na rysunku 2.

wysoka 0 o|lo|of® oo 0
Poziom specjalizacji | $rednia 0 0|0 0
niska | o 0 0 0
0-5 0 0 0 0|0
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Rys. 2. Szczegotowe wyniki badan wstgpnych przeprowadzonych w Wielkopolsce
(opracowanie wilasne)
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Przedsigbiorstwa o okresie funkcjonowania powyzej 10 lat w 80% wykazujg si¢
staraniem do koncentrowania si¢ na ofercie przeznaczonej dla jednej branzy lub
2-4 branz. Najczgsciej sg to sektory, ktore powigzane sg z gazownictwem, takie jak
wodno — kanalizacyjny, czy zwigzany z montazem klimatyzacji. Wyniki przepro-
wadzonych badan wstepnych dotyczacych wylacznie przedsiebiorstw wielkopol-
skich wskazuja, ze jedynie polowa sposrod firm funkcjonujacych na rynku w dtuz-
szym okresie stanowi podmioty, ktore zatrudniaja 50 pracownikéow i wigcej. Ozna-
cza to, ze pozostali przedsigbiorcy — ich wilasciciele nie dostrzegaja potrzeby lub
nie widza mozliwosci rozbudowy swoich przedsigbiorstw i pozostajg na poziomie
firm matych.

W grupie najdtuzej funkcjonujacych na rynku i jednoczesnie matych podmio-
tow - jest ich pie¢ - widaé jednak dazenie do poszerzania specjalizacji — tylko jedna
firma spo$rdd nich nadal ogranicza swoja oferte jedynie do produktow zwigzanych
z branza gazownicza. Natomiast w grupie przedsigbiorstw, ktore stosunkowo dtugo
dziatajg na rynku i rozwingly si¢ do poziomu $redniej wielko$ci — réwniez jest ich
pi¢¢ — trzy charakteryzujg si¢ wysokg specjalizacjg dziatania. Wstepny wniosek,
ktéry mozna na tej podstawie sformutowac to taki, ze firmy wybieraja najczesciej
jedna z dwoch drég rozwoju. Podmioty skupiaja si¢ na eksploatacji konkretnej
niszy rynkowej i w ten sposob rozwijaja dziatalnos$¢, powigkszajac wielkos¢ za-
trudnionych. Drugim rozwigzaniem jest poszukiwanie zblizonych asortymentowo
branz, przy pozostawaniu na poziomie dotychczasowej wielko$ci zatrudnienia. Oba
rozwigzania w literaturze wskazywane sg jako mozliwe kierunki rozwoju matych,
wysoko wyspecjalizowanych przedsiebiorstw.

Drugi etap prowadzonych badan obejmowal przedsiebiorstwa z obszaru catej
Polski. Nie brano tu pod uwage mikro — firm, ktére najczgsciej sprowadzaja si¢ do
samo zatrudnienia i jednoosobowego $wiadczenia ustug na rzecz dotychczasowego
pracodawcy’. Ze wzgledu na przeprowadzenie badan o zakresie og6lnopolskim po
kilku latach od momentu realizacji badan wstepnych zakresy czasowe funkcjono-
wania firm podzielone sg tu ze wskazaniem podmiotow, funkcjonujacych nie dhu-
zej niz 5 lat, nastgpnie teych, ktorych okres dzialania na rynku wynosi od 5 do
15 lat i tych, ktore charakteryzujg si¢ najdluzszym czasem, czyli powyzej 15 lat.
Takie przedzialy czasowe pozwalaja na blizsze powigzanie tych danych z wynika-
mi badan wstepnych. Okreslenie poziomu specjalizacji jest tozsame z zatozeniami
przyjetymi w badaniach prowadzonych jedynie na ternie Wielkopolski.

Podstawowa réznica pomiedzy wynikami badan wstepnych oraz ogolnopol-
skich to poziom specjalizacji badanych przedsigbiorstw. Wsrdd firm z calego ob-
szaru kraju dominuje srednia specjalizacja (51%), co oznacza, iz oferuja one swoje
produkty odbiorcom z 2-4 sektorow (rys. 3), przy przewadze podmiotéw wysoko
wyspecjalizowanych w wynikach pierwszego badania (47%). Prawdopodobnie

! Uwzglednianie tego typu podmiotéw nie mialo uzasadnienia ze wzgledu na szerszy
kontekst prowadzonych badan, ktéry obejmowal takze zakres wykorzystywania metod
zarzadzania.
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wynika to ze zmian, ktore nastapity w okresie migdzy prowadzonymi badaniami.
Czas ten nie sprzyjal szczegolnie rozwojowi sieci dystrybucyjnej gazu, co widaé
migdzy innymi po roéznicy w wielko$ci rzeczywistej zuzycia gazu i przewidywa-
niami dla danych okresow. Przedsigbiorstwa, by przetrwaé ten trudniejszy okres
rynkowy dostosowywaty swoja oferte do potrzeb rynkow pokrewnych, najczesciej
wodno — kanalizacyjnego. Warto podkresli¢, iz niewiele sposréd poddanych bada-
niom podmiotoéw (16%) dziatato na wielu rynkach réwnoczesnie.
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Rys. 3. Wyniki badan ogdlnopolskich (opracowanie wiasne)

Z badan ogolnopolskich mozna takze wnioskowaé o skréconym cyklu zycia
matlych 1 $rednich przedsigbiorstw gazowniczych. Wigkszos¢ z nich (60%) to
podmioty funkcjonujace na rynku od ponad 15 lat, jednocze$nie ich wielkosé
zatrudnienia jest nie wigksza niz 49 osob. Co wigcej zarzadzajacy nimi twierdza, ze
wielkos¢ ta ulegla zmianie $rednio o nie wigcej niz 30% w okresie od powstania
firmy do dnia przeprowadzenia badania. Najliczniejsza grupe stanowig tu
przedsiebiorstwa, ktore zwiekszylty poziom zatrudnienia o ok. 16-20% w skali
catego okresu prowadzenia dzielno$ci. Zmiany w wielko$ci zatrudnienia nie byty
wigc znaczace, zwazywszy na dlugi okres funkcjonowania wigkszosci badanych
firm. Liczebno$¢ pracownikow w przedsiebiorstwach najczesciej zblizona jest do
tej, ktora byta podczas rozpoczynania dziatalnosci. Zatem firmy, ktore powstawaty
jako male daza do rozwoju jakosci swojego funkcjonowania poprzez doskonalenie
oferty produktowej — dywersyfikujac i poszerzajac zakres asortymentowy, a rzadziej
rozbudowujac wielko$¢ przedsigbiorstwa.
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Aspekt specjalizacji matych i §rednich przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze
gazowniczym podczas badan ogolnopolskich rozpatrywano trojako. Jako funkcjo-
nowanie, ktére uzna¢ mozna za specjalizacje firmy, brano tu pod uwage:

— wytwarzanie jednego produktu oferowanego na jednym rynku,
— wytwarzanie wielu produktow oferowanych na jednym rynku,
— wytwarzanie jednego produktu oferowanego na kilku rynkach.
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Rys. 4. Specjalizacja przedsiebiorstw — wyniki badan ogoélnopolskich
(opracowanie wlasne)

Rozpatrujac trzy powyzsze opcje widac, iz pewien rodzaj specjalizacji realizo-
wany jest w niemal 80% badanych przedsigbiorstw. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw
(60%) koncentruje si¢ na zaopatrywaniu jednego rodzaju rynku, czyli dziataja
W jednej wybranej branzy, oferujac zroznicowane, dostosowane do jej potrzeb
produkty. Podejscie takie jest réwniez zgodne z koncepcjami sposobu funkcjono-
wania matych przedsigbiorstw. Wiasciciele, bedacy jednoczes$nie zarzadzajacymi
firmami, koncentrujg si¢ na obszarze, ktory jest im osobiscie dobrze znany. Pro-
dukty, ktore oferujg sg zroznicowane jedynie w ograniczonym stopniu obstugujac
wybrang grupe odbiorcow. Nadal stanowi to zatem eksploatacje wybranej niszy
rynkowej, co w literaturze przedstawiane jest jako charakterystyczny sposob funk-
cjonowania matych przedsigbiorstw (Strategor, 2001, s. 158). Mozliwosci rozwo-
jowe firmy opieraja si¢ zatem na indywidualnej wiedzy i doswiadczeniu wlascicie-
li, ktore zdobyli w swoim dotychczasowym zyciu zawodowym.
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Konsekwencja wspomnianej wczesniej Wysokiej specjalizacji jest konieczno$é
nawigzywania wspolpracy przez male i $rednie przedsigbiorstwa gazownicze
z innymi podobnie wysoko wyspecjalizowanymi i niewielkimi firmami. Tylko
dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe jest poprawne i terminowe wywigzywanie si¢
z przyjetych kompleksowych zlecen. Czgstotliwos¢ tej wspotpracy przedstawiona
zostata na rysunku 5.
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Rys. 5. Poziom wspotpracy przedsigbiorstw — wyniki badan ogolnopolskich
(opracowanie wilasne)

Analiza wynikow badan wskazuje na podejmowanie wspotpracy w ponad 50%
przypadkow z podmiotami stanowigcymi konkurencj¢ na etapie pozyskiwania zle-
cenia w polowie $rednich oraz wigcej niz polowie malych przedsigbiorstw. Ogolny
poziom wspotpracy miedzy firmami jest jeszcze wyzszy, poniewaz tutaj wzigte
zostaly pod uwagg jedynie te przedsigbiorstwa, z ktorymi na wcze$niejszych eta-
pach podejmowano dzialania konkurencyjne. Swiadczy to o szeroko rozwinigtej
sieci kooperacyjnej pomigdzy matymi i $rednimi przedsiebiorstwami, co wynika
przede wszystkich z ich wysokiej specjalizacji i ograniczonej mozliwosci realizacji
pozyskiwanych kompleksowych zlecen.

6. PODSUMOWANIE

Analiza sposobow funkcjonowania matych i §rednich podmiotow w sektorze
gazowym wskazuje na realizacj¢ przez wigkszo$¢ z nich klasycznej tendencji
w rozwoju matych przedsigbiorstw. Firmy te zaktadane sg jako mate z punktu wi-
dzenia iloéci zatrudnionych i wielko$¢ ta podlega niewielkim zmianom wraz
z okresem funkcjonowania. Jednoczes$nie podmioty ograniczaja zakres swojej dzia-
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falno$ci do prac, ktore maja charakter wyspecjalizowany, sg znane przedsiebior-
com prowadzacym te firmy i opierajg si¢ na ich doswiadczeniu zawodowym.

Whioski z badan wstepnych, ktére mozna sformutowaé stwierdzaja, ze firmy
wybieraja najczesciej jedna z dwoch drog rozwoju. Podmioty skupiajg si¢ na eks-
ploatacji konkretnej niszy rynkowej 1 w ten sposob rozwijaja dzialalnos¢, powick-
szajac wielko$¢ zatrudnionych. Drugim rozwigzaniem jest poszukiwanie zblizonych
asortymentowo branz, przy pozostawaniu na poziomie dotychczasowej wielkosci
zatrudnienia. Wyniki badan ogolnopolskich wskazuja, iz wigkszo$¢ przedsigbiorstw
koncentruje si¢ na zaopatrywaniu jednego rodzaju rynku, czyli dziataja w jednej wy-
branej branzy, oferujac zroznicowane, dostosowane do jej potrzeb produkty.

Charakterystyczne dla danej branzy, ale nie dla ogdlnych regut funkcjonowania
matych przedsi¢biorstw, jest nawigzywanie bliskiej i czgstej wspotpracy pomigdzy
firmami oraz wykonywanie zlecen przede wszystkim na rzecz jednego duzego
odbiorcy. Analiza wynikow badan wskazuje na podejmowanie wspotpracy w po-
nad 50% przypadkéw z podmiotami stanowigcymi konkurencje na etapie pozyski-
wania zlecenia w potowie $rednich oraz wigcej niz polowie matych przedsie-
biorstw. Zatem zalozenie o koniecznosci nawigzywania wspotpracy przez wysoko
wyspecjalizowane mate i srednie podmioty jest prawdziwe.
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CONCENTRATION STRATEGY IN SMALL AND MEDIUM-SIZED GAS
SECTOR ENTERPRISES

Summary

Small and medium-sized enterprises carry out specific action strategies, which are relat-
ed to the difficulty of surviving on the market. Often at the stage of formation they are
looking for niche markets and focus on them throughout their further business. The re-
search conducted by the gas sector undertakings sought to determine the extent to which
this type of procedure is being implemented. The market life of the company and the level
of specialization were taken into account. It was also taken a study to find out if there was
a link between the ability to survive on the market and the level of specialization the com-
pany was realizing. High specialization limits the possibility of self-fulfillment of complex
orders from customers, which makes it necessary to establish cooperation between enter-
prises. Consequently, the study also concerned the frequency of such cooperation.

Keywords: small and medium enterprises, specialization, concentration strategy






