ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI POZNANSKIE]J

Nr 76 Organizacja i Zarzadzanie 2018

Michat TRZISZKA"

IDENTYFIKACJA ATUTOW ZASTOSOWANIA
PRZETWARZANIA W CHMURZE PRZEZ MALE FIRMY

DOI: 10.21008/j.0239-9415.2018.076.19

Przetwarzanie w chmurze (cloud computing) jest ogdlnym terminem, ktoéry obejmuje
dostarczanie ustug informatycznych przez internet. Mozna przyjaé, ze jest to wysoce ska-
lowalny sposob przetwarzania danych i zarazem dostep na zadanie do wspotdzielonego
zestawu danych i programow. Realizacja ushug przetwarzania w chmurze powoduje wiele
problemdéw natury organizacyjnej i konieczne jest wdrozenie metod zarzadzania tymi ustu-
gami. Technologia przetwarzania w chmurze niesie za soba wiele korzys$ci dla zarzadzania
firma, jak np. rozwiazanie tego typu pozwala konkurowa¢ mniejszym firmom z wigkszymi
przedsigbiorstwami, a dzigki elastycznosci przetwarzania w chmurze moze pomoc w uspraw-
nieniu si¢ procesu zarzadzania. Coraz wigcej matych firm ma mozliwo$¢ skorzystania
z nowoczesnych i drogich rozwigzan informatycznych poprzez sie¢ Internet dzigki innowa-
cyjnemu podej$ciu do dostarczania ustug w chmurze.

Stowa kluczowe: przetwarzanie w chmurze, cloud computing, cloud, chmura,
mata firma w chmurze

1. WSTEP

Cloud computing, czyli tzw. przetwarzanie danych w chmurze, to jeden z naj-
nowszych trendéw sektora IT, coraz powszechniej wykorzystywany zaréwno w sek-
torze publicznym, jak i prywatnym. Glowna jego idea jest udostgpnianie aplikacji
i ustug sprzgtowych za pomoca tacza internetowego z dowolnego miejsca na swie-
cie, z dowolnego urzadzenia (komputer, smartfon, iPad itp.) i w dowolnym czasie.
Uzytkownik postugujac si¢ specjalnym oprogramowaniem taczy si¢ z platforma
chmury uzyskujac w ten sposob tatwy dostep do gotowych rozwigzan, ktére aby
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mogly by¢ rozpatrywane w kategoriach chmury obliczeniowej, powinny posiadaé

na

stepujace cechy:

wirtualizacje,

swobodny dostep,

elastycznosc i skalowalnose,

laczenie zasobow informatycznych dostgpnych dla wielu uzytkownikow,
ptatno$¢ adekwatng do uzytkowania (Wita, 2012, s. 30).

2. PRZETWARZANIE W CHMURZE - CHARAKTERYSTYKA
CLOUD COMPUTING

Szerokie ujecie przetwarzania w chmurze obejmuje efektywne zastosowanie

wielu technologii, obecnie poddanych obszernym badaniom dotyczacym rozwoju
wirtualizacji zasoboéw, zarzadzania sieciami, pami¢ciami danych, zasobami infor-
macji, energia, bezpieczenstwem i prywatnoscia uzytkownikow. National Institute
of Standards and Technology (NIST) opracowal definicj¢ przetwarzania w chmurze,
zgodnie z ktora przetwarzanie w chmurze jest modelem umozliwiajgcym wszecho-
becne, wygodne i na zadanie udostgpnianie w sieci wspotdzielonych konfiguro-
walnych zasobow obliczeniowych (takich jak serwery, pamigci, aplikacje i ustugi),
ktére moga by¢ szybko dostarczone i wersjonowane przy minimalnym wysitku
zarzadzania i interakcji dostawcy ustug (Palonka, 2016, s.185).

Zasadnicze charakterystyki przetwarzania w chmurze obejmuja:

samoobstluge na zadanie, co umozliwia uzytkownikom korzystanie z mozliwo-
sci obliczeniowych (tj. aplikacje, czas pracy serwerow, urzgdzenia pamigci)
kiedy tego potrzebuja,

wielouzytkowo$¢ (tj. dostep wielu uzytkownikéw réwnoczesnie) i tworzenie
zbioréw zasobow, co pozwala na taczenie heterogenicznych zasobow oblicze-
niowych dla dynamicznej obstugi wielu klientow,

szybkie zmiany i wysoka skalowalno$¢ udostepnianych zasobow,

ustawiczny pomiar dostarczanych ustug dla automatycznej kontroli i optymali-
zacji alokacji zasobow oraz ich monitorowania i raportowania dla rozliczen
kosztdéw 1 odpowiedzialnosci,

optymalizacj¢ inwestycji kapitatlowych przedsigbiorstwa w polaczeniu z reduk-
cjg kosztow zakupu sprzetu i oprogramowania, co prowadzi do nizszych kosz-
tow wiasnych i zmienia sposdb ujecia korzysci skali i kosztow operacyjnych
wykorzystania technologii informaciji,

umozliwienie matym organizacjom gospodarczym dostepu do ustug IT (Infor-
mation Technology) i zasobow, ktore w przeciwnym razie bytyby poza ich za-
siggiem,
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— zapewnienie dostepu do nowoczesnych i ztozonych architektur obliczeniowych
1 potencjatu innowacyjnego,

— zapewnienie ustug odzysku poawaryjnego i ciaglosci funkcjonowania dzieki
réznorodnos$ci w pelni objetych outsourcingiem ustug IT 1 zasobow, a docelowo
zapewnienie dostgpu do superkomputerow (Palonka, 2016, s. 185).

Wedlug raportu Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa (Raportu Instytutu
Badan nad Gospodarka Rynkowa, online) wiele firm, jak i indywidualnych uzyt-
kownikéw, docenia aktualnie zalety modelu cloud computing. Jego wykorzystanie
sprawia migdzy innymi, ze konfiguracja systemu ograniczona jest do niezbednego
minimum, gdyz wiaze si¢ ze stosunkowo niskimi kosztami poniesionymi na wdro-
zenie systemu. Dzieje si¢ tak dlatego, ze to ustugodawca chmury zajmuje si¢ infra-
strukturg techniczng, programisci zas$ pozostajag odpowiedzialni jedynie za proble-
matyke merytoryczng. Przektada si¢ to rowniez na korzystniejsze rozliczanie, lep-
sze zaplanowanie wydatkéw informatycznych w przedsigbiorstwie, mniejsze po-
trzeby w zakresie powierzchni biurowej oraz ograniczenie liczby pracownikow,
ktorych zadaniem jest wsparcie informatyczne firmy (Wita, Jurczyk, 2012, s. 31).

Dodatkowsg zaleta chmury jest jej wydajnos¢. Duze centra przetwarzania da-
nych zapewniaja nieosiagalng nawet dla najbardziej rozbudowanej stacji roboczej
moc obliczeniowg, nieograniczong powierzchni¢ dyskowg oraz daleko posunigte
platformy programistyczne. Ustugi w chmurze oferuja réwniez wysoka jakos¢,
tatwy dostep do danych wszystkim uzytkownikom, zaréwno stacjonarnym, jak i mo-
bilnym. Dzigki czemu fizyczna zmiana calej infrastruktury informatycznej nie jest
konieczna w przypadku zmiany siedziby firmy. Ustuga cloud computing gwarantu-
je takze bezpieczenstwo poprzez znikomag awaryjnos¢ systemu zarzadzania firma
oraz chroni przed utratg danych. Gromadzone informacje sg najczegsciej kopiowane
1 przechowywane w co najmniej dwoch réwnoleglych centrach danych. Gdy do-
chodzi do ewentualnej awarii jednego z centréw, automatycznie wiacza si¢ kopia
zapasowa z rownoleglego centrum przetwarzania. Z uwagi na to, ze ustugobiorca
w pelnym zakresie powierza ustugodawcy kontrole nad bezpieczenstwem, wazng
kwestig staje si¢ opracowanie dobrowolnych systemow certyfikacji w zakresie
chmury obliczeniowej, obejmujacych cata UE. Ustlugodawcy zyskaliby dzigki temu
pomocne narze¢dzie, umozliwiajgce dostarczanie ustugobiorcom niezbgdnych in-
formacji, dotyczacych jakosci ustug i ich zgodno$ci z przepisami (Czerwonka,
2016, s. 39).

Zgodnie z definicja zaproponowang przez Komisje Europejska w komunikacie
w sprawie wykorzystania potencjalu chmury obliczeniowej w Europie pojecie
chmury w uproszczeniu definiowane jest jako: ,,przechowywanie, przetwarzanie
I wykorzystanie danych, do ktorych dostgp uzyskuje si¢ przez Internet, na znajdu-
jacych sie w innej lokalizacji komputerach” (Kominikat KOM, 2012). W zatozeniu
uzytkownikom udostgpniana jest niemal nieograniczona moc obliczeniowa ze-
wnetrznych zasobow nalezacych do wilasciciela chmury, ktory jedynie udostepnia
czg$¢ swoich zasobow uzytkownikom. Dzigki temu klienci chmury moga uzyski-
wac dostep do swoich danych z kazdego miejsca, w ktorym maja potaczenie z In-
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ternetem. W swoim Komunikacie w sprawie potencjatu chmury w Europie Komi-
sja Europejska zwraca uwage, ze cechag charakterystyczng ustug $wiadczonych
W chmurze jest to, iz sprzet, w tym komputery i urzadzenia stuzace do przechowy-
wania danych, pozostaja wlasnoscig dostawcy ustug w chmurze, a nie uzytkowni-
kow, ktorzy uzyskuja jedynie dostep do chmury za posrednictwem Internetu. Po-
nadto wykorzystanie sprzgtu jest dynamicznie zoptymalizowane za pomocg sieci
komputerow, tak ze uzytkownik w zasadzie nie musi zna¢ doktadnej lokalizacji
danych lub proceséw ani wiedzie¢, ktory sprzet w danym momencie faktycznie
obstuguje tego uzytkownika. Dostawcy ustug w modelu chmury czesto przenoszg
dane i aplikacje uzytkownikéw (np. migdzy réznymi komputerami lub miedzy
réznymi centrami przetwarzania danych) w celu optymalnego wykorzystania do-
stepnego sprzetu. Jednoczes$nie uzytkownicy moga bardzo tatwo zmieni¢ ilo§é
urzadzen, z ktérych korzystaja (np. zwiekszy¢ pojemnos$¢ pamiegci online w ciggu
kilku sekund kilkoma kliknieciami myszka). Dla modelu chmury charakterystycz-
ne jest takze to, ze uzytkownicy zwykle ptaca za to, z czego korzystajg, unikajac
duzych statych kosztow poczatkowych, zwigzanych z samodzielng konfiguracja
i eksploatacja zaawansowanego sprzetu komputerowego (Szpor, 2013, s. 157).

3. MODELE ORAZ SPOSOB REALIZACJI CLOUD COMPUTING

Ustugi $wiadczone w modelu chmury nie maja jednolitego charakteru. Moze
by¢ to rozwigzanie biznesowe przeznaczone dla konkretnej organizacji, niedostep-
ne dla innych uzytkownikéw oraz dostosowane do potrzeb i danych danego pod-
miotu. Zasob, ktory staje si¢ czescig danej organizacji, nazywany jest chmurg pry-
watng. W zaleznosci od potrzeb i posiadanej juz infrastruktury oraz wielkosci fir-
my ustuga cloud computing moze by¢ $wiadczona w trzech odmianach: jako
chmura prywatna (ang. private cloud), publiczna (ang. public cloud) lub tgczona
(ang. hybrid cloud) (Szpor, 2013, s. 158).

Chmura prywatna okres§la firmowa (prywatng) strukture informatyczng, ktora
dostarcza ustugi IT dla okreslonej liczby uzytkownikow chronionych wspolnym
systemem zabezpieczen, i zarzadzana jest przez przedsigbiorstwo, w ktorym funk-
cjonuje. Zatem chmury prywatne to takie, w ktorych odbiorcg ustug jest jedna fir-
ma. Biorac pod uwagg jedynie niezbedng infrastruktur¢ chmura taka niczym si¢ nie
roézni od wlasnej serwerowni. Postep w wirtualizacji 1 rozpraszaniu zasobow spra-
wia, ze administratorzy systemow [T w najwickszych korporacjach moga w efektyw-
ny sposob sta¢ si¢ dostawcami ustug spehiajacych oczekiwania uzytkownikéw 1T
wewnatrz danej korporacji. Posiadanie wlasnej chmury wiaze si¢ z inwestycja w:

— sprzet i infrastruktur¢ — w przypadku istniejacych firm sprzet zwykle juz jest,
wiec co najwyzej wymaga od$wiezenia lub zaadaptowania do nowej specyfiki
wykorzystania,
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— specjalne oprogramowanie: systemowe (na przyktad do zarzadzania zasobami
I maszynami wirtualnymi) oraz aplikacyjne (Szewczyk, 2014, ss. 46-47).
Chmura prywatna juz na starcie jej tworzenia wymaga inwestycji kapitatu

(sprzet, oprogramowanie, koszty zarzadzania), dlatego w organizacjach, w ktorych

poczatkowe znaczace naktady na IT nie sa pozadane, nie wydaje si¢ ona dobrym

rozwigzaniem. Alternatywa moze okaza¢ si¢ chmura publiczna.

Chmura publiczna (czasem nazywana tez chmurg zewnetrzna dla odrdznienia
od chmury prywatnej dziatajacej wewnatrz jednej organizacji) to model przetwa-
rzania danych oparty na przekazywaniu realizacji ushug zewngtrznemu dostawcy,
przy réwnoczesnym dzieleniu zasoboéw z innymi uzytkownikami. Podstawowe
korzysci korzystania z chmury zewngtrznej to:

— minimalne naktady zwigzane z uruchomieniem — koszty maszyn, aplikacji
i dziatania sg pokrywane przez dostawce ustugi,

— skalowalno$¢ wedtug potrzeb, a wiec nie ma przypadkow niedoinwestowania
lub przeinwestowania w infrastrukturg; o ile niedoinwestowanie nie jest pro-
blemem, gdyz braki mozna zawsze uzupetnic, to przeinwestowanie zwykle wig-
ze sie z konkretnymi stratami finansowymi,

— poniewaz uzytkownik ptaci tylko za to, czego uzywa, to stosunek poniesionych
naktadéw do wykorzystania sprzgtu jest niezwykle korzystny. W tym przypad-
ku mozna powiedzie¢, iz zasoby uzytkowane sa w 100%, co rzadko si¢ zdarza,
gdy korzystamy z whasnego zaplecza IT (Szewczyk, 2014, ss. 46-47).

Istniejg sytuacje, gdy technologia chmury publicznej moze sprawdzi¢ si¢ do-
skonale:

— okresowos$¢ zapotrzebowania na wydajnos¢ dostgpnego $rodowiska IT lub
wzglednie mata czestotliwos¢ jego wystepowania,

— niewystarczajace mozliwosci przetwarzania danych przez istniejgcg w organi-
zacji infrastrukture IT przy jednoczesnym braku mozliwos$ci jej rozbudowy czy
to ze wzgledow finansowych, czy czasowych,

— czasowe korzystanie z oprogramowania bez konieczno$ci zakupu drogich bez-
terminowych licencji. W chwili obecnej taka ustuge oferuje na przyktad Adobe
w oparciu o Adobe Creative Cloud, gdzie dostep do najnowszych aplikacji roz-
liczany jest w okresach miesi¢cznych i nie jest wymagana cigglo$¢ zobowigza-
nia (Czerwonka, 2016, s. 39).

Trzeci model, chmura hybrydowa, stanowi polaczenie dwoch poprzednich mo-
deli: wydajnej, sprawnie dziatajacej chmury publicznej i zapewniajgcej wymagany
poziom bezpieczenstwa i prywatnosci chmury prywatnej. Oznacza to srodowisko
chmury, w ktérym firma dostarcza zasoby wewnatrz organizacji i zarzadza nimi,
a inne ustugi sa jej udostgpniane przez zewngtrznego dostawce. W praktyce takie
potaczenie polega zwykle na korzystaniu z chmury publicznej na poziomie aplika-
cji, ale trzymaniu danych (na przyklad danych klientoéw) we wlasnej bazie. Z punk-
tu widzenia potencjalnego odbiorcy ustug najwazniejszym jest, aby:

— wilasdciwie zrozumial udostepniane funkcjonalnosci chmury, zdawal sobie spra-
we z mozliwych do zrealizowania aplikacji i ograniczen,
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— dokonat wlasciwego i obiektywnego poroOwnania z realnymi potrzebami i po-
siadanymi juz tradycyjnymi rozwigzaniami IT (Szewczyk, 2014, ss. 46-47).

To, co jest dobre dla jednej firmy, niekoniecznie musi takie by¢ dla inne;.
Chmura publiczna moze by¢ dobrym rozwigzaniem dla matych firm, ktore nie chcg
ponosi¢ kosztow zwigzanych z utrzymaniem dziatow IT. W chwili obecnej wigksze
organizacje nie s3 zainteresowane przenoszeniem swoich rozwigzan do chmury pu-
blicznej. Z chmur prywatnych moga korzysta¢ (i korzystaja) duze firmy, ktore z pew-
nych wzgleddéw (bezpieczenstwa, prawnych itp.) nie moga przetwarza¢ danych poza
wlasng siedzibg. Wydaje sie¢, ze najpopularniejszy w najblizszym czasie bedzie model
hybrydowy, ktory daje najwigksza elastycznos¢, a jednocze$nie pozwala pozbyc
si¢ znacznej liczby problemoéw, z ktérymi wykorzystanie chmury si¢ wiaze.

Kontynuujgc charakterystyke ustug w chmurze, wskaza¢ mozna na trzy podsta-
wowe ich rodzaje. Sg to:

— oprogramowanie jako ustuga — Software as a Service (SaaS) — oznacza staty
dostep do oprogramowania z odptatnosciag jedynie za rzeczywiste korzystanie
z niego; przykltadami tego rodzaju ustugi sg Skype, Gmail, Google Docs czy tez
ifirma.pl,

— platforma jako ustuga — Platform as a Sewice (PaaS) — platforma lub tez $rodo-
wisko pracy shuzgce do tworzenia, przetwarzania, instalowania oraz uruchamia-
nia wlasnych aplikacji; przyktadami tego rodzaju platform sa Azure firmy Mi-
crosoft czy tez Elastic Compute Cloud firmy Amazon,

— infrastruktura jako ustuga — Infrastructure as a service (laaS) — ustuga polegaja-
ca na oferowaniu za pomoca sieci komputerowej sprzgtu informatycznego, ta-
kiego jak procesor, pami¢¢ operacyjna lub tez pamie¢ dyskowa; przyktadami
tego rodzaju ustug jest wirtualny dysk oferowany przez dropbox.com (Wie-
wiorkowski, 2016, s. 11).

Dynamiczny rozw¢j ustug w chmurze wynika przede wszystkim z katalogu ko-
rzysci, ktore sie z nim wigza. Sa to: dostepnos¢ na zadanie, redukcja kosztow, do-
stepnos$¢ niezaleznie od migjsca, skalowalnosé, mierzalnos¢, odpowiedzialnos¢ za
infrastrukture po stronie dostawcy ustugi. Do katalogu obaw zwigzanych z ustu-
gami w chmurze zaliczajg si¢ natomiast obawy o bezpieczenstwo, wydajnosc,
wzrost kosztow, dostepnosc, problem z powrotem do poprzedniego rozwigzania.
Istotng rolg dla stymulowania rozwoju rynku ustug w chmurze, jak tez ogranicza-
nia obaw z nim zwigzanych ogrywaja r6zneg0 rodzaju regulacje, tak formalne, jak
i nieformalne (Grzebczyk, 2013, s. 5-6).

4. MALE FIRMY - ZASTOSOWANIE CHMURY

W dobie postepu technologicznego, przedsiebiorstwa funkcjonujace wspolczesnie
powinny cechowac¢ si¢ umiejetnoseia i elastycznoscig we wprowadzaniu zmian, jako
odpowiedZ na nieustannie zmieniajace si¢ warunki wewngtrzne i zewngetrzne. Waz-



Identyfikacja atutdow zastosowania przetwarzania w chmurze przez mate firmy 265

nym aspektem jest takze skupienie si¢ na bazowych procesach, ktore w efekcie
przynosza warto$¢ dodang dla odbiorcy danej ustugi. Rozwigzaniem wickszosci
z tych plaszczyzn moze by¢ uzycie tychze ustug, ktore sa dostepne w chmurze
obliczeniowej.

Niewielkie firmy wykorzystuja wiele roznych ustug dostepnych w sieci (onli-
ne). Sklepy prowadzone przez jedng osobe czesto korzystaja z darmowej poczty
elektronicznej, takiej jak Google Mail czy Hotmail. Jesli jednak firma z czasem
powieksza si¢ i zatrudnia kilku pracownikow, zachodzi potrzeba lepszej organiza-
Cji zasoboéw cyfrowych i zaczyna inwestowa¢ w ustugi do obstugi poczty i plikow
udostepniane przez ISP (dostawca ustug internetowych). Niektore mate firmy same
decyduja si¢ na zakup serwera i w swojej siedzibie utrzymuja ustugi na przyktad za
pomocg produktéow rodziny Microsoft Small Business Server, natomiast inne
przedsigbiorstwa po prostu wykorzystuja potrzebne im ustugi udostepniane przez
roznych dostawcow ustug, takich jak poczta, wiadomosci btyskawiczne, wideokon-
ferencje czy ustugi umozliwiajace wspdlne opracowywanie dokumentéw. Dla du-
zych korporacji, takich jak Microsoft, Google, IBM czy inni, ten zlepek r6znych
ustug uzywanych przez niewielkie firmy stwarza mozliwo$¢ oferowania zestawow
ustug, ktore taczg ustugi potrzebne firmom w kluczowych obszarach. Korporacje te
dysponuja funduszami, do§wiadczeniem i kapitalem do zbudowania, obstugiwania
i udostgpniania infrastruktury potrzebnej do oferowania tych ustug na masowg skale.
W rezultacie powstata chmura, czyli zestawy podstawowych ustug dla przedsie-
biorstw oferowane przez renomowane firmy i udostgpniane po bardzo atrakcyjnych
cenach (Hill, 2013, s. 2).

Przeanalizujmy, jakie dzialania trzeba przedsiewziac i jakie wigza si¢ z nimi
koszty, by zapewni¢ wiasne ustugi za pomoca serwerdw i oprogramowania utrzy-
mywanych przez firm¢ we wlasnej siedzibie. Musimy kupi¢, zainstalowac i utrzy-
mywac¢ serwery. Dla tych serweréw bedzie potrzebne oprogramowanie i doswiad-
czona obstuga techniczna, ktoéra zapewni ciagla ich prace. Kwestie te obejmuja
filtrowanie spamu, skanowanie wirusow, tworzenie kopii zapasowych, zapewnienie
bezawaryjnego zasilania, aktualizacje sprzgtu i oprogramowania, aktualizacje zabez-
pieczen, zapory i wiele innych dziatan, ktore sa konieczne, by sprawnie i nieprzerwa-
nie dziataly systemy w siedzibie firmy. Jesli nie wykorzystujemy wiasnych ustug,
jedna z mozliwosci jest zakup ustug udostepnianych przez wielu dostawcow. Kosz-
ty profesjonalnie utrzymywanych ustug moga by¢ wysokie. Ustugi klienckie sg
czesto darmowe, ale sg tez ubogie funkcjonalnie i pogodzi¢ sie trzeba z obecnoscig
reklam. W kazdym przypadku nie uzyskujemy pelnego zestawu potrzebnych ustug
(Hill, 2013, s. 2).

Porownajmy to z zestawem takich ustug, jak poczta elektroniczna, mozliwosci
wspotpracy przy tworzeniu dokumentéw, wiadomosci btyskawiczne, spotkania
w trybie online, dostep oparty na sieci Web do poczty i dokumentdéw oraz integra-
cja z telefonami komorkowymi. Ten zestaw ustug dostepny jest dla uzytkownika za
kilkana$cie miesiecznie, przy zagwarantowaniu cigglej pracy na poziomie 99,9%
i ktory udostepnia jedna z firm grupy Fortune 500, taka jak Microsoft. Jest wlasnie
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ustuga Office 365. Dla wielu firm jest to wyjatkowo warto§ciowa oferta i wtasnie

jej atrakcyjnosc jest powodem, dla ktorego jest tyle szumu wokoét ,,chmury”.

Ponizej wymienione sg niektore z wazniejszych cech pakietu Office 365:

— 25 GB dla skrzynek pocztowych,

— mozliwo$¢ wykorzystywania nazwy domeny firmy dla adreséw poczty elektro-
nicznej,

— mozliwo$¢ zakupu tylko jednej licencji, jesli takie sa potrzeby firmy,

— comiesigczne oplaty z mozliwoscig zaprzestania platnosci w dowolnym mo-
mencie; nie jest wymagana zadna dtugoterminowa umowa,

— filtrowanie spamu umieszczanego bezposrednio w folderze niechcianej poczty,

— skanowanie (antywirusowe) wszystkich wiadomosci pocztowych, zanim zostaja
dostarczone do uzytkownika,

— Udostepnienie statusow wolny/zajety, co pozwala przeglada¢ harmonogramy
innych oso6b, organizowaé spotkania i rezerwowac zasoby (takie jak pomiesz-
czenia, samochody czy projektory) za posrednictwem programow Microsoft
Outlook i Microsoft Exchange,

— mozliwo$¢ publikowania w Internecie podstawowej witryny sieci Web firmy,

— funkcja udost¢pniania zewngtrznego, ktora pozwala zaprosi¢ osobe spoza firmy
do wspotpracy nad dokumentami w witrynie Microsoft SharePoint Online,

— (gwarancja nieprzerwanego dziatania ustugi na poziomie 99,9%,

— Mmozliwo$¢ zaproszenia do 50 anonimowych uzytkownikéw w zwiazku z orga-
nizowanym zdarzeniem w trybie online, takim jak konferencja w sieci Web
i rozmowa z tymi uzytkownikami przy uzyciu mikrofonu w komputerze — nie
jest wymagane wybieranie numerow 800,

— wiadomosci btyskawiczne,

— mozliwo$¢ edytowania dokumentow pakietu Office w przegladarce (przy uzy-
ciu ustugi Office Web Apps),

— mozliwo$¢ synchronizowania wiadomos$ci e-mail i kalendarza z urzadzeniem
przeno$nym,

— nieskie optaty miesi¢cznie (Hill, 2013, s. 2).

Ustluga Office 365 jest czesto aktualizowana. Je$li w siedzibie utrzymujemy
wlasne serwery i zamierzamy przej$¢ do ustugi Office 365, trzeba zdawaé sobie
sprawe, ze przejscie do chmury wymaga pewnych kompromisoéw. Chociaz wyko-
rzystywanie zalet ustug Office 365 zwalnia nas z wielu obowigzkoéw i1 pozwala
bardziej skupia¢ si¢ na prowadzonym biznesie, a nie zajmowac sie podejmowa-
niem decyzji IT, w kilku obszarach swoboda ta wigze si¢ jednak z pewnymi ogra-
niczeniami.

Ustuga Office 365 dostgpna jest za posrednictwem réznorodnych planow. Nie-
zaleznie od tego, jaki plan zostanie wybrany i jak go nazwiemy, korzysci dla firmy
sa takie same i liczne. Ustuga Office 365 utatwia poprawe wizerunku, zwiekszenie
produktywnosci i lepsze wykorzystanie inwestycji w ustugi online i produkty Mi-
crosoft Office. Jedng z gtownych korzysci stosowania ustug Office 365 dla matych
firm jest wptyw na wizerunek firmy. Dla przyktadu wezmy wizytowka z nazwag
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firmy i adresem poczty e-mail Google Mail czy Hotmail — fatwo mozna wystac¢
pomytkowa wiadomo$¢. Tradycyjnie powazne firmy Korzystajg z adreséw e-mail
specyficznych dla przedsigbiorstwa, a nie postuguja si¢ darmowymi ustugami
pocztowymi. Dzigki ustugom Office 365 mozemy odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci
pocztowe z wlasnej domeny, co firmie zapewnia profesjonalny wizerunek. Bez
dodatkowych kosztow mozemy uruchomi¢ prosta, przejrzysta i profesjonalnie wy-
gladajaca witryne sieci Web. Jesli zachodzi potrzeba spotkania si¢ z klientem, spo-
re wrazenie robi wystanie prosby o spotkanie w programie Outlook, ktore zawiera
lacze do spotkania w trybie online utrzymywanego w programie Lync Online. Spo-
tkania online mozna znacznie latwiej zaaranzowaé, niz mogloby si¢ to wydawac
i dlatego ten sposob komunikacji jest coraz czg$ciej wykorzystywany przez przed-
sigbiorstwa. Ustuga pozwala takze korzysta¢ z seminariow w sieci Web czy prze-
prowadzaé konferencje w trybie online jednoczes$nie dla 50 osob (Olszak, 2012,
s. 23).

Tego rodzaju funkcje sa zazwyczaj dostepne, tylko jesli utrzymujemy wlasne
ustugi lub wykupimy takie ustugi online, co wigze si¢ ze znacznymi kosztami.
Dzigki ustugom Office 365 wiele matych firm i specjalistow (nawet firmy jednoo-
sobowe) uzyskuja te imponujace mozliwosci bez koniecznosci ponoszenia nakta-
dow zwigzanych z utrzymywaniem odpowiedniej infrastruktury oraz mogg prezen-
towac¢ si¢ 1 dziala¢ jak znacznie wigksze przedsigbiorstwa. Jednym z najlepszych
aspektow przejscia do ustug Office 365 jest mozliwos¢ kontynuacji korzystania z pro-
duktéw Microsoft Office praktycznie w ten sam sposob co do tej pory. Czas po-
swiecony na poznanie produktow Office i tworzenie dokumen-téw tego pakietu nie
zostaje utracony, natomiast nasze mozliwosci zostaja powiekszone. Dzigki ustu-
gom Office 365 mozemy tatwo wspodtpracowaé za pomocg programu SharePoint
Online (Wicklund, 2012, s. 59).

5. PODSUMOWANIE

Cloud Computing to nowy model biznesowy. Jest jednym z kluczowych
i wptywajacych determinant na potencjal ksztalttowania oraz modyfikowania prze-
wag konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Dzieje si¢ tak migdzy innymi przez szyb-
ko$¢ dotarcia na rynek, wzrost elastycznosci, dostep do najnowszych narzedzi
i rozwigzan, dzielenie si¢ wiedza, a co najwazniejsze — przez obnizke kosztow.
Tym samym jego zastosowanie umozliwia podmiotom gospodarczym w cato$ci
odpowiada¢ na zadania zrdwnowazonego rozwoju, a jego gldownymi elementami sg
aktywne dziatania w aspektach spotecznych i ekologicznych.

Zarowno srednie, jak 1 duze przedsigbiorstwa w odniesieniu do matych majg
najczesciej utatwiony dostep do technologii informatycznych. Jednak mate przed-
sigbiorstwa nie sg na straconej pozycji, poniewaz majg mozliwo$¢ korzystania
z nowego modelu dostarczania ustug informatycznych. Polega on na upowszech-
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nieniu aplikacji komputerowych oraz potrzebnej infrastruktury przy pomocy sieci
w formie ustug w chmurze.

Ustlugi w chmurze posiadaja wiele atutow, a s3 nimi miedzy innymi obnizenie
kosztow, zwigkszenie elastycznos$ci oraz podniesienie poziomu technicznego
W obszarze rozwigzan informatycznych. Brak koniecznos$ci skupiania si¢ na tech-
nicznych zagadnieniach rozwigzan informatycznych (administracja infrastrukturg
informatyczng i oprogramowaniem) pozwala na zatrzymanie uwagi na procesach
podstawowych przedsigbiorstwa, przynoszacych wartos¢ dodang dla klienta.
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IDENTIFYING THE ADVANTAGES OF USING CLOUD COMPUTING
BY SMALL ENTERPRISES

Summary

Cloud computing is a general term which encompasses providing IT services via the In-
ternet. It may be said that it is a highly scalable method of data processing and, simultane-
ously, an on-demand access to a shared set of data and programmes. Rendering cloud data
processing services causes numerous problems of an organisational nature resulting in a
need for implementing methods which purpose is to manage these services. Cloud pro-
cessing technology provides many benefits in the field of business management, e.g. such
solutions allow for small enterprises to compete with larger companies, while due to its
flexibility, cloud processing may help to improve the management process. More and more
small enterprises are able to utilize modern and expensive IT solutions via the Internet
thanks to an innovative approach to rendering cloud-based services.

Keywords: cloud, cloud computing, small enterprises in cloud






