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System opiniowania stuzbowego, bedacy zbiorem przemyslanych i logicznie dobranych
elementow, stanowi kluczowy podsystem systemu zarzadzania zasobami ludzkimi. Syste-
my opiniowania wraz ze zmianami w samej organizacji i jej otoczeniu ulegaja modyfika-
cjom, w tym podlegaja procesom doskonalenia ukierunkowanym na ulatwienie realizacji
procesu, zwigkszenie jego efektywnosci i przydatno$ci w odniesieniu do podejmowanych
dziatan personalnych. Majac na uwadze funkcje systemu opiniowania, celem niniejszego
artykutu jest wskazanie zmian, jakie zaszly w systemie opiniowania stuzbowego funkcjona-
riuszy Policji na przestrzeni ostatnich szesnastu lat, w tym dokonanie krytycznej analizy
zardwno aktualnego ksztattu systemu, jak i wczesniejszych jego odston. Artykut zawiera
takze propozycje dalszych zmian w systemie, ktorych wdrozenie pozwolitoby na uzupet-
nienie aktualnego systemu o aspekty do tej pory nieuregulowane, jak rowniez doprowadzi-
loby do zwigkszenia obiektywizmu wystawianych opinii stuzbowych i jednolitosci w ich
sporzadzaniu.

Stowa kluczowe: opiniowanie, kryteria, system oceniania, doskonalenie syste-
mu opiniowania

1. WPROWADZENIE

Szczegblnym systemem funkcjonujgcym jako podsystem zarzadzania zasobami
ludzkimi, jest system oceniania pracownikoéw — w shuzbach mundurowych takich
jak polska Policja — nazywany systemem opiniowania stuzbowego. System opi-
niowania stuzbowego funkcjonariuszy Policji, jak kazdy system, ma wewnetrzng

* Instytut Zarzadzania, Akademia Sztuki Wojenne;.
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strukture 1 sktada si¢ z uporzadkowanych czgséci o okreslonych wzajemnych rela-
cjach (Kiezun, 1998, s. 13). Majac na uwadze fakt, ze w interesie kazdej organiza-
cji, w tym organizacji publicznej jaka jest Policja, system opiniowania powinien
by¢ tak uksztattowany i doskonalony, aby wyeliminowa¢ operacje i dziatania nie-
dodajace wartosci (Nowosielski, 2014, s. 303), a tym samym mogace wptywac na
niesprawiedliwos¢ wystawianych opinii, w tym ich subiektywizm.

System opiniowania stuzbowego funkcjonariuszy Policji na przestrzeni ostat-
nich szesnastu lat byl zmieniany i kilkukrotnie modyfikowany, przy czym nalezy
podkresli¢, ze pozadane i celowe sg zmiany w systemach zachodzace w sposob
ciagly, jako odpowiedzi na zmiany w otoczeniu organizacji.

Majac na uwadze istotnos¢ systemu opiniowania stuzbowego funkcjonariuszy
Policji, zar6wno z punktu widzenia realizowanych zadan, jak i potrzeb indywidu-
alnych funkcjonariuszy, w artykule podjeto probe przeprowadzenia analizy zmian
i modyfikacji wprowadzonych w systemie na przestrzeni ostatnich szeshastu lat, co
stato si¢ przyczynkiem do zaproponowania dalszych kierunkéw doskonalenia sys-
temu opiniowania.

2. PODSTAWY PRAWNE OPINIOWANIA SEUZBOWEGO
FUNKCJONARIUSZY POLICJI

Zgodnie z ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (tj. Dz. U. 2017, poz. 2067
z pozn. zm.) Policja jako umundurowana i uzbrojona formacja stuzaca spoteczen-
stwu przeznaczona jest do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania
bezpieczenstwa i porzadku publicznego (Ustawa, 1990, art. 1). Sprawne wykony-
wanie obowigzkow stuzbowych, w tym wywigzywanie si¢ z powierzonych zadan,
wymaga od funkcjonariuszy szeregu kompetencji zawodowych, ktoére podlegaja
statej ocenie. Jak w kazdej organizacji, tak rowniez w Policji istnieje system opi-
niowania stuzbowego, ktory jest tylko jednym z elementéw systemu zarzagdzania
zasobami ludzkimi Policji. Powigzanie systemu opiniowania stuzbowego z pozo-
statymi systemami powinno zapewni¢ racjonalne wykorzystanie zasobow kadro-
wych, w tym dopasowanie funkcjonariuszy do stanowisk pracy i wykonywanych
obowigzkow.

Opiniowanie stuzbowe policjantow wynika z przepisow zawartych w art. 35
ustawy o Policji, zgodnie z ktorymi: ,,Policjant podlega okresowemu opiniowaniu
stuzbowemu” (Ustawa, 1990, art. 35). Szczegdtowe warunki przeprowadzania
opiniowania stuzbowego aktualnie wynikaja z rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji, ktore na przestrzeni lat byto kilkakrotnie zmieniane
(tabela 1).
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Tabela 1. Zmiany w zarzadzeniu regulujagcym opiniowanie funkcjonariuszy Policji

Rok Akt prawny

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnegtrznych i Administracji z dnia 17 czerwca 2002 r.
2002 | w sprawie opiniowania sluzbowego funkcjonariuszy Policji oraz wzoru formularza opinii
stuzbowej (Dz. U. 2002 nr 98 poz. 890)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 stycznia 2004 r.
2004 | zmieniajace rozporzadzenie w sprawie opiniowania stuzbowego funkcjonariuszy Policji
oraz wzoru formularza opinii shuzbowej (Dz. U. 2004 nr 20 poz. 187)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 sierpnia 2010 r.

2010 w sprawie opiniowania stuzbowego policjantow (Dz. U. 2010 nr 170 poz. 1145)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 9 lutego 2012 r. zmieniajace roz-

2012 porzadzenie w sprawie opiniowania stuzbowego policjantow (Dz. U. 2012 poz. 238)

Obwieszczenie Ministra Spraw Wewngtrznych z dnia 12 kwietnia 2013r.
2013 | w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych
i Administracji w sprawie opiniowania stuzbowego policjantow (Dz. U. z 2013 r. poz. 883)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 11 wrze$nia 2014 r. zmieniajace

2014 rozporzadzenie w sprawie opiniowania stuzbowego policjantéw (Dz. U. 2014 poz. 1231)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 23 stycznia 2018 r.
2018 | zmieniajace rozporzadzenie w sprawie opiniowania stuzbowego policjantow (Dz. U.
2018 poz. 215)

Aktualny ksztalt systemu opiniowania stuzbowego funkcjonariuszy policji wy-
nika z zapisow zawartych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji z dnia 30 sierpnia 2010 r. w sprawie opiniowania stuzbowego policjan-
tow (Rozporzadzenie, 2010), ktére zostalo zmienione juz trzykrotnie: w 2012
(w 2013 wprowadzono tekst jednolity), w 2014 i 2018 roku.

3. ZMIANY W SYSTEMIE OPINIOWANIA SLUZBOWEGO
FUNKCJONARIUSZY POLICJI

Warunkiem skuteczno$ci kazdego systemu oceniania — opiniowania pracowni-
koéw, jest dopasowanie ksztaltu systemu oceniania do potrzeb organizacji. Konstru-
ujac system oceniania, nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim takie aspekty jak:
rodzaj dziatalnosci, wielko$¢ organizacji, cele organizacji, sposoby zarzadzania
i style kierowania, poziomy kierowania, wymagane kompetencje, autorytet ocenia-
jacych oraz wiek pracownikow (Oleksyn, 1993, s. 58). Wszystkie te obszary we
wlasciwy sposob przeanalizowane pozwalajg na zbudowanie systemu adekwatnego
do potrzeb organizacji. Systemy oceniania nie sg jednak systemami statymi. Wraz
ze zmianami we wskazanych obszarach, zmiany nastepujg rowniez w systemie
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oceniania. Pomimo ze autorzy podejmujacy problematyke systemow oceniania
najczesciej wskazuja powyzsze aspekty majace kluczowe znaczenie dla ksztaltu
systemu oceniania, warto nadmieni¢, z€ na system oceniania wplywaja réwniez:
kultura kraju, aspekty prawne, zobowigzania zwigzkowe, zmiany na rynku pracy
oraz zmiany ekonomiczne, popyt i podaz na rynku pracy, a przede wszystkim tra-
dycje, przyzwyczajenia, a czgsto rowniez trendy w zarzadzaniu (nie zawsze w pet-
ni zrozumiate dla organizacji, a przez to w wielu przypadkach implementowane na
site, a tym samym burzace aktualne rozwigzania).

Polska Policja bgdaca organizacja zhierarchizowana, juz przez sam fakt rodzaju
realizowane] dziatalno$ci, powinna mie¢ system umozliwiajacy doktadng oceng
jakosci 1 skutecznosci pracy wykonywanej przez funkcjonariuszy, przy jednocze-
snym poszanowaniu ich godnosci osobistej oraz zachowaniu sprawiedliwosci
i réwnosci. Uksztaltowany wiele lat temu system, stale doskonalony, ma réwniez
na celu kreowanie sprzyjajacych warunkow pracy, nie tylko pod wzgledem tech-
nicznym, ale przede wszystkim spotecznym. System ten powinien bowiem pod-
wyzsza¢ jakos¢ zycia zawodowego funkcjonariuszy, dbajac jednoczesnie o rozwoj
zawodowy, atmosfere wykonywanej pracy oraz motywacje do pracy.

Kazdy poprawnie skonstruowany system oceniania/opiniowania powinien skta-
da¢ si¢ z szeregu powigzanych ze sobg elementdéw, ktore w petni pozwalaja na
dokonanie oceny wykonywanej pracy/petnionej stuzby. Powyzsze elementy skta-
dowe, w odniesieniu do opiniowania stuzbowego funkcjonariuszy Policji, zostaty
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
1 obejmuja:

— cele opiniowania,

— termin opiniowania wraz z przyczynami przesuni¢¢ tego terminu oraz szczegol-
nymi przypadkami opiniowania,

— kryteria opiniowania,

— podmioty zobowigzane do wydawania opinii stuzbowej i sposob jej wydania,

— sposob zapoznania funkcjonariusza z opinig stuzbowa,

— podmioty, do ktorych nalezy kierowa¢ odwotanie, sposob jego wniesienia

i rozpatrzenia.

W grupie celow, jakie przy$wiecaja opiniowaniu stuzbowemu policjantow, odna-
lez¢ mozna zar6wno cele motywacyjne, ewaluacyjne, rozwojowe, jak i organizacyjne.
Zgodnie z zapisem zawartym w wydanym rozporzadzeniu, celem opiniowania stuz-
bowego policjantow jest m.in.: ustalenie przydatnosci funkcjonariuszy policji na
zajmowanym stanowisku stuzbowym oraz przydatnosci do stuzby, zmotywowanie
funkcjonariuszy do sprawnego wykonywania zadan i czynnosci stuzbowych, wy-
onienie kandydatoéw do mianowania lub powolania na wyzsze stanowisko stuzbo-
we, na wyzszy stopien policyjny oraz wyznaczenie kierunkéw rozwoju zawodowe-
go i potrzeb szkoleniowych opiniowanych (Rozporzadzenie, 2010, § 2)*.

! Tekst jednolity wprowadzony w 2013 r., Dz. U. z 2013 r. poz. 883.



Analiza zmian i mozliwych dalszych kierunkoéw doskonalenia. .. 167

Dokonujac analizy zmian w obszarze celéw opiniowania stuzbowego mozna
zauwazyC, iz w rozporzadzeniu z 2002 roku na pierwszym miejscu celem opinio-
wania byto zmotywowanie funkcjonariuszy do sprawnego wykonywania zadan
i czynnosci na zajmowanym stanowisku stuzbowym, a dopiero na kolejnych usta-
lenie przydatno$ci, wytonienie najlepszych kandydatow i okreslenie indywidualne-
go programu rozwoju (Rozporzadzenie, 2002, § 3). Wskazana zmiana nastgpila
w 2010 roku. Aktualnie cele organizacyjne staty si¢ priorytetem procesu opiniowa-
nia, co nie umniejsza faktu, iz pozostate cele maja rowniez istotne znaczenie
w ksztattowaniu wtasciwych warunkéw pracy i rozwoju zawodowego.

Kolejnym elementem systemu opiniowania stuzbowego jest czestotliwo$é opi-
niowania. Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia z 2010 roku (tj. Dz. U. z 2013 r.
poz. 883) opiniowanie w Policji ma charakter okresowy i nastgpuje:

,»1) nie rzadziej niz raz na 12 miesi¢gcy w stuzbie kandydackiej, przygotowawczej
i kontraktowej;
2) nie pdzniej niz na 30 dni przed mianowaniem policjanta na state, jezeli od
ostatniego opiniowania mingty co najmniej 3 miesiace;
3) nie rzadziej niz:
a) raz na 24 miesigce w stuzbie stalej do osiagniecia przez policjanta 10 lat
stuzby,
b) raz na 36 miesigcy w stuzbie statej po osiagnigciu przez policjanta 10 lat
stuzby”.

Zmiany w zakresie termindw opiniowania nastgpity w 2010 r., gdyz zgodnie
Z zapisami rozporzadzenia z 2002 r., ocenianie miato miejsce: ,,30 dni przed upty-
wem kazdego roku stuzby przygotowawczej oraz przed mianowaniem na stale;
30 dni przed uptywem kazdych trzech lat stuzby statej do osiagnigcia 15 lat stuzby,
a pozniej 30 dni przed uptywem kazdych 5 lat stuzby oraz 60 dni przed uptywem
okresu probnego w stuzbie kontraktowej, a pozniej 30 dni przed uptywem kazdego
roku tej stuzby” (Rozporzadzenie, 2002, § 4 ust. 1.). Zapisy rozporzadzenia z 2010 r.
wprowadzily przede wszystkim uszczegdtowienie w zakresie czgstotliwosci oce-
niania funkcjonariuszy z mniejszym niz 10-letni staz stuzby i po osiagnieciu takie-
g0 stazu.

Nie zawsze jednak proces opiniowania realizowany jest zgodnie ze wskazanymi
terminami. Ministerstwo, uwzgledniajac specyfike stuzby, przewidziato mozliwos¢
odstepstw od uregulowan zawartych w §3 ust. 1, ktére dotycza: przeniesienia poli-
cjanta do innej jednostki organizacyjnej Policji, mianowania policjanta na stanowi-
sko stuzbowe w innej komorce organizacyjnej, delegowania policjanta do czaso-
wego petnienia stuzby albo powierzenia policjantowi obowiazkow stuzbowych na
innym stanowisku (Rozporzadzenie, 2010, § 3 ust. 3). Uwzgledniajac réwniez inne
sytuacje zyciowe 1 zawodowe w rozporzadzeniu wskazano, iz proces opiniowania
mozne zosta¢ przesunigty o okres: ,,zawieszenia w czynnosciach stuzbowych; od-
bywania szkolenia zawodowego; urlopu macierzynskiego; urlopu wychowawcze-
go; urlopu bezptatnego; choroby; oddelegowania do petnienia zadan stuzbowych
poza Policja w kraju lub za granicg (wprowadzono w 2004 r.); delegowania do
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petnienia stuzby poza granicami panstwa w kontyngencie policyjnym (wprowa-
dzono w 2004 r.) oraz zwolnienia z obowigzku wykonywania zadan stuzbowych,
udzielonego na zasadach okre$lonych w przepisach o zwigzkach zawodowych
(wprowadzono w 2010 r.)”.

Wskazujac jednoznacznie w rozporzadzeniu, jakie sytuacje maja wplyw na
przesunigcie terminu opiniowania, jednoczesnie zadbano o ujednolicenie sposobu
traktowania funkcjonariuszy, co zwigzane jest z potrzebg rownego traktowania,
niezaleznie od miejsca pehienia stuzby i zakresu realizowanych obowigzkow.

Kolejnym waznym aspektem systemu opiniowania jest podmiot dokonujacy
oceny. W rozporzadzeniu dokladnie wskazano, ze oceny dokonuja: Komendant
Glowny Policji, Komendant Centralnego Biura Sledczego Policji, komendant wo-
jewodzki (Komendant Stoteczny) Policji, komendant powiatowy (miejski) i rejo-
nowy Policji, Komendant-Rektor Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie oraz komen-
dant szkoly policyjnej, dyrektor instytutu badawczego, wlasciwy przetozony
W miejscu delegowania policjanta lub pelnienia przez policjanta obowigzkéw stuz-
bowych, za okres, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia. W przypadku
kazdego z podmiotéw dokonujacych oceny okreslono, kto jest przez nich oceniany.
Na przyklad Komendant Gtowny Policji opiniuje:

Komendanta Centralnego Biura Sledczego Policji,

— komendanta wojewddzkiego (Komendanta Stotecznego) Policji,

— Komendanta-Rektora Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, komendanta szkoty
policyjnej,

— dyrektora instytutu badawczego,

— kierownika komorki organizacyjnej bezposrednio mu podlegte;j,

— policjanta na stanowisku bezposrednio mu podlegltym lub pozostajacego w jego

dyspozycji (Rozporzadzenie, 2010, § 5).

Jednoznaczne ustalenie podmiotu dokonujacego oceny jest aspektem bardzo
istotnym w sprawnym funkcjonowaniu systeméw oceniania, gdyz odgérne wska-
zanie podmiotéw uniemozliwia przekazanie tego obowigzku innym przetozonym,
tym samym ogranicza mozliwe patologie w tym zakresie.

Przetozony wydajacy opini¢ o funkcjonariuszu, zgodnie z przepisami rozporza-
dzenia, moze sporzadzi¢ ja samodzielnie badZz przy pomocy upowaznionych prze-
tozonych opiniowanego. Przed sporzadzeniem opinii bardzo waznym aspektem
catego procesu jest rozmowa, jaka z opiniowanym przeprowadza uprawniony prze-
lozony. W trakcie rozmowy oceniajacej analizie podlegaja gtdéwne obowigzki wy-
konywane przez opiniowanego w okresie podlegajagcym ocenie oraz sposob ich
realizacji, jak rowniez oceniane jest spelienie kryteriow oceniania ustalonych
W §4 ust. 1 rozporzadzenia, do ktorych zalicza si¢:

1) realizacj¢ zadan i czynnosci — w tym zakresie analizowana jest jako$¢, samo-
dzielno$¢ 1 inicjatywa, terminowos¢ podejmowanych dziatan oraz umiejgtnosce
planowania i organizowania pracy;
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2) kompetencje ogolne, w ramach ktorych ocenia podlega rozw6j wiasny i pod-
noszenie kwalifikacji, umiejgtnos¢ wspoltpracy, kultura osobista oraz dyspozy-
cyjnos¢;

3) kompetencje kierownicze obejmujace takie aspekty jak dbatos¢ o relacje mig-
dzyludzkie, umiejetno$¢ radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz krea-
tywno$¢ — kompetencje kierownicze podlegaja ocenie jedynie w procesie opi-
niowania policjanta pelnigcego stuzbe na stanowisku kierowniczym.

W trakcie przeprowadzanej z opiniowanym rozmowy, analizowane sg rowniez
trudnosci, jakie napotkat funkcjonariusz w trakcie realizacji zadan oraz okreslane
sa kierunki dalszego rozwoju zawodowego i potrzeby szkoleniowe.

Wskazane powyzej aspekty, przez pryzmat ktorych dokonywana jest ocena, nie
zawsze jednak funkcjonowaly w takim ksztalcenie. Aktualnie stosowane kryteria
zostaty wprowadzone rozporzadzeniem z 2010 r. Przedtem jednak funkcjonowato
rozporzadzenie z 2002 r., zgodnie z ktorym dokonywano oceny zardwno przygo-
towania zawodowego (w tym wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, stazu stuz-
by, poswiadczenia bezpieczenstwa, innych uprawnien, znajomosci jezykow obcych
i innych), jak i wywigzywania si¢ z obowigzkow oraz realizacji zadan i czynnosci.
W tym aspekcie rozwazano 15 kryteriow, z tego cztery kryteria dotyczyly jedynie
funkcjonariuszy na stanowiskach kierowniczych. Porownanie kryteriow wynikaja-

cych z rozporzadzenia z 2002 1 2010 r. zamieszczono w tabeli 2.

Tabela 2. Porownanie kryteriow wprowadzonych rozporzadzeniem z 2002 r. i 2010 r.

Kryteria zawarte w rozporzadzeniu
z2002r.™

Kryteria zawarte w rozporzadzeniu
z2010r.

Znajomo$¢ obowigzujacych przepiséw
i procedur oraz umiej¢tnos¢ ich stosowania

Jakos¢

Rozwdj wiasny i podnoszenie kwalifikacji

Rozwoj wiasny i podnoszenie kwalifikacji

Planowanie i organizowanie pracy

Planowanie i organizowanie pracy

Praca w zespole

Umiejgtnos$¢ wspotpracy

Komunikacja

Kultura osobista

Zdolno$¢ analityczna

Terminowos$¢

Samodzielnos¢ Samodzielnos¢ i inicjatywa
Kreatywno$é Kreatywno$é¢”
Dyspozycyjnosé Dyspozycyjnosé

Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych

Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych”

Realizacja zadan i czynnosci

Dbato$¢ o relacje miedzyludzkie”

Zdolno$¢ zarzadzania®

Zdolno$¢ negocjowania”

Myélenie strategiczne”

Zarzadzanie zmiang”

* Dotyczy policjanta na stanowisku kierowniczym.

" Pominigto kryteria zwiazane z przygotowaniem zawodowym.



170 Dorota Kurek

Konkludujae, poprzez wprowadzenie rozporzadzenia w 2010 r. nastapita zmia-
na w zakresie nazwy kryteriow, wyodrebniono bowiem kryteria w zakresie realizacji
zadan i czynnosci (4 kryteria), kompetencje ogdlne (4 kompetencje) oraz kompeten-
cje kierownicze (3 kompetencje). Ogolnie doszto do zmniejszenia liczby kryteriow
z 15 na 11. W tej grupie umieszczono rowniez 3 kryteria kierownicze, ktore wyod-
rgbniono z grona kryteriow wczesniej stosowanych wobec wszystkich funkcjona-
riuszy (wczesniej stosowane 4 kryteria kierownicze nie sg aktualnie stosowane).
Dodatkowo z formularza usuni¢to oceng przygotowania zawodowego.

Kontynuujac proces opiniowania, opiniujacy po przeprowadzeniu rozmowy
W terminie nie dtuzszym niz 14 dni sporzadza opinie, z ktéra ma obowiazek row-
niez w nieprzekraczalnym terminie 14 dni zapozna¢ opiniowanego funkcjonariu-
sza. Opinia sporzadzana jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach z ktorych
jeden przekazywany jest do akt personalnych opiniowanego funkcjonariusza,
a drugi otrzymuje funkcjonariusz po ztozeniu wiasnorecznego podpisu potwierdza-
jacego otrzymanie dokumentu. Jezeli policjant odmawia zlozenia podpisu na opi-
nii, przetozony jest zobligowany do odnotowania tej sytuacji.

Zgodnie z obowiazujacymi zasadami funkcjonariusz, ktory nie zgadza si¢ z wy-
stawiong przez przetozonego opinig, moze za jego posrednictwem ztozy¢ odwota-
nie od opinii. Takie odwotanie nalezy wnies¢ w terminie 14 dni od zapoznania si¢
z opinig. W rozporzadzeniu w § 7. ust. 2 doktadnie sprecyzowano, kto dokonuje
rozpatrzenia wniesionego odwolania. Przebieg procesu odwotania si¢ od opinii
zobrazowano na rysunku 1.

Celem ujednolicenia dokumentacji sporzadzanej w trakcie wystawiania opinii,
wprowadzono jednolity formularz opinii stuzbowej. Stanowi on zalacznik nr 2 do
rozporzadzenia. W formularzu oprocz ogolnych aspektow takich jak: data wysta-
wienia opinii, okres, za ktory sporzadzana jest opinia, dane opiniowanego, infor-
macja o dacie przeprowadzenia rozmowy wraz z miejscem na podpis opiniujacego
1 opiniowanego potwierdzajacy odbyta rozmowe, umieszczono rowniez miejsce na
ocene opiniowanego, zamieszczenie propozycji dalszego rozwoju zawodowego
i potrzeb szkoleniowych, miejsce na wskazanie wnioskow koncowych oraz po-
twierdzenie zapoznania si¢ z opinig wraz z potwierdzeniem zapoznania opiniowa-
nego z mozliwo$cig odwotania sie¢ od wystawionej opinii stuzbowej.

Pomijajgc aspekty, ktore na state znajdujg miejsce w formularzach opinii stuz-
bowych, takie jak daty sporzadzenia opinii, dane opiniowanego i informacje kon-
cowe obejmujace zapoznanie z opinig i poinformowanie o mozliwo$ci wniesienia
odwotania, nalezy zwroci¢ uwage na czes¢ C formularza — oceng opiniowanego.
Ten fragment zawiera tabele, w ktorej oprocz kryteriow juz wezesniej wskazanych,
umieszczono rowniez skalg sze§ciopunktowg parzysta, na podstawie ktorej samoo-
ceny dokonuje opiniowany i oceny dokonuje opiniujacy. Wskazane kryteria dotycza-
ce realizacji zadan i czynnosci, kompetencji ogdlnych i kompetencji kierowniczych,
zostaty doktadnie opisane w zataczniku nr 1 do rozporzadzenia wraz z podaniem
nie tylko definicji danego kryterium, ale réwniez opisem poszczegdlnych wskazni-
kow kompetencji na skali.
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Whiesienie odwolania za posrednictwem wydajacego opinie w terminie 14 dni od dnia zapoznania
si¢ z opinig

wydajacy opinie moZe uwzgledni¢ odwolanie opimowanego

PR . wydajacy opinie moze uznac odwolanie za nieuzasadnione
w calosci i wydad nowa opinie SR :

\Z

Uwzgledniajac odwolanie za nieuzasadnione, opiniujacy w terminie 7 dni od momentu otrzymania
odwolania, przekazuje odwolanie przelozonemu wiasciwemu do rozpatrzenia odwolania

do odwolania zalacza opininjacy pisemne uzasadnienie do odwolania zalacza opinijacy komplet dolumentdw
swojego stanowiska bedacych podstawa wydama opin

N\

Przelozony wlasciwy dorozpatrzenia odowlania w termine 14 dni od dnia jego wplyniecia powohije
komisje do zbadania zaskarzonej opinii

wskiad komisfi nie moze wchodzi€ przelozony ltory na wriosek opiniowanego przelozony rozpatngacy odwolanie
wydal opinie lub przelozony, kiéry uczestniczyl przy jej zawiadamia zarzad zwiazlu zawodowego policjantow, kiory
wydawanin wterminie 5 dni moZe zglosié przedstawiciela do sldadu komisii

N4

Komisja po rozpatrzeniu odwolania sporm\‘éa sprawozdanie zakofnczone wnioskiem o
uwzglednienie odwolania albo otrzymanie w mocy zaskarzonej opinii (wraz z uzasadnieniem)

przelozony upowainiony do rozpatrzenia odwolania po
zapoznanin sie ze sprawozdaniem moZe uchyli¢ zaskarrona

opinie 1 poleca wydanie nowej opinii, wskanyjac jakie
okolicznosci nalefy wzia¢ pod uwage przy jej wydawaniu

przelozony upowainiony do rozpatrzenia odwolania po
zapoznaniu sie ze sprawozdaniem moZe utrzymac w mocy
zaskarzona opinie

N\

Przelozony uprawniony do rozstrzygnigcia odwolania, musi podjac rozstrizygniecie w terminie 60
dni od dnia otrzymania materialow wraz z odwolaniem

Rys. 1. Przebieg odwotania od wystawionej opinii stuzbowej

Warta uwagi jest rowniez cze¢$¢ F formularza, w ktorej odpowiedni opiniujacy
wstawiajac znak ,,X’’, wskazuje na wnioski koncowe z przeprowadzonej oceny.
Opiniujacy ma do wyboru sze$¢ wariantow, od wskazania opinii pozytywne;j, przez
wskazanie na nieprzydatno$¢ funkcjonariusza na zajmowanym stanowisku i moz-
liwos$¢ przeniesienia na nizsze stanowisko stuzbowe, wskazanie nieprzydatnosci do
stuzby oraz wskazanie na niewywigzywanie sie z obowigzkéw stuzbowych — po
raz pierwszy, drugi i trzeci w kolejnym okresie opiniowania.

Konkludujac, formularz opinii stuzbowej aktualnie stosowany wprowadzono do
uzytku rozporzadzeniem z 2010 r. Wczesniej w praktyce stosowano formularz,
ktérego ksztatt okre§lono w rozporzadzeniu z 2002 r. Nalezy doda¢, ze zgodnie
Z rozporzadzeniem z 2002 r. istnial formularz opinii stuzbowej oraz zalgcznik do
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opinii stuzbowej — formularz okresowej oceny. Natomiast wraz ze zmiang rozpo-
rzadzenia w 2004 r. wprowadzono rowniez zatacznik nr 2 do opinii stuzbowej —
formularz okresowej oceny policjanta odbywajacego szkolenie zawodowe.

Pierwotnie formularz opinii stuzbowej zawierat cztery strony i sktadal si¢ z na-
stepujacych elementow: daty sporzadzenia opinii, rodzaju pelnionej stuzby, okresu
stuzby, za ktory wystawiano opinig, czgsci A — danych opiniowanego, czesci B —
opisu stanowiska stuzbowego, cze$ci C — oceny opiniowanego w tym: oceny przy-
gotowania zawodowego 1 oceny wywigzywania si¢ z obowiazkoéw oraz realizacji
zadan i czynnos$ci, oceny opisowej opiniowanego w zakresie przygotowania zawo-
dowego 1 oceny wywiazywania si¢ z obowigzkoéw oraz realizacji zadan i czynnosci,
a takze predyspozycji do zajmowania stanowiska stuzbowego, czesci D — propozy-
cji dotyczacych rozwoju zawodowego opiniowanego oraz cze¢sci E — wnioskow
koncowych dotyczacych opiniowanego.

Aktualnie w formularzu nie znajduje si¢ czgs¢ poswigcona na opis stanowiska
stuzbowego, dodano rubryke dotyczaca potwierdzenia przeprowadzenia rozmowy,
usunieto oceng przygotowania zawodowego, zmniejszono liczbg kryteriow, usunie-
to cze$¢ opisowa opinii, a we wnioskach koncowych wprowadzono ,,ocene pozy-
tywng”, ktora zastgpita dwa wnioski: przydatny na zajmowanym stanowisku shuz-
bowym — dobrze realizuje zadania i obowiazki stuzbowe oraz przydatny na zaj-
mowanym stanowisku stuzbowym — dobrze realizuje zadania i obowigzki stuzbo-
we; ze wzgledu na przygotowania zawodowe oraz predyspozycje bytby przydatny
na stanowisku (nazwa proponowanego stanowiska stuzbowego).

4. WADY, ZALETY | REKOMENDACJE ZMIAN W SYSTEMIE
OPINIOWANIA FUNKCJONARIUSZY POLICJI

Przygotowujac rozporzadzenie w sprawie opiniowania stuzbowego funkcjona-
riuszy policji Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji umiescito w roz-
porzadzeniu szereg zapisow, ktorych celem byto uporzadkowanie kwestii opinio-
wania funkcjonariuszy, w tym wprowadzenie ujednolicenia na skale¢ krajowa
w zakresie m.in. czasu dokonywania opiniowania, formularza opiniowania, kryte-
riow opiniowania, podmiotéw zobowigzanych do opiniowania, skutkow opiniowa-
nia itp. Jednakze budowanie systemow opiniowania — oceniania pracownikéw nie
jest dziataniem tatwym, gdyz w przypadku formacji tak licznej jak polska Policja
i tak rozbudowanej, przygotowany system powinien by¢ czytelny, jednoznaczny
i pozbawiony btedow. Dokonana w niniejszym podrozdziale krytyczna analiza
systemu opiniowania funkcjonariuszy zostata przeprowadzona na podstawie anali-
zy literatury przedmiotu i wlasne doswiadczenie autorki.

Analizie zostang poddane subiektywnie wybrane aspekty systemu, takie jak:

— kryteria opiniowania,
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— ksztatt formularza opiniowania,

— sposOb wnoszenia odwolania od opinii.

Pierwszym aspektem, na jaki pragnie zwroci¢ uwage autorka, sg kryteria opi-
niowania stuzbowego. Ustalenie kryteriow opiniowania stuzbowego jest jednym
z trudniejszych aspektow konstruowania catego systemu, gdyz zty dobor kryteriow
niweczy calg prac¢ wlozong w przygotowanie systemu. Kryteria opiniowania,
zgodnie z literatura, to nic innego jak ,,czynnik stuzacy za podstawe oceny, wyboru
lub kwalifikacji” (Stownik jezyka polskiego PWN). Zatem kryterium powinno by¢
odpowiedzig na pytanie: co oceniamy? Wyrdzni¢ mozna cztery podstawowe grupy
kryteriéw, takie jak: kryteria kwalifikacyjne, efektywnosciowe, behawioralne
i osobowosciowe (Ludwiczynski, 2006, s. 284-288; Sidor-Rzadkowska, 2013,
s. 110-117). Dokonujac analizy kryteriow stosowanych w procesie opiniowania
funkcjonariuszy policji, dostrzec mozna brak kryteriow kwalifikacyjnych. Pozosta-
te kryteria maja charakter:

— kryteriow osobowosciowych — np. samodzielnos¢, kreatywnose,

— kryteriow efektywnosciowych — np. jakosc,

— kryteriow behawioralnych — np. inicjatywa, terminowos¢, planowanie i organi-
zowanie pracy, rozwoj wlasny i podnoszenie kwalifikacji, umiejetno$¢ wspot-
pracy, kultura osobista, dyspozycyjnos¢, dbatos¢ o relacje migedzyludzkie, ra-
dzenie sobie w sytuacji kryzysowej.

Analizujac wskazane kryteria, mozna uzna¢ prym kryteriow behawioralnych
nad pozostatymi kryteriami, aczkolwiek wszystkie wskazane kryteria wplywaja na
jako$¢ i skuteczno$¢ wykonywanej pracy. Zasadnym bytoby jednak rozwazenie
mozliwosci wprowadzenia dodatkowych kryteriow, takich jak np. zdolnosci przy-
wodcze, odpornos$¢ na stres, czy tez zrownowazenie emocjonalne i motywacja do
pracy, jak rowniez kryteriow bezposrednio zwigzanych ze stuzba jak: znajomos$¢
przepisow prawa regulujacych petnienie stuzby (to kryterium obowiazywalo do
2010 r.), umiejetnos$¢ postugiwania si¢ narzedziami pracy itp. Zauwazy¢ bowiem
mozna, z& w przypadku funkcjonariuszy policji wszyscy funkcjonariusze bez wzgledu
na miejsce petnienia shuzby oceniani sa wedlug tych samych kryteriéw, przy czym
praca funkcjonariusza ruchu drogowego, funkcjonariusza stuzby kryminalnej czy
tez funkcjonariuszy Centralnego Biura Sledczego Policji znacznie si¢ roézni.
Wprowadzenie dodatkowych kryteridw, ujednoliconych poprzez zapisy w rozpo-
rzadzeniu, jednoczes$nie pozwolitoby na ocen¢ dodatkowych aspektow stuzby.

Niewatpliwa duzg zaleta systemu opiniowania jest dotagczenie do rozporzadze-
nia zalgcznika nr 1, w ktorym nie tylko wskazano definicje kryteriow (podajgc
jednoczesnie wskazniki), ale rowniez opinano je na skali. Sama bowiem nazwa
kryteriow niewiele mowi o ich zawartosci. Nie ustrzezono si¢ jednakze kilku bte-
dow, do ktorych zaliczy¢ mozna:

— laczenie kryteriow (np. kryterium samodzielnosci 1 inicjatywy) co przektada si¢
na mozliwe trudnosci w ocenie tych kompetencji,

— omijanie opisu poszczegolnych wskaznikow na kazdym poziomie skali (np.
W odniesieniu do kompetencji jakg jest umiejetno$¢ wspoltpracy),
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— uzywanie w opisach stow typu ,,na ogot” i ,,czesto”, ktore nie sg jednoznaczne,

— uzywanie spojnika rozlgcznego ,lub”, tak jak w przypadku zapisu: ,,Zawsze
dotrzymuje terminéw realizacji lub je wyprzedza™, co powoduje trudno$é
w ocenie poziomu 5 i 6 tej kompetencji,

— stosowanie kryteriow dosy¢ trudnych do pomiaru, takich jak kultura osobista —
kryterium powigzanego z jako$cig obstugi interesantow (opinie negatywne inte-
resantow czesciej trafiaja do przelozonych niz opinie pozytywne, co utrudnia
W pelni obiektywna oceng),

— stosowanie kryterium dyspozycyjnosci, ktorego najwyzszy poziom na skali:
,»W petni dyspozycyjny w czasie i poza czasem stuzby, czesto realizuje zadania
stuzbowe w czasie wolnym od stuzby” — zdaniem autorki znacznie wykracza
poza racjonalne granice, bowiem uwzgledniajac trudnos$ci petnienia stuzby, pra-
c¢ zmianows, stres i ponoszong odpowiedzialno$é, wskazywanie ze dobry
funkcjonariusz jest stale dyspozycyjny i realizuje zadania poza godzinami stuz-
by, moze prowadzi¢ do patologii i negatywnie wptywa¢ na stan psychiczny i fi-
zyczny funkcjonariuszy.

Kolejnym aspektem systemu opiniowania stuzbowego, ktory nalezy przeanali-
zowacd, jest sam ksztatt formularza opiniowania. Zgodnie z literaturg przedmiotu,
kazdy formularz opiniowania powinien zawiera¢ cztery czesci, takie jak: metrycz-
ka, ocena pracownika, zalecenia rozwojowe i rekomendacje oraz podsumowanie
oceny (Jedrzejezyk, 2016, s. 70). Wskazane elementy sa réwniez widoczne w for-
mularzu bedacym zatacznikiem nr 2 do rozporzadzenia. Czgs¢ formularza zwana
metryczkg zawiera podstawowe informacje o opiniowanym, nie zawiera jednak
miejsca na wpisanie danych opiniujacego. Zasadnym byloby rowniez wprowadze-
nie w formularzu miejsca na date przekazania informacji funkcjonariuszowi o termi-
nie przeprowadzenia rozmowy oceniajacej. Wczesniejsze uprzedzenie pracownika
o takiej rozmowie jest zasadne z psychologicznego punktu widzenia, bowiem pra-
cownik moze do takiej rozmowy si¢ wlasciwie przygotowaé, szczeg6lnie W aspekcie
konieczno$ci dokonania pozniejszej samooceny. Druga czes¢ formularza opiniowania
zawiera ocen¢ opiniowanego. W przypadku kryteriow zastosowano sze$ciopunk-
towa skale (wczesniej stosowano skale wzgledng trzystopniowa), co jak podkresla-
ja specjaliSci jest dziataniem jak najbardziej zasadnym, gdyz optymalna liczba
poziomdéw na skali powinna wynosi¢ od 4 do 6 poziomoéw. Przy zastosowaniu sze-
$ciu poziomow skala jest skalg parzysta, przez co trudno ustrzec si¢ przed bledem
rozproszenia, czyli podziatu skali na dwie cze$ci — zgodng z wymogami i ponizej
wymagan. Nie mozna jednak wskazaé, ze skala parzysta jest gorsza od nieparzy-
stej, wszystko bowiem zalezy od wlasciwego jej stosowania w praktyce. Uwzgled-
niajac jednak charakter kryteriow opiniowania, mozna réwniez rozwazy¢ zasad-

2 Spojnik roztgczny zgodnie z definicja zawartg w Stowniku Jezyka Polskiego PWN
to «spojnik taczacy dwa zdania lub ich czgséci, ktorych tresci wykluczaja si¢ wzajemnie,
np. lub, albox (https://sjp.pwn.pl/sjp/spojnik-rozlaczny;2523282.htmlz 28.01.2018).
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no$¢ wprowadzenia skali wazonej, za pomoca ktérej mozna byloby dokonaé¢ war-
tosciowania rozpatrywanych kryteriow.

W przypadku zastosowanych kryteriow i skali parzystej, brakuje w rozporza-
dzeniu doktadnego okres$lenia w jaki sposdb nalezy interpretowaé wskazane
W trakcie samooceny i oceny przetozonego poziomy opanowania poszczegdlnych
kompetencji. Zamieszczenie takiej informacji byloby szczegodlnie zasadne, gdyz
efektem opiniowania jest wskazanie przydatnosci lub nieprzydatnosci na zajmowa-
nym stanowisku. Pojawia si¢ bowiem pytanie: jaki poziom spetnienia wskazanych
kryteriow skutkuje wydaniem wniosku koncowego o nieprzydatnosci do stuzby?
Celem ujednolicenia i wprowadzenia czytelno$ci takiego postepowania, w rozp0-
rzadzeniu powinna znalez¢ si¢ informacja na ten temat.

Zgodnie z rozporzadzeniem, wystawiajac opini¢ stuzbows, przetozony nie do-
konuje uzasadnienia pisemnego tej opinii. Dzieje si¢ tak tylko wtedy, gdy wydaja-
cy opini¢ uzna odwotanie od opinii za nicuzasadnione, wowczas wraz z odwotaniem
przekazuje réwniez uzasadnienie swojego stanowiska. Zdaniem autorki warto Wpro-
wadzi¢ pisemne uzasadnienie oceny (tzw. ocene opisowa), szczegdlnie w przypadku
wystawienia negatywnej oceny. Takie uzasadnienie zmusitoby bowiem opiniujacego
do glebszego zastanowienia si¢ nad swojg opinig i podstawami do jej sporzadzenia,
a jednoczesnie byloby dla opiniowanego bardziej czytelng informacja zwrotng
wskazujacg przyczyne negatywnej opinii. Warto bytoby rowniez wprowadzi¢ miej-
sce na dodatkowa adnotacje o szczegblnych osiagni¢¢ funkcjonariusza, takich jak
np. zajecie pierwszego miejsca w konkursie na najlepszego policjanta ruchu dro-
gowego itp. Majac na uwadze aspekty pozytywne, wlasciwym byloby réwniez
odnotowanie bledéw popelionych przez funkcjonariusza w trakcie okresu podle-
gajacego ocenie. Zastosowanie tak zwanej metody wydarzen krytycznych jest
szczegolnie zasadne, bowiem uwzgledniajgc czas dokonywania procesu opiniowa-
nia stuzbowego, nie zawsze wszystkie dokonania zarowno pozytywne, jak i nega-
tywne przektadaja si¢ na koncowy ksztalt opinii.

Zwracajac z kolei uwage na kolejng czgs¢ formularza opiniowania, zasadnym
bylo pozostawienie miejsca na wpisanie rekomendacji rozwojowych i potrzeb
szkoleniowych, przy czym w przypadku zarowno rekomendacji, jak i potrzeb szko-
leniowych, wystawiajacy opini¢ stuzbowa powinien by¢ zobligowany do dokona-
nia adnotacji o czasie realizacji przedsiewzie¢ szkoleniowych, optymalnym z punktu
widzenia rozwoju zawodowego funkcjonariusza.

Kolejnym aspektem, ktory nie znalazt uregulowania w rozporzadzeniu, jest sy-
tuacja, w ktorej wydajacy opinie nie ma fizycznej mozliwo$ci na zapoznanie opi-
niowanego z opiniag w terminie 14 dni od czasu rozmowy. Przyczyn takiej sytuacji
moze by¢ wiele, aczkolwiek nalezatoby wprowadzi¢ uregulowanie w tej kwestii,
ktére obejmowatoby chociaz podstawowe przyczyny niemozliwosci zapoznania
funkcjonariusza z wystawiong opinig. Zasadnym byloby rowniez dodanie w formu-
larzu rubryki, w ktorej taka sytuacja bytaby odnotowana i uzasadniona.

Odnoszac si¢ z kolei do ksztattu formularza opiniowania, przez pryzmat r6zno-
rodnosci stanowisk w tym wystepowania stanowisk kierowniczych w policji, god-
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ne rozwazenia byloby wprowadzenie czgsciowo oceny 360°, szczegdlnie w przy-
padku stanowisk kierowniczych. Podmiotami, ktére powinny mie¢ wplyw na
ksztalt wystawianej opinii mogliby by¢ wowczas: przetozony wiasciwy do wydania
opinii, sam opiniowany poprzez dokonanie samooceny i podlegli funkcjonariusze.
Rozszerzenie procesu opiniowania przez dotaczenie opinii podleglych policjantow
pozwolitoby na pekniejsze dokonanie oceny funkcjonariuszy na stanowiskach kie-
rowniczych, jednakze wymagatoby dodatkowego naktadu pracy i ponownego
przemyslenia kryteriow stosowanych w procesie opiniowania.

Bardzo waznym prawem przyshugujacym kazdemu pracownikowi, jest mozli-
wos¢ odwolania si¢ od wystawionej oceny — opinii. Takie prawo przystuguje rOwniez
funkcjonariuszom policji. Celem zmniejszenia liczebno$ci dokumentacji sporzadza-
nej wraz z procedurg odwotania si¢ od opinii stuzbowej, mozna byltoby rozszerzy¢
formularz opiniowania, poprzez dotaczenie informacji o tym, czy wniesione zosta-
o odwotanie od opinii stuzbowej, w jakim terminie i z jakim skutkiem.

Warto zaznaczy¢, iz w rozporzadzeniu nie wskazano jednoznacznie jakg forma
ma przyjac¢ takie odwotanie i co powinno zawiera¢. Uwzgledniajac jednak dalsze
zapisy rozporzadzenia, w ktorych czytamy, ze wystawiajacy opini¢ przekazuje
odwotanie wraz z opinig i jej uzasadnieniem, mozna uznaé, iz odwotanie musi
mie¢ posta¢ pisemng. Celem ukrécenia mozliwych zachowan patologicznych nie
powinna mie¢ miejsce sytuacja, w ktorej odwotane sktadane jest za posrednictwem
wydajacego opini¢. Kolejng luka w rozporzadzeniu jest brak informacji o liczebno-
$ci komisji powotywane]j celem zbadania zaskarzonej opinii. Powyzsze aspekty
powinny zosta¢ doktadnie sprecyzowane w rozporzadzeniu.

5. PODSUMOWANIE

Na przetomie ostatnich szesnastu lat system opiniowania stuzbowego funkcjo-
nariuszy Policji przeszedt gruntowng przemiang. Wprowadzane w kolejnych latach
zmiany w rozporzadzeniu byly jednoczesnie odpowiedzig na pojawiajgce sie trendy
W ZZL (np. wprowadzenie zatacznika nr 1 — kryteridéw oraz opisowej skali ocen), jak
réwniez wynikiem wilasnych doswiadczen oraz checi usprawnienia podejmowanych
dziatan i zwiekszenia ich efektywnosci. W aktualnym ksztalcie systemu opiniowania
stuzbowego mozna doszukaé sie zardwno zalet, jak i wad, bowiem konstruowanie
systemu nie jest zadaniem tatwym, gdyz dotyczy jednego z najtrudniejszych proce-
sow, jakim jest proces oceniania pracownika. Z procesem tym wigza si¢ ogromne
emocje jak i oczekiwania, dlatego tez przez wskazanie wad i zalet systemu, autorka
niniejszego artykutu dazyta do zaproponowania zmian w systemie, celem dalszego
jego doskonalenia. Wskazane zmiany dotycza w gtownej mierze wprowadzenia
zapisOw w rozporzadzeniu obejmujacych te aspekty systemu, ktore do tej pory nie
zostaly jasno sprecyzowane, zmiane w kryteriach opiniowania (w tym w opisie po-
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szczegolnych wskaznikow kompetencji na skali), zmian¢ w procesie odwotywania
si¢ od opinii oraz zmian¢ w ksztatcie formularza opiniowania stuzbowego. Zapro-
ponowane zmiany bytyby po czes$ci powrotem do ksztaltu systemu sprzed zmiany
w 2010 r., jednakze w wersji pozwalajacej na zwigkszenie obiektywizmu wysta-
wianej opinii i pelniejszg oceng stuzby funkcjonariuszy.
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ANALYSIS OF CHANGES AND POSSIBILITIES OF FURTHER IMPROVEMENT
DIRECTIONS OF PROFESSIONAL ASSESSMENT SYSTEM OF POLICE
OFFICERS

Summary

Professional assessment system, which is a collection of well-thought and logically se-
lected elements constitutes a key sub-system of human resources management system.
Assessment systems together with changes in the organisation itself and its surroundings
are subject to modifications, including they are subject to processes of improvement target-
ed on facilitation of implementation of the processes and increase of its effectiveness and
suitability in relation to undertaken stuff-related activities. Bering in mind the functions of
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the assessment system, the purpose of this article is to indicate the changes which took
place in professional assessment system of police officers over the past sixteen years, in-
cluding improvement of critical analysis both of the actual shape of the system as well as its
earlier versions. The article also contains suggestions of further changes in the system, the
implementation of which would allow to supplement the recent system with aspects that
remained so far unregulated as well as to lead to increase of objectivity of expressed profes-
sional opinions and uniformity in their preparation.

Keywords: assessment, criteria, assessment system, improvement of assess-
ment system



