ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI POZNANSKIE]J

Nr 73 Organizacja i Zarzadzanie 2017

Maciej SIEMIENIAK*

DIAGRAM PROCESU WPROWADZANIA DANYCH DO
SYSTEMU IT JAKO NARZEDZIE USPRAWNIAJACE
PROCESY KOMUNIKOWANIA ORGANIZACYJNEGO
— CASE STUDY

DOI: 10.21008/j.0239-9415.2017.074.15

Przedmiotem artykutu jest diagram procesu wprowadzania danych do systemu IT jako
narze¢dzie usprawniajace proces komunikacji wewnatrz przedsigbiorstwa.

Badania o charakterze obserwacyjnym, jak rowniez raporty bledéw i brakujacych da-
nych tworzonych dla administratora komputerowego systemu zarzadzania produkcja, prze-
prowadzone w rzeczywistych warunkach przedsiebiorstwa produkujgcego elementy maszyn,
dostarczyly wiedzy na temat jakosci przekazywania informacji pomigdzy réznymi jednost-
kami organizacyjnymi wewnatrz firmy, a jednocze$nie pomigdzy uzytkownikami systemu
IT w procesie wprowadzania danych do komputerowego systemu zarzgdzania produkcja.

Celem artykuhu jest opracowanie metodyki wprowadzania danych do systemu IT i jej
graficzne przedstawienie w postaci diagramu, wykorzystanego w warunkach rzeczywistych
przedsigbiorstwa, jako narzedzia usprawniajacego proces komunikowania organizacyjnego.

Zaprezentowany diagram za pomoca zdefiniowanych czynnosci okresla sposob napet-
niania systemu IT danymi o charakterze technologicznym, planistycznym, produkcyjnym,
zakupowym, kooperacyjnym i kontrolingowym, usprawniajac w ten sposob proces komu-
nikacji organizacyjnej.

Stowa kluczowe: system zarzadzania, system informacyjny, metodyka, diagram
procesu

1. SYSTEM ZARZADZANIA

Podstawowe znaczenie dla funkcjonowania przedsigbiorstwa ma wilasciwy
przeptyw informacji. To jeden z najwazniejszych proceséw zwigzany z Systemem
zarzadzania.

* Wydziat Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej.
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System zarzadzania jest pojgciem stanowigcym przedmiot wielu badan nauko-
wych ze wzgledu na istotne znaczenie dla sprawnosci funkcjonowania przedsie-
biorstwa. W literaturze przedmiotu przedstawia si¢ system jako zbior elementow
energetycznych, materialnych, informacyjnych i spotecznych, rozumianych jako
podsystemy: produkcji, proceséw pomocniczych, zarzadzania i informacji, a ich
struktura i charakterystyczne procesy sa podporzadkowane celom catego systemu
(Griffin, 2010; Adamczyk et al., 2010).

System zarzadzania moze by¢ rozpatrywany w dwodch ujeciach: statycznym
i dynamicznym. Aspekt statyczny dotyczy struktury organizacyjnej, ktora jest od-
zwierciedleniem systemu uporzadkowanego funkcyjnie i hierarchicznie.

Istotg struktury organizacyjnej przedsi¢biorstwa sg zalezno$ci miedzy jednost-
kami organizacyjnymi, ktore stanowig calo$¢ techniczno-spoteczng zdolng do
wzglednie samodzielnego dziatania. Jednostka organizacyjna jest tworzona w celu
spetniania funkcji organizacyjnych (Trzcielinski, 2000).

Ze wzgledu na podziat funkcji migdzy jednostki organizacyjne pozostajg one
w relacjach funkcyjnych, w tym réwniez informacyjnych oraz w relacjach hierar-
chicznych.

Dziatania wykonywane w ramach struktury organizacyjnej podlegaja koordyna-
cji, ktorej celem jest zharmonizowanie i zintegrowanie proceséw zachodzacych
W réznych jednostkach organizacyjnych. Im wigcej jednostek organizacyjnych
bierze udziat w catosciowym procesie, tym wigksza jest potrzeba koordynacji dzia-
tan (Adamczyk et al., 2010).

Struktura organizacyjna zapewnia réwnowage wewnetrzng i scala sktadniki
W integralng cato$¢. Zapewnia ona przestrzenng i czasowa koordynacje procesow
realizowanych w systemie.

Aspekt dynamiczny systemu zarzadzania dotyczy realizacji poszczegodlnych
funkcji zarzadzania oraz syntezy przebiegu procesow. Proces w tym znaczeniu
nalezy rozumie¢ jako ciag dziatan bedacych okreslonymi funkcjami, ktére utozone
sa w pewnej kolejnosci, wyrazajacej zwiagzek przyczynowo-skutkowy zjawisk od-
dzialujacych na jaki$ obiekt. Funkcje organizacyjne sa elementami sktadowymi
cato$ciowego procesu, tworza procesy i sa petnione przez jednostki organizacyjne
zlokalizowane w roznych obszarach struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa
(Adamczyk et I., 2010).

Dynamiczny aspekt systemu zarzadzania dotyczy tez zarzadzania poszczego6l-
nymi podsystemami w przedsi¢biorstwie. Realizacja proceséw w podsystemach
wymaga integracji roznych zasobow i zadan przez realizacje¢ dziatan zarzadczych
w sferze: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowania (Brzezinski,
2007). Dziatania te rozumiane jako klasyczne funkcje zarzadzania przedsigbior-
stwem (Griffin, 2010; Kowalczewski, Matwiejczuk, 2008; Jemielniak et al., 2014;
Stabryta 2012) stanowig element procesu zarzadzania o charakterze informacyjno-
decyzyjnym (Brzezinski, 2007).
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2. SYSTEM INFORMACYJNY | INFORMATYCZNY
W ZARZADZANIU

Skutecznos¢ systemu zarzadzania wigze si¢ z mozliwoscig zdobywania infor-
macji. Informacja interpretowana jest przez rézne dziedziny nauki jako wiado-
mos¢, tres¢ lub wiedze. Wiedza to ogdt wiadomoscei i umiejetnosci wykorzystywa-
nych przez jednostk¢ do rozwigzywania problemow. Zarowno informacja, jak
i wiedza sg potrzebne do wykonywania dziatan stuzacych osigganiu celoéw organi-
zacji. Prawidlowy przebieg informacji jest warunkiem skutecznego i efektywnego
zarzadzania. Przeptyw informacji to proces komunikacji zachodzacy migdzy jed-
nostkami systemu informacyjnego (Senczyna, 2000).

Podstawowa funkcja informacji w odniesieniu do funkcjonowania organizacji
jest wspieranie procesu zarzadzania, rozumiane jako cigg podejmowanych decyzji.
Wymiana informacji pozwala tez koordynowa¢ indywidualne i grupowe dzialania
W organizacji, umozliwiajac tym samym komunikowanie si¢ uczestnikow organi-
zacji (Materska, 2007).

System informacyjny integruje wszystkie elementy przedsigbiorstwa, migdzy
ktorymi nastepuje wymiana informacji. Zwigzany jest ze zjawiskiem gromadzenia
i przetwarzania danych oraz udostgpnianiem informacji istotnych dla funkcjono-
wania organizacji. Istota systemu informacyjnego dotyczy kombinacji zasobow
ludzkich i informatycznych, uczestniczacych w procesie komunikowania.

Podstawa funkcjonowania systemu informacyjnego sa zasoby: ludzkie, infor-
macyjne, proceduralne, techniczne i finansowe. Zasoby ludzkie to wszyscy uzyt-
kownicy systemu — nadawcy i odbiorcy informacji. Zasoby informacyjne stanowig
zbiory danych przeznaczone do przetwarzania w procesie informacyjnym (bazy
danych, bazy metod, bazy modeli, bazy wiedzy). Zasoby proceduralne zawieraja
algorytmy lub procedury postepowania prowadzace do rozwigzania zadania, opisu-
ja szczegdtowo sposob prowadzenia dziatan. Zasoby techniczne to sprzet kompute-
rowy i oprogramowanie usprawniajace proces informacyjny. Zasoby finansowe
dotycza $Srodkdéw umozliwiajacych projektowanie, wdrazanie i rozwoj systemu
informacyjnego (Adamczyk et al., 2010).

System informacyjny mozna okresli¢ jako struktur¢ pozwalajaca uzytkowniko-
wi przetwarzaé, za pomocg procedur i modeli, informacje wejsciowe w wyjsciowe.
Natomiast System informatyczny jest wydzielong, skomputeryzowana, czescia
systemu informacyjnego. Komputeryzacja systemoéw informacyjnych jest sposo-
bem zwigkszenia sprawno$ci dziatania systemu zarzadzania przez formalizacj¢
struktury organizacyjnej, zwigkszenie rozpigtosci kierowania, automatyzowanie
zadan, dostarczanie informacje, usprawnienie pracy grupowe;j.

Stosujac kryterium poziomu zaawansowania technicznego, mozna wyrdznié
cztery generacje systemow informatycznych:
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— systemy transakcyjne — oparte na pelnych, porownywalnych i wiarygodnych
danych, ktore przetwarzajg za pomoca prostych modeli opartych na podstawowych
dziataniach matematycznych, stuza do rejestracji danych i prostej analizy;

— systemy informowania kierownictwa — wykorzystujace nie zawsze petne
i porownywalne dane, ktére przetwarzajg wykorzystujagc modele oparte na rowna-
niach i przepltywach migdzygatgziowych, stuza do zaawansowanego wyszukiwania
i taczenia przechowywanych danych;

— systemy wspomagania decyzji — opierajace si¢ na danych niepelnych i obar-
czonych btgdem o znanym prawdopodobienstwie, przetwarzanych w modelach
optymalizacyjnych lub symulacyjnych, wykorzystuja bazy modeli, bazy wiedzy
i symulacje, a informacje przygotowywane sa na podstawie porownania grup da-
nych z przechowywanymi wzorcami;

— systemy ekspertowe — przetwarzajace niepelne i czgsto sprzeczne informacje
pochodzace z roznych Zrodet, a dane przetwarzane sg metodami heurystycznymi
i logicznymi.

Zapewnienie skutecznej komunikacji wewnatrz przedsigbiorstwa jest zwigzane
z technologia informacyjna (IT), a $cisle mowiac — z technologiami informacyjno-
-komunikacyjnymi (ICT), ktore obejmuja roznorodne technologie umozliwiajace
efektywne zarzadzanie informacja i wiedzg w przedsigbiorstwie. W sktad ICT
wchodzg zaré6wno media komunikacyjne, jak i media umozliwiajace zapis infor-
macji, infrastruktura sprzetowa oraz aplikacje i ztozone systemy IT umozliwiajace
przetwarzanie i przesytanie danych (Katkowska et al., 2013).

Jedna z funkcji technologii informacyjnej jest zarzadzanie procesami, a wigc
projektowanie i modelowanie proceséw, poprawa koordynacji, efektywne zarza-
dzanie informacjg w procesie (Wtodarkiewicz-Klimek et al., 2014).

3. DANE, INFORMACJE, WIEDZA

Informacje wraz z danymi stanowig podstawe wiedzy, fundamentalnego zasobu
organizacji. Istota wiedzy tgczy w sobie doswiadczenie, wartosci, dane, informacje
0 kontekscie i fachowe spostrzezenia. W przedsicbiorstwie wiedza jest czgsto
obecna nie tylko w dokumentach i repozytoriach, ale rowniez w rutynowych czyn-
nosciach, procesach, praktykach i normach (Trzcielinski et al., 2013). Wiedza to
0g6l wiadomosci 1 umiejetnosci wykorzystywanych przez jednostke do rozwigzy-
wania probleméw. Obejmuje ona zarowno elementy teoretyczne, jak i praktyczne,
ogolne zasady i szczegotowe wskazdéwki postepowania. Podstawg wiedzy sg informa-
cje i dane. Wiedza zwigzana jest z osoba jest dzietlem jednostki i reprezentuje jej
przekonania dotyczace zaleznosci przyczynowo-skutkowych (Probst et al., 2002).

W literaturze przedmiotu przedstawiono modele hierarchii wiedzy, w ktorych
obok pojec¢: dane, informacja i wiedza na szczycie piramidy znajduje si¢ madros¢.



Diagram procesu wprowadzania danych do systemu IT jako narzgdzie... 229

Dane nalezy rozumie¢ jako surowe fakty, liczby, zdarzenia, na podstawie kto-
rych opracowuje si¢ informacje.

Informacje sg zatem uporzadkowanymi danymi wykorzystywanymi do podej-
mowania decyzji. Informacje powstajg wskutek kategoryzacji i klasyfikacji danych
oraz nadania im odpowiedniego kontekstu, sa wiec strumieniem wiadomosci.

Wiedz¢ mozna okresli¢c jako zdolno$¢ wykorzystania danych i informacji
w konkretnym dziataniu. Posiada wymiar ludzki — oparta jest na informacji i do-
$wiadczeniu, intuicji oraz zrozumieniu, a wi¢c stanowi domene cztowieka.

Madro$¢ mozna zdefiniowac jako umiejetne wykorzystanie w praktyce posia-
danych zasoboéw wiedzy, zdolno$¢ cztowieka do tworzenia i pozyskiwania wiedzy
oraz do uczenia si¢ dzigki umiejetnej transformacji danych i informacji migdzy
ludZmi (Trzcielinski et al., 2013).

Umiejetne wykorzystanie posiadanych zasobow wiedzy na temat komputero-
wego systemu zarzadzania produkcja, sposobu wprowadzania danych iznaczenia
komunikowania w procesie, pozwala opracowaé narzedzie organizatorskie w postaci
diagramu, integrujace wszystkie elementy w cato$¢, ukazujac w ten sposob strukturg
procesu, zaleznosci funkcyjne, hierarchiczne i informacyjno-komunikacyjne.

4. METODYKA NAPELNIANIA KOMPUTEROWEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA PRODUKCJA

Przedmiotem zainteresowania jest diagram procesu wprowadzania danych do
systemu IT, jako narzedzie usprawniajace proces komunikowania wewnatrz przed-
sicbiorstwa.

Diagram ten za pomoca jasno zdefiniowanych czynnosci, okresla metodyke na-
petniania komputerowego systemu zarzadzania produkcja, danymi o charakterze
technologicznym, planistycznym, produkcyjnym, zakupowym, kooperacyjnym
i kontrolingowym, usprawniajgc w ten sposob proces komunikowania mi¢dzy roz-
nymi jednostkami organizacyjnymi przedsi¢biorstwa.

W metodyce tej mozna wyrdzni¢ nastgpujace fazy:

— przygotowanie i wprowadzenie danych technologicznych,

— projektowanie procesu wytwarzania,

— wprowadzenie danych zakupowych i kooperacyjnych,

— budowanie struktury produktu,

— wprowadzenie danych planistycznych,

— weryfikacja wprowadzonych danych,

— wykonanie kalkulacji kosztowej.

Proces wprowadzania danych do komputerowego systemu zarzagdzania produk-
cja rozpoczyna sie od przygotowania danych technologicznych w dziale projekto-
wania procesow wytworczych, ktore zostaja przestane do koordynatora gléwnej
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bazy danych produktow — product master database (PMDB). Dane technologiczne
zostaja wprowadzone do PMDB i rozestane do innych systemow IT przetwarzaja-
cych réznego rodzaju dane dla potrzeb gldwnego systemu harmonogramowania
produkcji — master production scheduling system (MPS), komputerowego systemu
zarzadzania produkcja — manufacturing system (MS) oraz systemu obstugi klienta
— customer service system (CS). Nastepnie koordynator PMDB informuje wydzia-
towych technologéw komponentow o przeprowadzonej dystrybucji danych do MS.
Od tego momentu rozpoczyna si¢ istota diagramu, jako narzedzia usprawniajacego
komunikowanie w procesie wprowadzania danych do systemu. Przesytanie infor-
macji miedzy jednostkami organizacyjnymi ma charakter prosby, nakazu lub po-
wiadomienia. Technolodzy rozpoczynaja prace w Systemie od zaprojektowania
procesu wytworczego w formie zdefiniowanych operacji technologicznych oraz
utworzenia struktury komponentu. W sytuacji, gdy komponent produkowany jest
Z materialu lub poélproduktu kupowanego, wowczas dziat zakupow wprowadza do MS
dane zakupowe. Nastgpnie planista wprowadza dane planistyczne, niezbedne W Sys-
temie do poprawnego harmonogramowania produkcji. W kolejnym etapie, admini-
strator systemu, pelniacy w tym procesie funkcje koordynatora dziatan, dokonuje
sprawdzenia poprawnosci i kompletnosci danych technologicznych, produkcyjnych,
zakupowych, kooperacyjnych i planistycznych, po to, aby przesta¢ informacje do
dziatu kontrolingu z prosba o przeprowadzenie kalkulacji kosztowej w systemie.

Omowione powyzej fazy procesu wprowadzania danych do MS wraz z przypi-
saniem jednostek organizacyjnych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Fazy procesu wprowadzania danych do MS

Fazy procesu Jednostka organizacyjna
1. przygotowanie danych technologicznych do dziat projektowania procesow
PMDB wytworczych
2. wprowadzenie danych do PMDB i przestanie do koordynator PMDB

MPS, MS, CS
3. zaprojektowanie systemu wytworczego w MS dziat technologii

4. wprowadzenie danych zakupowych w MS dla
materiatow i potproduktow

dziat zakupow

5. stworzenie struktury produktu w MS dziat technologii

6. wprowadzenie danych planistycznych do MS dziat Planowania

7. weryfikacja poprawnosci i kompletnosci danych | administrator MS — koordynator
w MS dziatan

8. przeprowadzenie kalkulacji kosztowej w MS dziat kontrolingu

Analiza faz procesu wprowadzania danych do komputerowego systemu zarza-
dzania produkcja, dostarcza wiedzy na temat kompleksowosci procesu, obejmuja-
cego swoja struktura wiele jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa. Jako$¢
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procesu komunikowania pomiedzy jednostkami organizacyjnymi determinuje wiec
prawidtowos¢ i kompletno$¢ wprowadzonych danych. Jest rowniez wskaznikiem
umiejetnosci pracy zespolowe;.

Algorytmiczne ujgcie faz procesu wprowadzania danych pozwala stworzyd
schemat blokowy, przedstawiajacy w sposob ogolny chronologi¢ i logike dziatan
realizowanych w procesie (rys. la i 1b). Ukazuje strukturg procesu i zaleznosci
pomigdzy jego sktadowymi. Staje si¢ ogélnym modelem procesu. Stanowi punkt
wyjscia do szczegélowej analizy proceséw w ramach poszczegolnych faz.

START

nowny
produkt
?

nowy
komponent
?

przygotowanie danych
[ technologicznychi
kosztowych do PMDB

przygotowanie danych
technologicznych do PMDB

!

wprowadzenie danych do
PMDB i przestanie do MPS,
Ms, €5

v

projektowanie procesu
wytworczegow MS

materiat
istnigjew
Ms?

wprowadzenie danych
zakupowych do M5

tworzenie struktury
produktu

v

v

Rys. la. Ogblny schemat blokowy procesu wprowadzania danych

Na schemacie tym zaprezentowano ogoélne czynno$ci i momenty decyzyjne nie-
zbedne do wykonania przez poszczegdlne jednostki organizacyjne przedsigbior-
stwa, zaangazowane w proces, jak rowniez przez uzytkownikow MS. Ideowos¢
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tego schematu dotyczy zrozumienia istoty procesu, a co za tym idzie, jego uspraw-
nienia, a przede wszystkim polepszenia jakos$ci komunikowania mi¢dzy poszcze-
golnymi uzytkownikami systemu. W ujgciu uzytecznym, przyczynia si¢ do prawi-
dltowego i kompletnego napelnienia systemu danymi niezbednymi do przeprowa-
dzenia kalkulacji kosztowej w MS.

Ogolne, funkcyjne ujecie schematu blokowego daje mozliwos¢ dalszej szczego-
lowej analizy poszczegdlnych dziatan realizowanych w procesie, ukazujac tym
samym pewien model systemu komunikowania w przedsigbiorstwie.

L

wprowadzeniedanych
planistycznych do M3

v

weryfikacja kompletnosci
i poprawnoscidanych
wprowadzonychdo MS

Fy

NIE

dane

planistycz-
ne?

dane
technolo-
giczne?

dane

kompletne
?

dane
zakupowe?

¥

przeprowadzenie kalkulacji uzupetnienie brakujacych
kosztowe] w MS danychw M5

NIE

kalkulacja
wykonana?

Rys. 1b. Ogodlny schemat blokowy procesu wprowadzania danych (cd.)

5. DIAGRAM PROCESU WPROWADZANIA DANYCH
DO SYSTEMU IT

Diagram procesu wprowadzania danych do MS rozpoczyna si¢ ustaleniem, czy
do systemu ma zosta¢ wprowadzony nowy produkt czy nowy komponent.
W przypadku nowego produktu (rys. 2a), dziat zajmujacy si¢ projektowaniem pro-
cesOw wytwarzania przygotowuje dane technologiczne potrzebne do PMDB. Jed-
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nocze$nie, dzial informuje technologa pakowania, ktéry przygotowuje dane,
0 sposobie pakowania produktu. Dane z obu zrddel, zaréwno technologiczne
o produkcie, jak i dane technologii pakowania, zostaja przekazane do koordynatora
PMDB, odpowiedzialnego za wprowadzenie ich do bazy danych.

Infermacia o
uruchomieniu produkcji
nowego produktu

Przekazac informacje
Dziat Projektowania do
Procesow Wyhwarzania Technologa Pakowania

Przygotowad
dane
technologiczne
pakowania do
PMDB

Technolog
Pakowania

. r
Przygotowad
Przekazac dane do dane
Keoordynatora PMDB technologiczne
pakowania do
— PMDB
g

Rys. 2a. Diagram procesu wprowadzania danych do MS — nowy produkt

W sytuacji, gdy do systemu ma zosta¢ wprowadzony nowy komponent (rys 2b),
wowczas informacja o konieczno$ci przygotowania danych technologicznych trafia
do technologa wiasciwego wydziatu, na ktérym zostanie uruchomiona produkcja
komponentu. Przygotowane dane technologiczne zostajg przekazane menedzerowi
obszaru produkcyjnego, ktory przygotowuje dane kosztowe do PMDB. Nastgpnie
zestaw danych technologicznych i kosztowych przekazane zostaja do technologa
pakowania, ktory przygotowuje dane o sposobie pakowania komponentu, a nastep-
nie wprowadza zestaw danych do PMDB.
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Dla wtasciwego rozumienia sprawy, nalezy wyjasni¢, ze produkt oznacza tu go-
towy wyrdb przeznaczony do sprzedazy, natomiast przez komponent rozumie si¢
potwyrob (potprodukt), niepodlegajacy w rozpatrywanym przedsigbiorstwie dal-
szemu procesowi technologicznemu, réwniez przeznaczony do sprzedazy.

W obu omawianych przypadkach przygotowania danych o nowym produkcie
i 0 nowym komponencie, pojawia si¢ osoba technologa pakowania, ktéra w pierw-
szym przypadku przekazuje dane koordynatorowi PMDB, natomiast w drugim —
osobiscie wprowadza do bazy danych. Podzial ten jest podyktowany wylacznie
rodzajem asortymentu — produkt lub komponent.

o nowy NO
> komponent > STOP
?
YES 1
Technolog

Infermacia o
uruchomieniu produkcii
nowego komponentu

L

Przygotowac
dane
technelegiczne
do PMDB

Przekazacinformacje .
MenedZerowiprod. MenedZer produkcii Przygotowac
dane kosziowe
komponentu komponentu do PMOB
—.___,_.—-—""'_'_._'_._

Przekazac kompletne
dane do Technolega Technolog Wprowadzic dane
) : v
Pakowania Pakowania do PMDB

Rys. 2b. Diagram procesu wprowadzania danych do MS — nowy komponent

Koordynator PMDB wprowadza dane dla nowego produktu do bazy danych
i przesyla je do innych systemow IT: MPS, MS i CS (rys. 2c). T¢ samg czynnos¢
wykonuje technolog pakowania w odniesieniu do nowego komponentu. Po wpro-
wadzeniu danych nalezy poinformowac technologow wydziatow produkujacych
komponenty do gotowego wyrobu 0 przestaniu danych do MS.

Kazdy z technologdéw wydziatlowych wykonuje analogiczne czynnosci projek-
towe w MS, pozwalajace napehic system danymi.

Ze wzgledu na duze rozmiary diagramu procesu wprowadzania danych do MS
w dalszej czeSci bedzie przedstawiony fragment obejmujacy dziatania w obszarze
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jednego wydziatu, oddajacy jednak istote catego procesu. Dla potrzeb artykul nale-
zy przyjac, ze produkt (wyrob gotowy) sktada si¢ z kilku komponentow, kupowa-
nych lub produkowanych na r6znych wydziatach, ktore z kolei moga by¢ produ-

kowane z potwyrobow produkowanych (na wydziale) lub zakupionych.

Koordynator
PMDB

Wprowadzc dane do
PMOB

“ﬂ-\_._‘____—____,_,_.-‘"
PMDB -
'\-\_\_‘_‘_‘___ ___._'_'_,.J'
¥ ¥ ¥
Przesfac dane z PMDB Przesfac dane z PMDB Przestacdane z PMDB
do Mast.Prod.Sched.Sys. do Manuf.Sys. do Custom.Sys.
L hJ ¥
MPS M3 cs
L
. . &
Poinformowad
Technologal/ow
&

Rys. 2c. Diagram procesu wprowadzania danych do MS — wprowadzenie danych do PMDB
i dystrybucja do innych systemow IT

Technolog wydzialu W-1, produkujacego komponent O, rozpoczyna prace
w MS od zaprojektowania procesu wytwoérczego w formie zdefiniowanych opera-
cji technologicznych oraz utworzenia struktury komponentu, jezeli material,

-

z ktoérego produkowany jest komponent, istnieje juz w systemie (rys. 2d).
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Technolog wydaatu
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\.,_‘_‘_‘_-___-_._._._,_,r
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Poinformowac Poinformowac
Planiste Technologa
komponentu O I komponentu P

¢

Rys. 2d. Diagram procesu wprowadzania danych do MS — wprowadzenie danych technolo-
gicznych

W sytuacji, gdy komponent produkowany jest z materiatu kupowanego, wow-
czas technolog informuje dzial zakupow o potrzebie wprowadzenia do MS braku-
jacego materiatu. Specjalista zakupow wprowadza materiat wraz z danymi zaku-
powymi, a nastepnie informuje o tym technologa komponentu, planiste i magazy-
niera. Moze zaistnie¢ sytuacja, gdy operacja technologiczna musi zosta¢ wykonana
w innym przedsigbiorstwie, wowczas, do MS muszg by¢ wprowadzone dane koo-
peracyjne. Tym rowniez zajmuje sie dziat zakupow, analogicznie jak w przypadku
nowego materiatu (rys. 2e).
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Poinformowac

Dziat Zakupdw
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Rys. 2e. Diagram procesu wprowadzania danych do MS — wprowadzenie danych zakupo-
wych i kooperacyjnych

Po wprowadzeniu danych technologicznych technolog wydziatu W-1 informuje
technologa wydzialu W-2 o zakonczeniu prac w MS i dostepnych danych (rys. 9d).
Nalezy wyjasni¢, ze komponent O produkowany na W-1 stanowi potprodukt
do wytworzenia komponentu P na W-2, a zatem O wchodzi w skiad struktury P.
Technolog W-2 moze wiec rozpoczaé wprowadzanie danych technologicz-
nych (procesu wytworczego i struktury komponentu) analogicznie jak techno-
log W-1.

Nastepnie informacja od technologa W-2 trafia do wydziatowego planisty, kto-
ry wprowadza dane planistyczne, niezbgdne w systemie do poprawnego harmono-
gramowania produkcji komponentu O. Po zakonczeniu, przekazuje informacje¢ do
administratora MS, petnigcego rowniez funkcje specjalisty i1 koordynatora dziatan
zwigzanych z procesem wprowadzania danych z réznych jednostek organizacyj-
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nych, w celu sprawdzenia kompletnosci wprowadzonych danych i poprawnosci
z punktu widzenia systemu, po to, aby przesta¢ informacje¢ do dziatu kontrolingu
Z prosbg o przeprowadzenie kalkulacji kosztowej w MS (rys. 2f).

Planista
koemponentu O

Wprowadzic dane
planistyczne

do MS

infermacja

z Dz. Kontrolingu
r P

Poinformowac

Specijalista MS

informacja
0 UZupednieniu

Specjaliste MS [ — —

danych

Dane
kompletne
7

TAK

Poinformowac
Dziat Kontrolingu

1
1
1
1
1
|
1
1
NIE | 7
1
1
1
1
1
1
1

Rys. 2f. Diagram procesu wprowadzania danych do MS — wprowadzenie danych plani-
stycznych i weryfikacja danych

W sytuacji problemowej wlasciwa jednostka organizacyjna, odpowiedzialna za
wprowadzanie danych technologicznych, planistycznych czy zakupowych, doko-
nuje stosownych zmian, poprawek lub uzupekien (rys. 2g).
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Poinformowac
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informacja do Specjalisty MS

Rys. 2g. Diagram procesu wprowadzania danych do MS — uzupetnianie brakujacych danych

6. MODEL SYSTEMU KOMUNIKOWANIA W DIAGRAMIE
PROCESU WPROWADZANIA DANYCH

System komunikowania w diagramie procesu wprowadzania danych do MS od-
powiada procesom komunikowania na poziomie grupy. Uczestnikami tego systemu
sa ludzie nalezacy do rdéznych jednostek organizacyjnych (dziatdéw) w ramach
przedsigbiorstwa, ktore cechuje wewnetrzna, zamknieta i hierarchiczna struktura
Z jasno okre$lonymi rolami jej czlonkéw. Kontakty i relacje migdzy uczestnikami
tego systemu maja charakter przymusowy, formalny, organizacyjny, wynikajacy
z celowosci procesu i przeznaczenia diagramu. Zazwyczaj komunikaty przeptywa-
ja z gory na dot, od kierownictwa do podwtadnych, w formie polecen i zadan.
W analizowanym przypadku, komunikowanie w formie prosby, nakazu lub powia-
domienia, odbywa si¢ miedzy jednostkami réznych szczebli organizacyjnych.
Wszyscy uczestnicy procesu maja przydzielone obowiazki, ktore wykonuja aby
osiagnac¢ cel.

Komunikowanie odbywa si¢ na dwoch poziomach: interpersonalnym i grupo-
wym. Komunikowanie interpersonalne jest zwiazane z przekazywaniem informacji
od koordynatora procesu, administratora systemu czy kierownictwa grupy do
cztonkow zespotu, uczestnikéw procesu czy uzytkownikoéw systemu. Duze znacze-
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nie ma efektywnos$¢ procesow komunikowania, ktora zalezy od stylu porozumie-
wania si¢ oraz sprzezen zwrotnych. Kazdy z uczestnikow procesu wprowadzania
danych ma doktadnie sprecyzowane zadania i metode ich realizacji.

Rozpatrujac proces wprowadzania danych przedstawiony za pomoca diagramu
jedynie w aspekcie jednostek organizacyjnych uczestniczacych w procesie komu-
nikowania, mozna dostrzec model systemu przesytania informacji (rys. 3).

Dziat Projektowania
Procesdw Wytwarzania

Technolog
Pakowania

Specjalista M3

Koordynator PMDE

Menedzer produkcii

B BEE— -

komponentow
| [Dziat Kontrolingu

Technolog

wydziatowy

Planista Specjalista _
wydziatowy Zakupdw Magazynier

Rys. 3. Model systemu komunikowania w diagramie procesu

Relacje zachodzace pomiedzy jednostkami oznaczonymi w modelu jako dziat
projektowania proceséw wytwarzania oraz technolog pakowania wykazujg podo-
bienstwo do modelu biurokracji, gdyz kierunek komunikowania przebiega z gory
na dot struktury organizacyjnej, czyli zwierzchnik (dziat projektowania procesow
wytwarzania) wydaje polecenie, a podwtadny (technolog pakowania) je realizuje.
Jest to jedyny przypadek struktury formalnej w calym procesie wprowadzania
danych.

W wigkszosci przypadkow komunikowania wylania si¢ model stosunkow mie-
dzyludzkich, w ktéorym jednostki — pracownicy komunikuja si¢ bezposrednio ze
soba z pomini¢ciem drogi formalnej, przez kierownictwo czy osobe koordynatora
dziatah w procesie, co znacznie skraca czas i droge komunikowania. Przesytanie
informacji odbywa si¢ miedzy jednostkami réwnorzgdnymi w hierarchii formalne;
struktury organizacyjnej: technologiem pakowania a technologiem wydziatowym,
technologiem wydzialowym a planista wydzialowym, Specjalista zakupow a plani-
stg wydzialowym, Specjalista zakupéw a magazynierem lub miedzy jednostkami
rownorzednymi tylko w nieformalnej strukturze organizacyjnej procesu wprowa-
dzania danych: technologiem pakowania a menedzerem produkcji komponentow,
koordynatorem PMDB a technologiem wydzialowym, technologiem pakowania
a koordynatorem PMDB.
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Analizowany model systemu przesylania informacji wykazuje réwniez podo-
bienstwo do modelu administracyjnego, przedstawiajacego organizacj¢ jako zlozo-
ng sie¢ procesow komunikowania. Adaptujac istot¢ funkcjonowania administracyj-
nego modelu do rozpatrywanego, mozna stwierdzi¢, ze jednym z podstawowych
problemow sprawnego funkcjonowania organizacji i realizacji zadan jest problem
facznosci — komunikowania jednostek organizacyjnych, zarowno w strukturach
formalnych, jak i nieformalnych (grupach zadaniowych). Komunikowanie ma cha-
rakter dwukierunkowy: migdzy technologiem pakowania a menedzerem produkcji
komponentdw, Specjalista MS a dziatem kontrolingu, technologiem wydziatowym,
specjalista zakupow czy planista wydzialowym, migdzy technologiem wydziato-
wym a specjalista zakupow.

Uczestnicy procesu wprowadzania danych do MS wykazuja odpowiedzialno$¢
za jako§¢ wprowadzonych danych i motywacje do dziatania, majac §wiadomos¢
tego, ze kolejne etapy procesu zaleza od wykonanego przez nich zadnia. Dziataja
wigc autonomicznie, bez potrzeby kontroli ze strony kierownictwa w formalne;j
strukturze. Mozna tu doszukac si¢ elementow modelu Y.

Nalezy zauwazy¢, ze uczestnicy procesu tworzg na czas wprowadzania danych
do systemu IT nieformalng strukture¢ z r6znymi funkcyjnie jednostkami organiza-
cyjnymi. Kontrolg nad cato$cig przebiegu procesu sprawuje osoba zwana koordy-
natorem dziatan (w formalnej strukturze — specjalista MS), odgrywajaca role kie-
rowniczg. Wsrdd uczestnikow procesu, mozna powiedzie¢ — podwladnych, znajdu-
ja si¢ osoby zajmujace na co dzien zaréwno stanowiska rownorzedne Specjaliscie
MS w strukturze formalnej, jak i kierownicze.

Przedstawione powyzej rozwazania nad podobienstwem analizowanego modelu
systemu przesytania informacji do jednego ze wzorcowych modeli literaturowych,
prowadza do stwierdzenia, ze model ten nie jest jednorodny w catej swojej struktu-
rze, gdyz poszczegdlne fragmenty zawieraja cechy roznych modeli wzorcowych.
Jest to hybrydowy model systemu komunikowania.

7. PODSUMOWANIE

Badania o charakterze obserwacyjnym, jak rowniez raporty bledow i brakuja-
cych danych stworzonych dla administratora komputerowego systemu zarzadzania
produkcja, przeprowadzone w rzeczywistych warunkach przedsigbiorstwa produ-
kujgcego elementy maszyn, dostarczyly wiedzy na temat jakosci przekazywania
informacji pomigdzy réznymi jednostkami organizacyjnymi wewnatrz przedsig-
biorstwa w procesie wprowadzania danych do komputerowego systemu zarzadza-
nia produkcja, co stato si¢ inspiracja do zastosowania diagramu jako narze¢dzia
usprawniajgcego proces komunikowania w systemie informacyjnym wewnatrz
przedsiebiorstwa.
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Zaprezentowany diagram, za pomocg zdefiniowanych czynnosci, okresla meto-
dyke napetiania systemu IT danymi o charakterze technologicznym, planistycz-
nym, produkcyjnym, zakupowym, kooperacyjnym i kontrolingowym, usprawniajac
W ten sposob proces komunikacji organizacyjnej. Przedstawia chronologicznie
i logicznie uporzadkowane dziatania realizowane w procesie, a takze ukazuje za-
leznosci miedzy jego sktadowymi.

W artykule przedstawiono dwa podejscia do diagramu: diagnostyczne, opisuja-
ce istniejacy 1 stosowany w rzeczywistych warunkach proces wprowadzania da-
nych do systemu IT, oraz podej$cie prognostyczne, traktujgce diagram jako narzg-
dzie do modelowania systemu komunikowania jednostek w procesie.

Wizualizacja ciagu dzialan w postaci diagramu procesu, pozwolita lepiej zro-
zumiec istot¢ procesu oraz zaleznosci przedmiotowe, funkcyjne i komunikacyjne
zachodzace miedzy uzytkownikami systemu, jak réwniez u§wiadomita znaczenie
procesu komunikowania.

W celu wlasciwego zrozumienia zagadnienia, przedstawiono istote i znaczenie
systemu informacyjnego w systemie zarzadzania.

Aby sprosta¢ potrzebom realizacji procesu wprowadzania danych do systemu
IT, powotano zesp6l, a jego uczestnikami sa przedstawiciele réznych jednostek
organizacyjnych. Dzialania wykonywane w ramach procesu wprowadzania danych
podlegaja koordynacji, ktorej celem jest zharmonizowanie i zintegrowanie proce-
sow zachodzacych w roznych jednostkach organizacyjnych.

Wykorzystanie standardowych aplikacji biurowych pozwolilo zaprojektowac
metodyke i poprawi¢ koordynacj¢ dziatan zwigzanych z procesem wprowadzania
danych do systemu IT.

Umiejetne wykorzystanie posiadanych zasobow wiedzy na temat komputero-
wego systemu zarzadzania produkcjg, sposobu wprowadzania danych i znaczenia
komunikowania w procesie, pozwolito opracowa¢ narzedzie organizatorskie w posta-
ci diagramu, integrujace wszystkie elementy w cato$¢, ukazujac w ten sposob struktu-
r¢ procesu, zaleznosci funkcyjne, hierarchiczne i informacyjno-komunikacyjne.

Analiza faz procesu wprowadzania danych do komputerowego systemu zarza-
dzania produkcja, dostarcza wiedzy na temat kompleksowosci procesu, obejmuja-
cego swoja strukturg wiele jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa. Jako$¢
procesu komunikowania pomigdzy jednostkami organizacyjnymi determinuje wigc
prawidtowos¢ i kompletnos¢ wprowadzonych danych. Jest rowniez wskaznikiem
umiejetnosci pracy zespotowe;j.

Algorytmiczne ujecie faz procesu wprowadzania danych pozwala stworzyé
schemat blokowy, przedstawiajacy w sposob ogodlny chronologi¢ i logike dziatan
realizowanych w procesie. Ukazujac strukture procesu i zaleznosci pomiedzy jego
sktadowymi, staje si¢ ogélnym modelem procesu.

Ideowos$¢ schematu dotyczy zrozumienia istoty procesu, co za tym idzie, jego
usprawnienia, a przede wszystkim polepszenia jakosci komunikowania mig¢dzy
poszczegbdlnymi uzytkownikami systemu. W ujeciu uzytecznym, przyczynia si¢ do
prawidtowego i kompletnego napetnienia systemu danymi.
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Ogodlne, funkcyjne ujecie schematu blokowego daje mozliwos¢ dalszej szczego-
lowej analizy poszczegodlnych dziatan realizowanych w procesie, ukazujac tym
samym pewien model systemu komunikowania w przedsigbiorstwie.

Rozpatrujac proces wprowadzania danych przedstawiony za pomoca diagramu
jedynie w aspekcie jednostek organizacyjnych uczestniczacych w procesie komu-
nikowania, mozna dostrzec model systemu przesytania informacji. Przedstawione
rozwazania nad podobienstwem analizowanego modelu systemu przesytania in-
formacji do jednego ze wzorcowych modeli literaturowych prowadza do stwier-
dzenia, ze model ten nie jest jednorodny w catej swojej strukturze, gdyz poszcze-
goblne fragmenty zawieraja cechy roznych modeli wzorcowych. Jest to hybrydowy
model systemu komunikowania.
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DIAGRAM PROCESS OF ENTERING DATA INTO IT SYSTEM
AS ATOOL FOR IMPROVING ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
PROCESS - CASE STUDY

Summary

A subject of the paper is a process diagram of entering data into IT system, as a tool for
improving communication process inside enterprise.

Observational study as well as reports of errors and missing data, created for adminis-
trator of computer production management system, conducted under real conditions of
enterprise producing machine parts, provided knowledge about quality of communication
between various organizational units (departments) within the enterprise, as well as, be-
tween the IT system users, in a process of entering data into computer production manage-
ment system, hence the concept of using the diagram as a tool for improving communica-
tion process inside enterprise information system.

The diagram presented in the paper, with clearly defined steps, defines methodology of
filling the IT system with technological, planning, manufacturing, purchasing, cooperative
and controlling data, improving this way an internal communication process.

The diagram presents chronologically and logically organized activities, performed in
the process. It shows the process structure and relationship between its components.

There are two approaches to the diagram presented in the paper: diagnostic, describing
an existing and applying under the real conditions the process of entering data into the IT
system, and the second one, prognostic approach, treating the diagram as a tool for shaping
communication system between units (departments) in the process.

Visualization the chain of actions as the diagram process, allowed to understand better
the essence of the process, also subject, functional and communication dependencies occurring
between the IT system, as well as it realized an importance of the communication process.

Analysis of the process of information transmission between enterprise units (depart-
ments, people) in a process of entering data, led to define a model of communication sys-
tem as a hybrid model, which contains features of various literature communication models.

Keywords: management system, information system, methodology, process
diagram



