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Przedmiotem artykutu jest diagram procesu wprowadzania danych do systemu IT jako
narzedzie usprawniajace proces komunikowania wewnatrz przedsiebiorstwa.

Badania o charakterze obserwacyjnym, przeprowadzone w rzeczywistych warunkach
przedsigbiorstwa produkujacego elementy maszyn, dostarczyly wiedzy na temat jakosci
przekazywania informacji pomiedzy réznymi jednostkami organizacyjnymi wewnatrz fir-
my, a jednocze$nie pomigdzy uzytkownikami systemu IT, stad koncepcja zastosowania
diagramu jako narzg¢dzia organizatorskiego w procesie wprowadzania danych.

W celu wlasciwego rozumienia zagadnienia, zaprezentowano istote procesu komuniko-
wania organizacyjnego i podstawowe modele komunikowania w przedsigbiorstwie, jak
réwniez wlasciwosci diagramu i celowos¢ jego wykorzystania.

Stowa kluczowe: komunikowanie, modele systemow komunikowania, diagram
procesu, schemat blokowy

1. KOMUNIKOWANIE JAKO PROCES

Komunikacja, w rozumieniu procesu przekazywania lub wymiany informacji
miedzy osobami, jest jednym z najstarszych procesow spolecznych, ktory towarzy-
szy cztowiekowi od momentu, kiedy zaczat on zy¢ w grupach i organizowac struk-
tury. Wspodlczesne spoleczenstwa istniejg dzigki wytwarzaniu, przetwarzaniu
i przekazywaniu informacji. Oznacza to, ze procesy komunikowania stanowia fun-
dament spoteczenstwa, bez ktérego nie mogloby ono funkcjonowaé. Procesy te
przebiegaja na kilku poziomach, uzaleznionych od spotecznego kontekstu. Najniz-
szy poziom tworzy interpersonalne komunikowanie jednostek, nastepnie komuni-
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kowanie grupowe i migdzygrupowe, wyzej komunikowanie instytucjonalne, jesz-
cze wyzej komunikowanie publiczne, w tym rowniez polityczne, a najwyzej — Ko-
munikowanie masowe (Dobek-Ostrowska, 1999).

Znajomo$¢ procesOw komunikowania miedzyludzkiego ma istotne znaczenie
dla wyjasnienia mechanizméw ksztattujacych zachowania spoleczne cztowieka.
Literatura przedmiotu przedstawia analizy proceséw komunikowania z punktu
widzenia psychologii, lingwistyki, socjologii, antropologii, etnografii, pedagogiki,
politologii, prasoznawstwa i filozofii. Takie zainteresowanie problematyka komu-
nikacji migdzyludzkiej wskazuje na pojawienie si¢ nowych tendencji w interpreta-
cji tradycyjnej relacji jednostka—spoteczenstwo, akcentujac role bezposrednich
kontaktow jednostki z inng jednostka, powstawanie systemu powigzan interperso-
nalnych, co tworzy poziom podstawowych sytuacji spotecznych (Necki, 2000).

Stownik wyrazow obcych definiuje trzy pojecia zwigzane z komunikowaniem:
komunikacja, komunikowa¢ i komunikowa¢ si¢. Pierwsze oznacza ,,ruch $rodkow
lokomocji migdzy odleglymi od siebie miejscami, majacy na celu utrzymanie mic-
dzy nimi tgcznosci”, ,,przeptyw informacji miedzy urzadzeniami”, ,,przekazywanie
1 odbieranie informacji w bezposrednim kontakcie z drugg osobg za pomoca stow,
gestow, wzroku itp.”, a wigc transport, taczno$¢ i porozumiewanie si¢. Drugie
oznacza ,,podawac co$ do wiadomosci, zawiadamia¢ o czyms”, ,,przekazywaé ko-
mus$ informacje w bezposrednim kontakcie”, a wigc oznajmiac. Trzecie oznacza
»wymienia¢ z kim§ informacje”.

Wieloznaczno$¢ stowa sprawia, ze kojarzy¢ si¢ moze zar6wno ze sposobem po-
rozumiewania, jak rowniez z transportem. Dla wlasciwego rozumienia istoty spra-
wy, nalezy wiec doprecyzowaé znaczenie pojeciowe rozwazanego zjawiska, narzu-
cajac stosowanie dla potrzeb artykulu terminu komunikowanie, zorientowane na
zjawisko porozumiewania si¢ ludzi.

Pojecie komunikowanie pochodzi od facinskiego stowa communico, communi-
care, oznaczajacego: ,,uczyni¢ wspolnym, polaczy¢”; ,,udzieli¢ komus wiadomosci,
naradza¢ sie¢”; oraz od stowa communio oznaczajacego wspolno$é, poczucie tacz-
nosci. Do XVI w. pojecie to funkcjonowato w znaczeniu komunii, uczestnictwa,
dzielenia si¢. Dopiero pdzniej nadano mu drugie znaczenie oznaczajace transmisje,
przekaz, co zwigzane byto z rozwojem drog i poczty. Szczegdlnego znaczenia na-
brato w XIX i XX w. ze wzgledu na pojawienie si¢ i dynamiczny rozwoj srodkow
komunikowania stuzacych do przemieszczania ludzi i przedmiotow w przestrzeni
oraz do przekazu informacji na odlegto$¢ (Dobek-Ostrowska, 1999).

W nauce o komunikowaniu powstalo wiele definicji pojecia komunikowanie,
ktorych autorzy zwracajg uwage na roézne aspekty, cechy i elementy tego zjawiska,
przypisujac im odmienne znaczenie. Komunikowanie zostato wigc okreslone jako
mechanizm, dzigki ktéoremu istniejg i rozwijajg si¢ stosunki miedzyludzkie (Coo-
ley, 1909), jako narzedzie, ktore pozwala spoteczenstwu egzystowa¢ (Schramm,
1973, s. 2), jako akt, przez ktoéry wyrazane sa normy grupowe, sprawowana kontro-
la spoleczna, przydzielane role, koordynowane wysitki (Goban-Klas, 1978, s. 72),
badz jako transakcyjny proces kreowania znaczenia przez jego uzytkownikéw na
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poziomie interpersonalnym i publicznym (Verderber, 1993, s. 4). Idac za (Dobek-

-Ostrowska, 1999), mozna przyja¢ nastgpujacg uniwersalng definicje: ,,Komuni-

kowanie jest procesem porozumiewania si¢ jednostek, grup lub instytucji. Jego

celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedza, informacjami i ideami. Proces ten
odbywa si¢ na réznych poziomach, przy uzyciu zréznicowanych srodkow i wywo-
huje okreslone skutki”.

Kazdy proces komunikowania sktada si¢ z kilku elementow, $cisle ze soba po-
wigzanych, decydujacych o dynamicznym (polegajacym na przyjmowaniu, rozu-
Mieniu i interpretowaniu informacji) i transakcyjnym (kreujacym znaczenie) cha-
rakterze komunikatu. Do statych elementow procesu zalicza si¢ (Dobek-Ostrow-
ska, 1999, s. 15-17):

— kontekst — to warunki w jakich odbywa si¢ proces komunikowania. Mozna
moéwié o roznych aspektach kontekstu komunikowania:

a) fizycznym (otoczenie, miejsce i czas przebiegu procesu),

b) historycznym (uczestnicy odwotuja sie do zaistniatych w przesztosci epizo-

dow),

) psychologicznym (odnosi si¢ do sposobu, w jaki uczestnicy procesu postrze-

gajg sie nawzajem),

d) kulturowym (warto$ci, symbole i zachowania uznawane przez zbiorowos¢,

do ktorej nalezg uczestnicy procesu);

— uczestnikow — odgrywajacych role nadawcow i odbiorcow;

— przekaz — komunikat — kompleksowa struktura, na ktora sktadajg sie znaczenia
(idee i uczucia), symbole (stowa, dzwigki, dzialania, gesty, mimika, ton glosu),
kodowanie i dekodowanie (transformacja idei i uczu¢ w symbole oraz proces
odwrotny), forma i organizacja (sposob przekazu);

— kanat — droga i $rodki transportujgce przekaz od nadawcy do odbiorcy (wzrok,
shuch);

— szumy — zrodto zaktécen, blokujace proces komunikowania;

— sprzezenia zwrotne — reakcja odbiorcy na komunikat po odkodowaniu.

W literaturze zagadnienia wyrdznia si¢ rézne poziomy komunikowania w Spo-
leczenstwie (rys. 1). U podstaw piramidy komunikowania lezy komunikowanie
intrapersonalne, dotyczace odbierania i reakcji centralnego osrodka nerwowego na
bodzce organizmu kazdego cztowieka. Jest to proces biologiczny i psychiczny
zachodzacy wewnatrz jednostki, a nie pomiedzy, dlatego pozostanie poza obsza-
rem zainteresowania. Wraz z rozwojem ewolucyjnym cztowieka rozwijat si¢ pro-
ces komunikowania pomiedzy jednostkami. Pierwsze formy zycia spotecznego,
kiedy ludzie pierwotni zaczeli taczy¢ si¢ w grupy, zainaugurowaly rozwdj procesu
porozumiewania, poczatkowo za pomocg sygnatow niewerbalnych. Dopiero mowa
pozwolita wej$¢ na wyzszy poziom rozwoju komunikowania spotecznego, jakim
jest komunikowanie interpersonalne. Zycie jednostki w grupie (np. rodzinie, ple-
mieniu) przyczynito si¢ do powstania bardziej zaawansowanego poziomu zwanego
komunikowaniem grupowym, zwanym tez wewnatrzgrupowym. Zaczelty wowczas
obowigzywa¢ normy, zasady, granice, wyksztalcily si¢ pierwsze formy i wzory
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ludzkich interakcji. Powstanie pierwszych struktur spotecznych dato poczatek roz-
wojowi procesu komunikowania mi¢dzygrupowego. Procesy porozumiewania si¢
ludzi odnosza si¢ w tym przypadku do duzych grup, takich jak wspolnoty, stowa-
rzyszenia, zrzeszenia, zwiazki. Moga mie¢ roznorodny charakter: polityczny, spo-
teczny, wyznaniowy, ekonomiczny. Pojawia si¢ tu wiec struktura oraz problem
kontroli i skuteczno$ci przekazywanych informacji.

komunikowanie
masowe

komunikowanie
organizacyjne /
instytucjonalne

komunikowanie migdzygrupowe

komunikowanie grupowe

komunikowanie interpersonalne

komunikowanie intrapersonalne

Rys. 1. Poziomy komunikowania w spoleczenstwie
(McQuiail, 1987, s. 6; Dobek-Ostrowska, 1999, s. 18)

Etap powstawania wiadzy politycznej i organizacji ekonomicznych, w ktorych
obowigzywat podzial pracy, stworzyt warunki do rozwoju kolejnego poziomu zaa-
wansowania procesu komunikowania si¢ spoteczenstwa, okreslany mianem komu-
nikowania organizacyjnego lub instytucjonalnego. Procesy komunikowania sa
tu sformalizowane, wtadza i kontrola jasno zdefiniowane, role nadawcy i odbiorcy
jednoznacznie okreslone. Najwyzszym poziomem komunikowania w spoteczen-
stwie jest komunikowanie masowe, ktore rozwineto si¢ w XV w. wraz z wynale-
zieniem druku. Wspotczesnie ten rodzaj komunikowania spotecznego przejawia sig
nie tylko w formie ksigzki i prasy, ale rowniez przez radio, telewizje, kino oraz
internet. Jest to obecnie najszerszy proces komunikowania, gdyz uczestniczy
w nim najwicksza pod wzglgdem liczebnosci rzesza ludzi (Dobek-Ostrowska,
1999, s. 17-19).
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2. MODELE SYSTEMOW KOMUNIKOWANIA
ORGANIZACYJINEGO

Pojecie systemu komunikowania mozna definiowa¢ w dwojaki sposob (Dobek-
-Ostrowska, 1999, s. 109):

— W ujeciu instytucjonalnym — przedstawia powigzania migdzy poszczegdlnymi
elementami systemu (instytucjami, organami, grupami), ich usytuowanie, typ,
rodzaj,

— w ujeciu funkcjonalnym — przedstawia system jako proces i akcentuje dziatania,
wzajemne oddzialywanie i interakcje.

System komunikowania bgdzie istnial wowczas, kiedy interpersonalne porozu-
miewanie si¢ jednostek i matych grup zostaje zastapione zlozonym, wieloaspekto-
wym i wieloplaszczyznowym procesem komunikowania, jak réwniez wtedy, gdy
pojawig si¢ nadawcy i odbiorcy zespotowi, stanowigcy sformalizowang grupe ludzi.

O typie systemu komunikowania decyduja takie czynniki jak (Dobek-Ostrow-
ska, 1999, s. 109-111):

— uczestnicy systemu, ich sktad, struktura i cechy,

— kontrola komunikatow przekazywanych w systemie oraz drogi i sposoby ich
dystrybucji,

— zrodta i drogi doptywu informacji do systemu, nadawcow i odbiorcow,

— charakter kontaktow migdzy cztonkami systemu,

— reguly, normy, wzory zachowania cztonkéw systemu.

Czynniki te pozwolily na wyodrebnienie roéznych systeméw komunikowania
(organizacyjnego, publicznego, politycznego, masowego), ktore powstawaty wraz
Z postepem cywilizacyjnym. Wszystkie te systemy maja charakter spoleczny, gdyz
ich uczestnikami sg cztonkowie spoteczenstwa.

Poje¢cie systemu komunikowania spotecznego mozna wigc okresli¢ jako ogo6t re-
lacji komunikacyjnych, polegajacych na tworzeniu, gromadzeniu i odbieraniu in-
formacji migdzy uczestnikami systemu, ktorym jest ogoét spoteczenstwa.

Jednostka, bedac cztonkiem spoteczenstwa, nalezy do wielu roznych grup for-
malnych i nieformalnych, uczestniczy w réoznych systemach komunikowania: jako
pracownik — jest cztonkiem systemu komunikowania organizacyjnego, jako wy-
borca — systemu politycznego, jako obywatel — jest odbiorca w systemie komuni-
kowania publicznego, jako widz, stuchacz, czytelnik — bierze udziat w komuniko-
waniu masowym (Dobek-Ostrowska, 1999, s. 111).

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele koncepcji podziatu systemow
komunikowania. Jedng z najbardziej znanych klasyfikacji w polskiej nauce przed-
stawit T. Goban-Klas, ktory wyrdznil cztery typy systemow komunikowania (Go-
ban-Klas, 1989, s. 16):

— spotecznego,

— publicznego,
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— Mmasowego,

— organizacyjnego,

ujmujac relacje zachodzace miedzy nimi jako ciag od spontaniczno$ci, zywiotowo-
$ci, wielofunkcyjnosci i tolerancji po planowos¢, zadaniowos¢ i specjalizacje.

Inny podziat systeméw komunikowania przedstawil Osmo Wiio. Ustanawiajac
jako kryterium podzialu systemow stopien otwartosci przekazu (otwarty, zamknig-
ty) 1 otwartosci odbiorcow (otwarty, zamkniety), okreslit cztery nastepujace mode-
le (Bittner, 1989, s. 318):

— organizacyjnego,
— politycznego,

— publicznego,

— Mmasowego.

Taka kolejno§¢ wyznacza rdwniez zasieg systemu — od najwezszego do najlicz-
niejszego.

Artykut traktuje o komunikowaniu wewnatrz przedsigbiorstwa, tak wiec uwaga
skupiona bedzie na komunikowaniu organizacyjnym, bedacym przekazem za-
mknigtym skierowanym do zamknigtej grupy odbiorcow.

System komunikowania organizacyjnego odpowiada procesom komunikowania
na poziomie grupy i pomiedzy grupami. To sprawia, Ze ma on najwezszy, naj-
mniejszy zasigg. Uczestnikami tego systemu sg jednostki — ludzie nalezacy do organi-
zacji, ktora cechuje wewngtrzna, zamknigta i hierarchiczna struktura z jasno okreslo-
nymi rolami jej cztonkow. Kontakty i relacje migdzy uczestnikami tego systemu maja
charakter przymusowy, formalny, organizacyjny. Komunikaty przeptywajg zazwy-
czaj z gory na dol, od kierownictwa do podwtadnych, w formie polecen i zadan,
a wigc wszyscy majg przydzielone obowigzki, ktore wykonuja, zeby osiagnaé cele.
Reguly postepowania sg zgodne z przyjetymi przez organizacje normami i zwycza-
jami wynikajacymi z podstaw prawnych (Dobek-Ostrowska, 1999, s. 113).

Komunikowanie wewnatrz zamknietej struktury organizacyjnej odbywa sie
na dwoch poziomach: interpersonalnym i grupowym. Komunikowanie interperso-
nalne jest zwigzane z przekazywaniem informacji od kierownictwa do podwtad-
nych. Duze znaczenie ma efektywnos$¢ procesoOw komunikowania, ktora zalezy od
stylu porozumiewania si¢ przetozonych z podwtadnymi, otwartosci oséb podejmu-
jacych decyzje na opinie i sugestie innych uczestnikow systemu oraz sprzezen
zwrotnych. Komunikowanie grupowe odbywa si¢ wewnatrz zespotu realizujacego
wspolne zadanie. Komunikowanie miedzygrupowe jest wymiang informacji po-
migdzy procesami nalezacymi do roztagcznych grup. Komunikacje migdzygrupowa
stosuje si¢ do zadan modularnych, w ktérych informacje musza przeptywac po-
miedzy kolejnymi grupami.

W systemie komunikowania organizacyjnego mozna wyszczeg6lni¢ cztery kie-
runki przeptywu informacji: w gore, w dot, poziomy i ukosny.

Kierunek w dot jest najczedciej stosowany w organizacji i zwigzany jest
Z przesytaniem informacji, polecen, rozporzadzen od jednostek wyzszego szczebla
do jednostek nizszego szczebla organizacyjnego. Dhugo$¢ drogi przejscia komuni-
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katu i liczba posrednikéw, przez ktorych przechodzi, moze by¢ zrodtem znieksztal-
cen pierwotnej wersji informacji. Kierunek w gore jest sprzgzeniem zwrotnym od
podwitadnych do kierownikéw. Komunikowanie w tym kierunku moze zawieraé
informacje na temat postepow prac, trudnosciach, prosbach o pomoc, wyjasnieniach.
Kierunek poziomy dotyczy przesylania informacji migdzy uczestnikami Systemu
znajdujacymi si¢ w tej samej grupie zadaniowej. Maja one zazwyczaj charakter
nieformalny. Kierunek ukosny dotyczy jednostek, ktore zajmujg w strukturze orga-
nizacyjnej rézne pozycje i nie sg potaczone ze soba w bezposredni sp0osob.

Badania nad procesami porozumiewania si¢ w systemie komunikowania orga-
nizacyjnego wptynety na rozwdj literatury przedmiotu organizacji i zarzadzania
w obszarze budowania efektywnych struktur organizacyjnych. Duze znaczenie
nadaje si¢ zagadnieniu kultury organizacyjnej, na ktorg sktadaja si¢ struktury for-
malne i nieformalne, bedace efektem typow relacji migdzy uczestnikami systemu.

W literaturze problemu przedstawiono rézne modele organizacji, w ktorych
kazdy operuje innymi zasadami, determinujacymi konkretne zachowania.

Model biurokracji stworzyt Max Weber, jeden z gtéwnych przedstawicieli kie-
runku administracyjnego naukowej organizacji pracy. Jego najwickszym osiagnie-
ciem byta teoria wtadzy i koncepcja organizacji biurokratycznej (Martyniak, 1996;
Kozminski, 2004; Bieniok, 2005). Wyro6znit on trzy typy wladzy w organizacji
formalnej 1 uznal, ze kazdy z nich, dla sprawnego dziatania, wymaga odpowiednie-
go aparatu administracyjnego, ktorego najbardziej racjonalna forma jest biurokra-
cja, charakteryzujaca si¢ hierarchiczng strukturg organizacyjng, podziatem pracy
wewnatrz administracji | trwatymi przepisami w sprawie merytorycznego zala-
twiania spraw (Zieleniewski, 1969, s. 111). Analizujac ten model z punktu widze-
nia procesu komunikowania, nalezy zauwazy¢, ze kierunek komunikowania prze-
biega z géry na dot struktury organizacyjnej, czyli zwierzchnicy wydaja polecenia,
podwtadni je realizuja i zdaja sprawozdania, raporty. Ogoélny schemat modelu biu-
rokracji Webera przedstawiono na rysunku 2.

Rys. 2. System komunikowania w modelu biurokracji Webera (Dobek-Ostrowska,
1999; s. 117)
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W modelu stosunkéw miedzyludzkich przedstawia si¢ organizacje jako pota-
czenie struktury formalnej z nieformalng. Zaproponowany przez Fayola nowatorski
sposob kontaktu w hierarchicznej strukturze organizacyjnej, zwany ktadka lub
mostem Fayola (Martyniak, 1996; Kozminski, 2004; Bieniok, 2005; Kozminski,
Jemielniak, 2011), polega na upowaznieniu pracownikoéw réznych dziatow organi-
zacji do komunikowania si¢ migdzy soba W sprawach mniejszej wagi z pominig-
ciem drogi formalnej, czyli przez kierownictwo. Komunikowanie w takim modelu
przebiega w kierunku horyzontalnym i wertykalnym (rys. 3). Ktadk¢ Fayola zapro-
ponowano w celu skrocenia czasu komunikowania si¢ w obrebie organizacji. Sta-
nowi ona wyjatek od zasady hierarchii sformutowanej przez Fayola w 14 zasadach
zarzadzania, polegajacej na komunikowaniu wytacznie w Kierunku pionowym.

Rys. 3. System komunikowania w modelu stosunkéw mie¢dzyludzkich Fayola
(Dobek-Ostrowska, 1999; s. 118)

W modelu administracyjnym opracowanym przez Simona organizacja przed-
stawia si¢ jako ztozona sie¢ procesow komunikowania. Jednym z elementéw kon-
cepcji jest problem acznoSci w systemie organizacyjnym. Za taczno$é uwaza si¢
proces przekazywania informacji od jednego cztonka organizacji do innego. Prze-
lozeni i podwtadni maja odrebne i jasno okreslone zadania. Komunikowanie ma
charakter dwukierunkowy (rys. 4). Kierownictwo realizuje strategi¢ otwartosci
i sprzezenia zwrotnego wobec podwladnych.

W modelu Y, wypracowanym przez McGregora, organizacj¢ przedstawia si¢
jako miejsce samorealizacji pracownikow (McGregor, 1960; Sahin, 2012; Sager,
2008). Kierownictwo zaktada, ze pracownicy moga by¢ ambitni, wykazywaé si¢
motywacja, checig do podjgcia odpowiedzialnos$ci, stosowaé samokontrole i dzia-
ta¢ autonomicznie. Komunikowanie przebiega z dotu do géry, od pracownikow do
kierownictwa (rys. 5). Taki model organizacji cechuje si¢ duzg zdolnosScig ela-
stycznego reagowania na zmiany w otoczeniu.
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Rys. 4. System komunikowania w modelu administracyjnym Simona (Dobek-Ostrowska,
1999, s. 119)

Rys. 5. System komunikowania w modelu Y McGregora (Dobek-Ostrowska, 1999, s. 119)

Zgodnie z modelem zwanym stylem partycypacyjnym Likerta (Modaff, Butler,
DeWine, 2008) postrzega si¢ organizacj¢ jako system komunikowania werbalnego,
opartego na zachodzacych na siebie grupach, zwanych linking pins (rys. 6). Prefe-
rowane sg relacje interpersonalne i komunikaty ustne, a proces komunikowania
przebiega we wszystkich kierunkach. Model charakteryzuje si¢ tym, ze grupa pra-
cownikow sama ustala cele i sama podejmuje decyzje, a kierownik najczesciej
tylko je akceptuje. Opiera si¢ na pelnym zaufaniu migdzy kierownikiem a jego
podwiadnymi, co prowadzi do wspoélzarzadzania zespotem. Wiekszo$¢ decyzji
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podejmowanych jest wspolnie. Udziat w kierowaniu stanowi podstawowy czynnik
motywujacy podwladnych do zaangazowania w prace dla dobra grupy i zapewnia-
jacy ich integracje z cata organizacja. Mozliwe wigc staje si¢ stworzenie wysoce
elastycznej i sprawnie funkcjonujacej struktury.

Rys. 6. System komunikowania w modelu Likerta (Dobek-Ostrowska, 1999, s. 120)

Rys. 7. System komunikowania w modelu matrycy
(Dobek-Ostrowska, 1999, s. 121)

Model matrycy jest pozbawiony hierarchii, a procesy komunikowania zachodza
w kazdym kierunku migdzy cztonkami struktury (rys. 7). Taki uktad zwigksza ela-
styczno$¢ struktury, sprawniej dostosowuje si¢ do nowych warunkoéw, lepiej reagu-
je na chaos i zmiany.
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3. DIAGRAM PRZEPLYWU KOMUNIKATOW WEWNATRZ
PRZEDSIEBIORSTWA JAKO NARZEDZIE
ORGANIZATORSKIE

Przez komunikowanie w organizacji nalezy rozumie¢ obieg informacji we-
wnatrz organizacji oraz wymian¢ informacji z otoczeniem. Brak lub niewlasciwe
zorganizowane komunikowanie w organizacji prowadzi nie tylko do zaniku pod-
stawowych funkcji zarzadzania jakoScig w organizacji: planowania, organizowa-
nia, kierowania, motywowania, kontrolowania, a szczegolnie funkcji doskonalenia
(Hamrol, 2005, s. 62), ale rowniez ostabia zaangazowanie pracownikow w realiza-
cj¢ celow organizacji.

Sztuka komunikowania si¢ polega z jednej strony na przekazywaniu wlasciwym
adresatom we wlasciwym czasie komunikatow, ktére zostang zrozumiane zgodnie
z intencja nadawcy i wywolaja zamierzony skutek, z drugiej natomiast, na zdolno-
sci do wlasciwego odbioru komunikatow nadawanych przez innych (rys. 8). Sztuka
komunikowania jest to wigc umiejetnos¢, technika, sposob przekazywania infor-
macji (Hamrol, 2005, s. 102).

Proces komunikowania poddawany jest roznym zakloceniom. Informacja za-
warta w komunikacie moze by¢ zle zakodowana, znieksztalcona podczas przesyta-
nia lub niewlasciwie odkodowana i odebrana. Zdarza sig, ze to, co zostato przeka-
zane, nie zostato odebrane, to co zostalo odebrane, nie zostalo zrozumiane, to, co
zostalo zrozumiane, nie zostato przyjete do realizacji.

W organizacji istnieja zazwyczaj kanaly komunikacji formalnej (oficjalnej)
i nieformalnej. Formalne kanaty wykorzystywane sa przez kierownictwo do prze-
kazywania informacji pracownikom i odwrotnie. Nieformalne kanaty komunikacji
stuza do porozumiewania si¢ ludzi indywidualnie, wewnatrz grupy, miedzy gru-
pami i dziatami. We wspolczesnym zarzadzaniu hierarchie i formalne struktury sg
zastgpowane coraz czgsciej zespotami i pracg zespotowa, co daje mozliwos¢ row-
noleglego rozpatrywania problemoéw oraz mozliwos¢ wykorzystania szerszego
potencjatu wiedzy i doswiadczen pracownikow.

De-
kodowanie

Nadawca
(zrodto)

Kodowanie Kanat komunikacji Odbiorca

AR

Szum

Odbior Nadanie
Rys. 8. Schemat komunikowania (Hamrol, 2005, s. 102)
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Diagram procesu zalicza si¢ do tradycyjnych narzedzi stosowanych w zarza-
dzaniu jakos$cig. Nazywany jest tez diagramem przeptywu, schematem przeptywu,
blokowym schematem powigzan lub algorytmem, jednak najpopularniejsza nazwa
to schemat blokowy.

Stuzy do przedstawienia chronologii i logiki dziatan (operacji i funkcji) reali-
zowanych w procesie. Ukazuje struktur¢ procesu oraz zaleznosci migdzy jego
sktadowymi w przeksztatcaniu wejs¢ w okreslone wyniki, otrzymywane na wyj-
sciu. W podejséciu diagnostycznym opisuje si¢ za jego pomoca istniejgce procesy,
natomiast w prognostycznym staje si¢ on narz¢dziem do ich modelowania. Stanowi
punkt wyjscia do analizy proceséw oraz ilustruje przebieg procesow, umozliwiajac
wskazanie wykonawcow poszczegolnych dziatan (Hamrol, 2005, s. 232).

Przedstawienie ciggu dziatan w postaci schematu blokowego pozwala lepiej
zrozumie¢ istotg procesu, przy czym wazng role odgrywa juz sam etap przygoto-
wania schematu, gdyz podczas jego tworzenia odkrywa si¢ w procesie wiele zalez-
nosci (Hamrol, Mantura, 2002, s. 218).

Narzgdzie to, poza mozliwoscia zrozumienia i analizy przebiegu procesu, przy-
czynia si¢ przede wszystkim do poprawy jego jakosci przez uzasadnione korekty
i modyfikacje (Ladonski, Szottysek, 2008, s. 91).

Nie ma ograniczen w wykorzystaniu diagramu przeptywoéw. Moze by¢ stoso-
wany w procesach produkcyjnych, ustugach czy administracji, dlatego zaleznie do
potrzeb i celu, jaki ma by¢ osiagniety, schemat blokowy moze by¢ no$nikiem roz-
nych informacji. Diagram przeplywow moze by¢ prosta prezentacjg informacji,
ktéra wystarczy dla ogoélnego zrozumienia procesu lub moze stanowi¢ wielopo-
ziomowe rozwinigcie wszystkich szczegétowych czynnosci i momentow decyzyj-
nych (Luczak, Matuszak-Flejszman, 2007, s. 214).

Diagram przeptywow stosuje si¢ zazwyczaj do opisu istniejacego procesu, za-
projektowania nowego procesu, projektowaniu ulepszen, analizy proceséw i obra-
zowania przebiegu procesow w firmie.

Sporzadzenie schematu blokowego powinno obejmowac nastepujace kroki
(Hamrol, 2005, s. 232):

— okreslenie granic, czyli poczatku i konca procesu,

— okreslenie wejscia 1 wynikow procesu,

— wyszczegolnienie dziatan (operacji i funkcji) oraz decyzji (,,tak”, ,,nie”’) wyzna-
czajacych kolejne sSciezki przeptywu oraz taczenie ich zgodnie z chronologia
wystepowania za pomocg strzatek przeptywu, przy czym kazda Sciezka procesu
musi prowadzi¢ do punktu koncowego.

4. PODSUMOWANIE

Badania o charakterze obserwacyjnym, przeprowadzone w rzeczywistych wa-
runkach przedsigbiorstwa produkujacego elementy maszyn, dostarczylty wiedzy na
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temat jako$ci przekazywania informacji pomigdzy ré6znymi jednostkami organiza-
cyjnymi wewnatrz firmy, a jednocze$nie pomigdzy uzytkownikami systemu IT
W procesie wprowadzania danych do komputerowego systemu zarzadzania pro-
dukcja, stad tez koncepcja zastosowania diagramu jako narzedzia organizatorskie-
g0 usprawniajacego proces komunikowania wewnatrz przedsigbiorstwa.

W celu wlasciwego zrozumienia zagadnienia, przedstawiono istote i znaczenie
procesu komunikowania w spoteczenstwie oraz typologie systemow komunikowa-
nia ze szczeg6lnym uwzglednieniem znaczenia komunikowania organizacyjnego.

System komunikowania w ujeciu instytucjonalnym przedstawia powigzania
migdzy poszczegdlnymi elementami systemu, a w ujeciu funkcjonalnym przedsta-
wia system jako proces z dziataniami, wzajemnym oddzialywaniem i interakcjami.
O typie systemu komunikowania decyduja czynniki, ktére pozwalaja na wyodreb-
nienie réznych systeméw komunikowania. Typologia systemow komunikowania,
w ktorej kryterium podziatu systemdw 1o stopien otwartosci przekazu i otwartosci
odbiorcow, okresla modele wyznaczajace rowniez zasigg systemu — od najwezsze-
go do najliczniejszego.

Artykut traktuje o komunikowaniu wewnatrz przedsigbiorstwa, tak wigc uwage
skupiono na komunikowaniu organizacyjnym, bedacym przekazem zamknigtym
skierowanym do zamknigtej grupy odbiorcow.

Uczestnikami systemu komunikowania organizacyjnego sg ludzie nalezacy do
organizacji, ktorg cechuje wewnetrzna, zamknieta i hierarchiczna struktura z jasno
okreslonymi rolami jej cztonkow.

Badania nad procesami porozumiewania si¢ w systemie komunikowania orga-
nizacyjnego przyczynity si¢ do rozwoju poszukiwan efektywnych struktur organi-
zacyjnych. Literatura problemu przedstawia ré6zne modele organizacji, w ktorych
kazdy operuje innymi zasadami. W artykule przedstawion0 najwazniejsze modele
i kierunki przesytania informacji, determinujace zachowania ludzi w organizacji.

W niniejszym artykule zaproponowano zastosowanie diagramu jako narzedzia
organizatorskiego usprawniajacego proces komunikowania wewnatrz przedsiebior-
stwa, wykorzystujac mozliwosci diagnostyczne, opisujace istniejace procesy Ko-
munikowania, jak rowniez prognostyczne, pozwalajace zastosowac go jako narze-
dzie do modelowania proceséw komunikowania. Przedstawienie struktury procesu
komunikowania i ciggu dziatan z tym zwigzanych w postaci schematu blokowego
pozwala lepiej zrozumie¢ istote procesu komunikowania oraz zaleznosci migdzy
jego elementami sktadowymi. Narzedzie to przyczynia si¢ przede wszystkim do
poprawy jako$ci procesu przez korekty i modyfikacje.
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MODELS AND TOOLS OF THE ORGANIZATIONAL COMMUNICATION
PROCESS WITHIN THE ENTERPRISE

Summary

The subject of the paper is a process diagram of data input to an IT system, as a tool
to improve the communication process inside an enterprise.

Observational research, conducted under real conditions in a company producing ma-
chine parts, provided knowledge about the quality of communication between various or-
ganizational units within the enterprise and between the IT system users, hence the concept
of using the diagram as an organizational tool in the data input process.

For a correct understanding of the issue, the essence of the organizational communica-
tion process and basic communication models inside the enterprise are presented, as well
as the diagram’s properties and expedience of its utilization.

Keywords: communication, models of communication systems, process diagram



