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W artykule przedstawiono standardy kwalifikacji zawodowych z uwzglednieniem eta-
pow ich rozwoju. Scharakteryzowano nowe rodziny standardéw kompetencji zawodowych
0 zmiennej strukturze, dostosowanej do Europejskiej i Polskiej Ramy Kwalifikacji. Prze-
prowadzono krotka analiz¢ Systemu Zawodowcy, bedacego srodowiskiem informatycz-
nym, w ktorym mogg si¢ rejestrowac rézne grupy uzytkownikow. Podano przyklady, ktore
sg dobrym rozwigzaniem informatycznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem catej procedu-
ry dostosowanej do potrzeb instytucji szkoleniowych. Przeanalizowano schemat obiegu
dokumentéw dotyczacych praktyk zawodowych w laboratoriach. Przy analizie rozwigzan
informatycznych wykorzystywanych w Systemie Zawodowcy przytoczono zostaly rozwig-
zania oparte na sieci semantycznej.

Stowa kluczowe: systemy ksztalcenia zawodowego, modele kompetencji za-
wodowych

1. WPROWADZENIE

Ksztalcenie zawodowe w Polsce prowadzone jest z wykorzystaniem systemow
pedagogiczno-dydaktycznych stosowanych w szkotach i uczelniach zawodowych.
Przy okres$laniu stopnia zaawansowania profesjonalnej wiedzy zawodowej stosuje
si¢ pojecie poziomu. I tak na poziomie trzecim funkcjonuja trzyletnie zasadnicze
szkoty zawodowe, na poziomie czwartym — czteroletnie technika, system szkot
policealnych — na poziomie pigtym, a uczelnie wyzsze — na poziomie szostym dla
studiow inzynierskich (odpowiednik licencjata) oraz na poziomie siddmym dla
studiow magisterskich.

* Politechnika Czgstochowska.
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W ksztatceniu zawodowym na poziomach trzecim i czwartym, atakze pigtym,
dominuja szkoty publiczne, finansowane z budzetu panstwa lub niekiedy z budzetow
samorzadow lokalnych. W obszarze ksztalcenia zawodowego na poziomie wyzszym
wystepuja zarowno uczelnie publiczne, jak i prywatne. W ksztatceniu zawodowym
wykorzystywane sg zaawansowane systemy zapewniania jako$ci oraz nadzoru we-
wngtrznego i zewnetrznego. W celu sprawdzenia poziomu kwalifikacji przeprowa-
dza si¢ egzamin zewnetrzny?.

2. ROZWOJ STANDARDOW KWALIFIKACJI / KOMPETENCJI
ZAWODOWYCH

Polskie standardy kwalifikacji / kompetencji zawodowych majg juz dwudziesto-
letnig historie. Poczatkowo obowigzywala nazwa ,standard kwalifikacji zawodo-
wych”, jednak od momentu pojawienia si¢ Europejskiej Ramy Kwalifikacji i towa-
rzyszacego jej stownika, czyli od roku 2009, obowigzuje nazwa ,,standardy kompe-
tencji zawodowych”, ktora wlasciwie oddaje zwigzek tych dokumentéw z rynkiem

pracy.

2.1. Etapy rozwoju standardow kwalifikacji

Mozna wyrézni¢ sze$¢ etapoOw rozwojowych 1 przytoczyé gtdéwne projekty
zwigzane z tworzeniem standardow kwalifikacji/kompetencji w Polsce:
— Etap I (1993-1997) — Poszukiwania i badania rozpoznawcze

a) Migdzynarodowe seminarium pn. ,,System standardow kwalifikacji za-
wodowych”, zorganizowane w 1993 r. w Miedzeszynie przez Biuro Koordy-
nacji Ksztatcenia Kadr przy wspotpracy Instytutu Badan Edukacyjnych
w Warszawie;

b) Projekt Badawczy KBN (nr 1 P113 001 06) pn. ,,Model polskich stan-
dardow kwalifikacji zawodowych”, zrealizowany w latach 1994-1995;

c) Projekt Badaczy KBN nr 448 (H01)96/11 pn. ,,Unowoczes$nienie
ksztatcenia zawodowego” (publikacja pt. Standaryzacja ksztatcenia zawo-
dowego), zrealizowany w latach 1996-1997.

— Etap Il (1998-2000) — Projektowanie i testowanie metodologii tworzenia
standardéw kwalifikacji zawodowych w Polsce

Projekt zrealizowany ze srodkéw PHARE na zlecenie Europejskiej Fundacji

Szkolenia (ETF) pn. ,,Analiza potrzeb szkoleniowych”, ktéry miat na celu

1 Projekt ,,Mobility in Building Construction sector through ECVET”, Nr 2012-1-PL1-
-LEOQ5-27451.
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m.in. opracowanie i przetestowanie metodologii okreslania standardow kwa-
lifikacji zawodowych. W wyniku projektu przygotowano metodologie pro-
jektowania standardéw kwalifikacji zawodowych tacznie z zestawieniem na-
rzedzi badan oraz przeprowadzono badania w przedsiebiorstwach i opraco-
wano standardy kwalifikacji dla o$miu zawodoéw wybranych przez resort
pracy, ktory byt gtownym beneficjentem wynikow.
— Etap 11l (2001-2005) — Rozwo6j metodologii i opracowanie krajowych
standardow kwalifikacji zawodowych

a) Projekt celowy zamawiany (nr 001 16/01) ,,Rynek pracy wobec integracji
europejskich”, subprojekt IV: ,,Analiza edukacji z uwzglednieniem potrzeb ryn-
ku pracy i kompatybilno$¢ ze standardami Unii Europejskich. Okreslenie kie-
runkow zmian” (IPiSS, IBE, ITeE, 1999-2001).

b) Projekt KBN SPUB mig¢dzynarodowy, Akcja COST Al1l ,,Rozwdj metod
badan standardow kwalifikacji zawodowych oraz standardow edukacyjnych”
(IBE, ITeE, 2001-2002);

¢) Projekt PHARE 2000 — ,,Krajowy System Szkolenia Zawodowego”,
Dziatanie 2: Opracowanie zbioru krajowych standardow kwalifikacji zawodo-
wych, opartych o analize¢ wymogow stanowisk pracy. Efektem projektu byto
m.in. opracowanie 40 standardow kwalifikacji zawodowych oraz wykonanie in-
formatycznej bazy danych dla tych i przysztych standardow.

d) W ramach projektu Ministerstwa Gospodarki i Pracy w programie
PHARE 2002 ,,Doskonalenie umiejetnosci Publicznych Stuzb Zatrudnienia
w dziedzinie wprowadzenia w zycie Europejskiej Strategii Zatrudnienia
i uczestnictwa w systemie EURES” opracowano siedem standardow dla zawo-
dow i specjalnosci wystepujacych w urzedach pracy.

— Etap IV (2006-2007) — Opracowanie i upowszechnienie krajowych stan-
dardéw kwalifikacji zawodowych
W ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Sektorowego Pro-
gramu Operacyjnego Rozwoju Zasobow Ludzkich, Dziatanie 1.1: Rozwoj
i modernizacja instrumentow i instytucji rynku pracy, schemat a) ,,Wzmocnie-
nie potencjatu publicznych stuzb zatrudnienia”, zrealizowano projekt ,,Opraco-
wanie i upowszechnienie krajowych standardow kwalifikacji zawodowych” nr
BDG-V-281-10-MK/05; powstalo wowczas 200 standardow kwalifikacji zawo-
dowych.
— Etap V (2008-2010) — Modernizacja bazy danych standardow kwalifika-
cji zawodowych i modulowych programéw szkolenia
W ramach srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Opera-
cyjnego Kapital Ludzki, Priorytet I: — Zatrudnienie i integracja spoteczna, Pro-
jekt 1.5: Modernizacja bazy danych standardow kwalifikacji zawodowych
i modutowych programéw szkolenia — unowocze$niono baz¢ danych standar-
dow kwalifikacji zawodowych administrowang przez Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spoteczne;j.
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— Etap VI (2012-2013) — Rozwijanie zbioru krajowych standardéw kom-
petencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow

W ramach $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Opera-

cyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet I: Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dziata-

nie 1.1: Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy, zrealizowano projekt sys-
temowy ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji zawodowych

wymaganych przez pracodawcow” nr POKL.01.01.00-00-019/10; powstato 300

standardow kompetencji zawodowych.

Jako date¢ pierwszej w Polsce publicznej refleksji o standardach kwalifikacji
zawodowych przyjmuje si¢ rok 1993, kiedy to w dniach 10-11 grudnia odbyta si¢
migdzynarodowa konferencja ,,System standardow kwalifikacji zawodowych”
zorganizowana przez Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr (System standardow...,
1993). Pierwsza koncepcja zastosowania standardow kwalifikacji w warunkach pol-
skich zostata opracowana w ramach projektu Komitetu Badan Naukowych: ,,Model
polskich standardow kwalifikacji zawodowych”, w latach 1993-1995 (Butkiewicz,
1995). Jednak pierwsze prace projektowe wykonano w latach 1998-2000, w ramach
projektu PHARE’98 ,, Analiza potrzeb szkoleniowych — Budowa systemu standar-
dow kwalifikacji zawodowych w Polsce”, z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej, Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz ze wsparciem Europejskie;j
Fundacji Ksztalcenia Zawodowego w Turynie (European Training Foundation —
ETF) (Kwiatkowski, Sepkowska, 2000).

Dalsze prace teoretyczne i empiryczne prowadzono w ramach projektu ,,Rozwdj
metod badan standardow kwalifikacji zawodowych oraz standardow edukacyj-
nych” — Akcja COST 11. Wyrdzniono w nim dwa etapy. W pierwszym, poswigco-
nym rozwojowi badan nad standardami kwalifikacji zawodowych, przedstawiono
bilans zagranicznych doswiadczen w tym zakresie (Kwiatkowski, Symela, 2001).
W drugim etapie skoncentrowano si¢ na relacjach migdzy standardami kwalifikacji
zawodowych a standardami edukacyjnymi (Kwiatkowski, Wozniak, 2002).

Kolejnych 40 standardow kwalifikacji zawodowych powstato w ramach projek-
tu Ministerstwa Gospodarki i Pracy PHARE 2000 ,,Krajowy system szkolenia za-
wodowego”, w latach 2002-2004 (Kwiatkowski, Wozniak, 2003). Nastepnie,
w ramach projektu Ministerstwa Gospodarki i Pracy PHARE 2002 ,,Doskonalenie
umiejetnosci Publicznych Stuzb Zatrudnienia w dziedzinie wprowadzenia w zycie
Europejskiej Strategii Zatrudnienia i uczestnictwa w systemie EURES”, opracowano
siedem standardow dla zawodow i specjalno$ci wystepujacych w urzedach pracy.

W latach 2006-2007 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zrealizowato pro-
jekt ,,Opracowanie i upowszechnienie krajowych standardow kwalifikacji zawo-
dowych”, ktory zaowocowal opracowaniem 200 standardow. Zamoéwienie zreali-
zowano ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwoju Zasoboéw Ludzkich. Projekt jest wpisany w pro-
wadzone przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej dziatania na rzecz rozwo-
ju instrumentdw i instytucji rynku pracy.
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2.2. Stan obecny — nowy model standardéw kompetencji zawodowych

W latach 2012-2013 powstata nowa rodzina standardow kompetencji zawodo-
wych o zmiennej strukturze, dostosowanej do Europejskiej i Polskiej Ramy Kwali-
fikacji. Projekt systemowy ,,Rozwijanie zbioru krajowych standardow kompetencji
zawodowych wymaganych przez pracodawcéw” POKL.01.01 00-00-019/10 za-
konczyta si¢ opracowaniem 300 standardow kompetencji zawodowych. Korzystano
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki, Priorytet I: — Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dziatanie 1.1:
Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy.

Wytonione w ramach konkursu konsorcjum wykonawcow sktadato si¢ z pod-
miotow posiadajacych wieloletnie do$§wiadczenie oraz dorobek metodologiczny
i praktyczny w zakresie rozwoju standaryzacji kwalifikacji i kompetencji zawodo-
wych w Polsce: Doradca Consultants Ltd. (lider), Instytut Technologii Eksploatacji
— Panstwowy Instytut Badaczy w Radomiu, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
w Warszawie, L.odzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycz-
nego, WYG International w Warszawie.

Celem glownym zamowienia byto przygotowanie nowych zasobow informacji
zawodoznawczych, aby poprawié¢ jako$¢ i skutecznos¢ ustug rynku pracy oraz le-
piej dostosowaé oferte edukacyjng do potrzeb rynku pracy. Ponadto zmienit si¢
model standardu, ktory, zgodnie z obowiazujacym slownikiem towarzyszacym
Europejskim i Polskim Ramom Kwalifikacji, nazwano standardem kompetencji
zawodowych (poprzednio: standard kwalifikacji zawodowych) w celu podkreslenia
jego zwiazku z miejscem wykonywania pracy. Nowy model standardu kompetencji
zawodowych jest kompatybilny z budowang Polskag Ramg Kwalifikacji, dla ktorej
przewidziano osiem pozioméw kwalifikacji (poprzedni model standardu miat zde-
finiowanych pig¢ poziomow).

Standard kompetencji zawodowych stanowi opis zestawow umiejetnosci, wie-
dzy i tzw. kompetencji spotecznych niezbgdnych do wykonywania zadan zawodo-
wych typowych dla okreslonego zawodu zgodnie z wymaganiami ze strony gospo-
darki w postaci wymagan pracodawcow. Informacja zawodoznawcza zawarta
w opisie standardu kompetencji zawodowych moze by¢ wykorzystywana takze
w innych podsystemach spotecznych, np. w Krajowym Systemie Kwalifikacji,
w tym w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. W celu opisania kwalifikacji
zawodowych wprowadzonych do Rejestru mozna bedzie wykorzysta¢ opis wyma-
gan kompetencyjnych zawartych w standardach. Sposrod wielu potencjalnych za-
stosowan standardow kompetencji zawodowych umozliwienie walidacji jest jed-
nym z najwazniejszych, gdyz w praktyce umozliwia uznanie efektow uczenia si¢
pozaformalnego i nieformalnego.

Obecnie w bazie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (dostepnej pod adre-
sem http://www .kwalifikacje.praca.gov.pl/) mieszcza si¢ 533 standardy.
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W miarg zdobywania do$wiadczenia w projektowaniu standardow rozwigzano
wiele problemoéw zich strukturg, elastyczno$cig, potencjalnymi zastosowaniami
i procedurami badania wymagan stanowisk pracy. Obecnie wystepuje potrzeba
wlaczenia standardow kompetencji zawodowych do Krajowego Systemu Kwalifi-
kacji, a zwtaszcza Polskiej Ramy Kwalifikacji i Zintegrowanego Rejestru Kwalifika-
Cji, zgodnie z Europejskimi Ramami Kwalifikacji (Wozniak, Pimenow, 1980).

3. ELEMENTY SYSTEMU ORAZ ICH UZYTECZNOSC

3.1. Ogolna ocena Systemu Zawodowcy

Systemy wykorzystywane w realizowanym projekcie ,,Czas zawodowcow —
wielkopolskie ksztalcenie zawodowe” stuzg podwyzszeniu jakosci ksztalcenia zawo-
dowego na poziomie ponadgimnazjalnym. Elementy systemu wykorzystywane
w projekcie moga by¢ analizowane w wyspecjalizowanych laboratoriach, ktore
utworzono na Politechnice Poznanskiej. System Zawodowcy jest oparty na kilku
modutach wykorzystujacych narzgdzia informatyczne, ktérymi postuguja sie uzyt-
kownicy podczas wykonywania wyznaczonych zadan. Modut ucznia jest wyposazo-
ny w bardzo dobrg procedure, ktéra umozliwia opisanie profilu kompetencyjnego,
jak rowniez stwarza mozliwosci przegladania ofert praktyk i stazy oraz aplikowania
wedhug rodzajow pracy. Bardzo dobrym rozwigzaniem jest rowniez wprowadzony
do systemu modut analityczny, ktory umozliwia generowanie raportow w czasie
rzeczywistym z wykorzystaniem aktualnych danych. Nie mniej przydatny jest modut
doradcy zawodowego, ktory zawiera m.in. mozliwo$¢ opracowywania i przeprowa-
dzania ankiet z uzyciem metody CSI, jak rowniez wytworzenia platformy wymiany
doswiadczen migdzy doradcami zawodowymi.

Z punktu widzenia rozwigzan informacyjnych najistotniejszy wydaje si¢ modut
CRM, ktory jest narzedziem dla pracownikow projektu ,,Czas zawodowcow — wiel-
kopolskie ksztatcenie zawodowe”, wykorzystywanym do zarzgdzania bazami danych
oraz komunikacjg w projekcie.

System Zawodowcy jest srodowiskiem informatycznym, w ktorym moga si¢ reje-
strowac rézne grupy uzytkownikow. Zamieszczane w nim informacje przyczyniaja si¢
do ksztaltowania postaw przedsigbiorczych wérod mtodziezy i inspirujg w odpowiedni
sposob do odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje zawodowe i wlasny rozwoj
zawodowy. Wyniki raportow generowanych w Systemie Zawodowcy pozwalaja po-
szczegdlnym grupom odbiorcow (uczniom, przedsigbiorcom, doradcom) na monito-
rowanie kwalifikacji zawodowych i kompetencji oraz rozwijanie szczegétowych umie-
jetnosci. Wyniki analiz przeprowadzanych w Systemie Zawodowcy moga wpltywac
posrednio na programy edukacyjne, szkolenia zawodowe, planowane inwestycje
i szereg innych dziatan zwigzanych z monitorowaniem i ksztattowaniem rynku pracy.
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System Zawodowcy w aspekcie rozwigzan informatycznych i mozliwosci rozsze-
rzania zakresu funkcjonalno$ci, zwlaszcza dla instytucji szkoleniowych, umozliwia
ocene, w jakich obszarach edukacji zawodowej nalezy podja¢ dzialania doskonalgce
proces ksztatcenia. Dziataniami tymi moga by¢ np. zmiana programow nauczania,
tworzenie nowych kierunkéw ksztalcenia czy analiza nowych potrzeb rynku pracy.
System Zawodowcy daje mlodym adeptom szko6t ponadgimnazjalnych mozliwosé
zatozenia wilasnego profilu zawodowego, ktéry okreslany jest w raportach nazwa
»konto uzytkownika”. Wysoko nalezy oceni¢ funkcje omawianego Systemu, ktora
pozwala na analiz¢ sytuacji na rynku pracy i stwarza dostep do najswiezszych rapor-
tow 1 migawek charakteryzujacych sytuacje poszczegodlnych zawodoéw. Na bazie
gromadzonych informacji zainteresowane osoby (administratorzy, doradcy) moga
dokonywac analizy profili zawodowych pod katem wybranych kryteriow.

Analiza ostatniego raportu (z maja 2015 r.) pozwala stwierdzi¢ zwigkszone za-
interesowanie Systemem Zawodowcy, prawdopodobnie wywotane poszukiwaniem
migjsca odbycia praktyki zawodowej badZz stazu lub miejsca pracy. Analizujac
dane zgromadzone w Systemie Zawodowcy, mozna stwierdzi¢, ze rynek pracy
w Wielkopolsce, podobnie jak w Polsce, cechuje brak dopracowania kompetencji
i umiejetnosci uczniow szkot ponadgimnazjalnych i zawodowych do oczekiwan
pracodawcow. Zatem wazne wydaje sie analizowanie poziomu dopasowania ich
kompetencji, a zwtaszcza umiejetnosei, do oczekiwan pracodawcow.

Jak juz wspomniano, System Zawodowcy jest srodowiskiem informatycznym,
w ktorym moga si¢ rejestrowaé rézne grupy uzytkownikow. Dzieki informacjom
uzyskiwanym od odbiorcéw postugujacych si¢ narzedziami systemowymi System
Zawodowcy jest z jednej strony zrodtem wiedzy na temat kompetencji i umiejetnosci
uczniow szkot ponadgimnazjalnych o profilu zawodowym, a z drugiej strony — zro-
dfem informacji na temat potrzeb pracodawcow. Z wykorzystaniem tych informacji
mozna oceni¢ stan rynku pracy i stwierdzi¢, czy rynek pracy znajduje si¢ w rowno-
wadze, czy podaz goruje nad popytem, lub tez, czy popyt przewyzsza podaz.

Zgodnie z raportem opisujgcym funkcjonowanie Systemu Zawodowcy nalezy
podkresli¢, ze rejestrujacy si¢ w nim pracodawcy otrzymuja mozliwos¢ bezplatnego
korzystania z jego zasobow, w tym umieszczania ofert praktyk, stazy lub pracy. Wy-
soko nalezy oceni¢ opcje umozliwiajagcg odnalezienie w prosty sposob kandydata,
ktory wykazuje najlepsze dopasowanie do zamieszczonej oferty. System daje wiegc
mozliwo$¢ pozyskania takich pracownikow, ktorych kompetencje i umiejetnosci sa
optymalne. Godne podkre$lenia jest, ze algorytm poszukiwania kandydata oparty jest
nie na nazwie zawodu, ale na analizie umiejetnosci wskazywanych z jednej strony
przez potencjalnego pracobiorcg, z drugiej zas strony przez pracodawce. System
ocenia stopien zgodnosci profili i okresla ich dopasowanie. Rowniez wysoko nalezy
oceni¢ fakt, ze przedsiebiorstwa zarejestrowane w Systemie Zawodowcy reprezentu-
ja szeroki zakres branz.

Podczas analizy oraz diagnozy wybranych aspektéw rynku pracy wykorzystano
rowniez zrodta zewnetrzne, ktore pozwolily na odniesienie wnioskéw z prowadzo-
nych badan do konkretnego kontekstu. Najistotniejszym zjawiskiem analizowanym
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z wykorzystaniem Systemu Zawodowcy sa roznice wynikajace z podazy i popytu na
pracg. W raporcie stusznie przedstawiono istotg przyczyn niedopasowania systemu
edukacji zawodowej do potrzeb pracodawcow.

Na szczegolng uwage zastuguje wystgpujacy w Systemie Zawodowcy modul
doradztwa zawodowego. Modut ten odgrywa coraz wazniejsza rolg w procesie
edukacji mlodziezy. Biorac pod uwage wysoka dynamike rozwoju polskiej gospo-
darki, dominujgcym zagadnieniem jest analiza koniecznosci elastycznego dostoso-
wywania umieje¢tnosei 1 kwalifikacji mtodziezy do potrzeb rynku pracy. Narzedzia
wystepujace w module doradztwa zawodowego sa przeznaczone dla wszystkich
doradcow zawodowych i stanowia wsparcie ich dziatan i pracy. Nalezy podkreslic,
ze modut doradztwa zawodowego w Systemie Zawodowcy to nie tylko bogaty
zbidr raportéw z badan na temat rynku pracy i edukacji w Wielkopolsce. Zawarte
tam repozytorium jest zaopatrzone rowniez w elektroniczne podreczniki i artykuty
na temat doradztwa zawodowego oraz procedur analizy psychologii zawodow.
Modut doradztwa zawodowego to takze mozliwos¢ udziatu w forum dyskusyjnym
i generowania samodzielnych raportow z danych Systemu Zawodowcy, to dostep
do drzewa kompetencji, kwalifikacji i umiej¢tnosci oraz do aktualnej bazy szkolen
w regionie.

W pracy doradcy zawodowego zatrudnionego w szkole wazna jest funkcja ra-
portowa modutu. Pozwala ona na wykonanie szczegdélowych analiz umiejetnosci
uczniow okreslonej klasy. Procedury informatyczne zawarte w module wspieraja
rowniez dziatania doradcy w zakresie polecania szkolen i kurséw osobom zaintere-
sowanym poszerzeniem swoich kwalifikacji.

System Zawodowcy, tak samo jak kazdy system informatyczny, przechodzi
przez okreslone fazy: projektowanie, tworzenie i funkcjonowanie.

Jak podkreslono w projekcie ,,Czas Zawodowcow — Wielkopolskie ksztalcenie
zawodowe”, informatyczny System Zawodowcy opracowano z mysla o korzy-
sciach dla kilku grup odbiorcow. Sg nimi: uczniowie, pracodawcy, dyrektorzy
szkot, doradcy zawodowi, doradcy instytucji szkoleniowych. Takie podejscie zde-
terminowato wybor dziatan projektowych, ktore przyjeto w wyniku rozpoznania
i zrozumienia celéw, struktury oraz procesow, na potrzeby Systemu Zawodowcy.
W etapie eksploatacji narzedzia informatyczne WSDEZ sa poddawane statej ob-
serwacji 1 ocenie z punktu widzenia zaréwno funkcjonalnosci, jak i sprawnos$ci
dzialania oraz szeroko rozumianej skutecznosci. Na tej podstawie mozna stwier-
dzi¢, czy system spelnia zalozone funkcje. Jedng z wielu miar pozwalajacych na
oceng skuteczno$ci Systemu Zawodowcy jest liczba skojarzen miedzy pracobiorca
a pracodawca.

Obecnie System Zawodowcy zostal wyposazony w kolejne moduty, przeznaczo-
ne dla kierownikow ksztatcenia praktycznego, doradcéw zawodowych oraz instytucji
szkoleniowych.

Na podkreslenie zastuguje pozytywna zmiana szaty graficznej systemu, dzigki
ktorej wzrosta przyjaznos¢ uzytkowania. Wprowadzone rozwigzania spowodowa-
ly, ze korzystanie z Systemu Zawodowcy skraca czas procesu rekrutacji oraz ula-
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twia podejmowanie decyzji zwiagzanych z wyborem praktykanta, stazysty lub pra-
cownika. Takie podejscie zwigcksza rowniez szans¢ na nawigzanie wspotpracy ze
szkotami zawodowymi w regionie, ksztatcacymi w zawodach najbardziej pozada-
nych przez pracodawce.

Modut przeznaczony dla kierownikow ksztalcenia praktycznego umozliwia
m.in. tworzenie, edycj¢ oraz archiwizowanie uméw i dokumentow dla praktykan-
tow lub stazystow. Pozwala tez na szybki dostep do informacji o firmie, do ktorej
zainteresowany (uczen) wybiera si¢ na praktyke i na tworzenie szablonow praktyki
wielokrotnego uzytku.

Wprowadzony do Systemu Zawodowcy modut doradcy zawodowego odgrywa
coraz wazniejsza rolg w procesie edukacji mlodziezy. Dajaca si¢ zauwazy¢ dyna-
mika rozwoju gospodarczego Polski powoduje konieczno$¢ elastycznego dostoso-
wywania umiejetnosci i kwalifikacji mtodziezy do potrzeb rynku pracy. Wykorzy-
stywany w projekcie modut szkolen wspiera zaréwno firmy szkoleniowe w kreo-
waniu ofert, jak i pracodawcow ujawniajacych swoje potrzeby na temat szkolen.
Wykorzystanie jego struktury pozwala nie tylko na publikowanie ogtoszen o pro-
ponowanych szkoleniach, ale rowniez na poszukiwanie — wedtug okreslonych kry-
teriow — potencjalnych grup odbiorcéw szkolenia. Wysoko nalezy oceni¢ fakt, ze
modul ten pozwala rdwniez uczniom na odnalezienie szkolenia uzupelniajacego
braki w zakresie konkretnych umiejetnosci (Szafranski, 2015).

System Zawodowcy jest bardzo bogata baza informacji na temat uczniow szkot
ponadgimnazjalnych o profilu zawodowym. W bazie tej mozna znalez¢ m.in. in-
formacje na temat potrzeb pracodawcéw w zakresie umiejetnosci pracownikow, na
temat instytucji szkoleniowych, doradztwa zawodowego oraz szkolnictwa zawo-
dowego w regionie. Dzigki informacjom uzyskiwanym od uzytkownikéw i odbior-
cow Systemu Zawodowcy mozliwa jest ocena stanu rynku pracy i edukacji zawo-
dowej w Wielkopolsce. Niewatpliwg wartoscig omawianego Systemu jest to, ze
zawiera z jednej strony informacje na temat poziomu umiejetnosci uczniéw szkot
ponadgimnazjalnych o profilu zawodowym, a z drugiej informacje na temat umie-
jetnosci poszukiwanych przez pracodawcow na rynku pracy.

3.2. Syntetyczna analiza i ocena rozwiazan informatycznych

W dotychczasowych etapach projektu ,,Czas zawodowcoéw — wielkopolskie
ksztalcenie zawodowe” mozna zauwazyC tworzenie si¢ zintegrowanego systemu
informacji, ktory wykorzystuje globalng bazg¢ danych ze szczegdlnym podkresleniem
roli Systemu Zawodowcy. Na podkreslenie uzytecznosci omawianego srodowiska
informatycznego warto zaakcentowac jego praktyczne rozwigzanie w postaci proce-
dur tatwo dostepnych dla uzytkownika. Nalezy wysoko oceni¢ chronologiczny uktad
calej struktury, ktora zawiera:

— strong gldéwna (nowe wiadomosci, nowe aplikacje oraz oferty);

— moje konto (pakiety o nazwach: podglad, edycja profilu oraz zmiana hasta);
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— dane pracodawcy (pakiety: podglad, edycja, pracownicy);

— wiadomosci (wszystkie, nieprzeczytane);

— oferty kandydatéw (pakiety: dodaj ofertg, moje oferty, aplikacje i zaprosze-
nia);

— liczbe umiejgtnosci (zbidr nazw 1 symboli, wyszczegdlnione branze w liczbie
kilkudziesieciu);

— szkolenia (pakiet przegladaj);

— twoje ankiety;

— raporty (odpowiednie pakiety typu: aktywno$¢, analiza ofert, analiza rejestra-
cji, migawki oraz pracodawca);

— raporty systemu WSDEZ zawierajace liste kilkudziesigciu zawoddw.

W sposdb bardzo przystepny przedstawiono wszelkie procedury komunikowania
si¢ pracodawcOw z pracownikiem z wykorzystaniem prostych adresow interneto-
wych (przyktadowo: http://zawodowcy.org; http://praktyki.zawodowej.org; http://
system.zawodowcy.org; https://elearning.zawodowecy.org/login/index.php).

W pakiecie Pracownicy mozna uzyska¢ informacje zawarte w opracowaniach
typu: Wszyscy; Nowi; Aktywni; Zablokowani. Przykladowym bardzo dobrym
rozwigzaniem informatycznym ze szczegblnym uwzglednieniem calej procedury
przeznaczonej dla instytucji szkoleniowych jest schemat obiegu dokumentow doty-
czacych odbywania praktyk zawodowych w laboratoriach. Oprocz bardzo czytel-
nego i jednoznacznie przedstawionego schematu postgpowania od momentu zglo-
szenia uczestnika na praktyke do chwili jej ukonczenia tacznie z archiwizowaniem
dokumentow sg w nim dostgpne interaktywne zalaczniki, ktore bardzo szczegoto-
wo wyjasniajg kazda z istotnych procedur postepowania podczas wypetniania do-
kumentow.

W dotychczasowych rozwigzaniach zawartych w Systemie Zawodowcy proce-
dury informatyczne wspomagajace uzytkownika sg proste, zrozumiate i cechuja si¢
intuicyjnosciag. W Kkolejnej czesci tego artykutlu przedstawione zostang propozycje
do wykorzystania w Systemie Zawodowcy we wspotczesnych, nowo dostepnych
systemach informatycznych.

4. POTRZEBY RYNKOWE Z WYKORZYSTANIEM
WSPOLCZESNYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Jednym z proponowanych wspoétczesnych systemow informatycznych, ktore
mozna wykorzysta¢ W projekcie ,,Czas zawodowcoéw — wielkopolskie ksztatcenie
zawodowe”, jest system wieloagentowy. Sktada si¢ on z komunikujacych sig¢
1 wspotpracujacych ze soba agentow, majacych wspolne cele. Agent programowy,
ktory wystepuje w tym systemie, to oprogramowanie, ktore asystuje menedzerowi
i funkcjonuje w jego imieniu. W odroznieniu od oprogramowania reaktywnego
z przeszto$ci, reagujgcego na instrukcje uzytkownika, agent programowy ma by¢
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aktywny, tzn. wyspecyfikowany wedlug potrzeb uzytkownika. Agent bedzie wy-
konywat za niego okre§lone zadania. Musi by¢ wyposazony w okre$lony zasob
umiejetnosci i wiedzy (heurystyki) oraz w mozliwo$¢ innych dziatan (kooperacja,
komunikacja, polecenia i sterowanie).

Agenci programowi to klasa oprogramowania, ktora dziata w imieniu menedze-
row lub klientow organizacji badz klientow w wirtualnym $rodowisku na podsta-
wie gromadzonej wiedzy, odpowiednio do celéw dziatania i etapow. Dziata w pro-
cesach wyszukiwania i filtrowania informacji, negocjacji ustug, automatyzacji
kompleksowych zadan oraz wspoétpracy z innymi agentami (Kiettyka, 2013).

Potencjalny klient, uzytkownik Internetu (np. uczen szkoty ponadgimnazjalnej),
w dialogu z lingubotem (agentem programowym wyposazonym w elementy
sztucznej inteligencji) okresla swoje oczekiwania, a w zamian otrzymuje od niego
szczegotowe informacje dotyczace oferty oraz pomoc w dokowaniu transakcji.
Uczen poszukujacy informacji nie bytby zmuszany do zmudnego przegladania
poszczegblnych stron, tabel czy odno$nikdéw, poniewaz lingubot przedstawia od-
powiednie dane, otwiera wlasciwg strone i pomaga w wypelnianiu formularzy.

Kolejna technologia wykorzystywana w systemach informatycznych, a mozliwa
do zastosowania w projekcie ,,Czas zawodowcow — wielkopolskie ksztatcenia za-
wodowe”, moze by¢ Cloud Computing. Stwarza ona nowe mozliwosci zwigkszenia
liczby kontaktoéw migdzy pracodawcami a pracobiorcami. Funkcje tej technologii
motywuja uzytkownikow do postugiwania si¢ bardziej zaawansowanymi metoda-
mi, opartymi na technikach multimedialnych. Pozwalajg zoptymalizowaé¢ wyko-
rzystanie zgromadzonych zasobow informacyjnych. Przyktadowo, w systemach
informatycznych wykorzystujacych procedury stosowane w Cloud Computing
moze by¢ zastosowana ustuga BPaaS (Business Process as a Service), ktéra kom-
pleksowo realizuje pelny proces komunikacyjny z osobami zainteresowanymi
podwyzszaniem kwalifikacji zawodowych. W ustudze tej nie wystepuje koniecz-
no$¢ angazowania rozwigzan informatycznych i zasobow IT odbiorcy koncowego.
Cloud Computing zmienia sposdb pracy — jego wykorzystanie eliminuje potrzebe
zwracania uwagi na fizyczne granice. Nowe rodzaje komunikacji pozwalajg na
$cista wspotprace z partnerami, pracownikami zdalnymi, niezaleznie od miejsca
ich pobytu. Cloud Computing prowadzi do zmiany modelu my$lenia dziatu IT,
ktory zaktada przeniesienie czesci zadan do podmiotu zewngtrznego.

W analizie rozwigzan informatycznych wykorzystywanych w Systemie Zawo-
dowcy mozna uwzgledni¢ rozwigzania oparte na sieci semantycznej. Podstawo-
wym celem kompetencji Semantic Web jest doprowadzenie do uzupetienia obec-
nie dostgpnych w Internecie tresci dla interesariuszy o warstwe informacyjna, ktora
mozna opracowywa¢ maszynowo (np. informacje z bazy danych). Dzigki temu
stanie si¢ mozliwe tworzenie tzw. inteligentnych agentow, czyli programoéw, ktore
bedg wyszukiwa¢ zadanych przez uzytkownika informacji w calej sieci Internet.
Poza tym rozszerzenia semantyczne przeksztalcaja witryng w ustandaryzowane
zrédlo danych, co umozliwia pobieranie i przetwarzanie publikowanych informacji
w innych serwisach.
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Wspotczesne technologie informacyjne, wykorzystujagce najnowsze narzedzia
informatyczne, nie wytwarzajg zmian w procesach zarzadzania, lecz je aktywuja.

Jak juz wczesniej wspomniano, Z punktu widzenia rozwigzan informacyjnych
najistotniejszy w Systemie Zawodowcy wydaje si¢ obecnie modut CRM, ktory jest
narzedziem wykorzystywanym przez pracownikow projektu do zarzadzania baza-
mi danych oraz komunikacja.
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THE DEVELOPMENT OF STANDARDS FOR PROFESSIONAL
QUALIFICATIONS SYSTEMS

The paper presents a discussion of professional qualifications standards with regard to
the stages of their development. New families of standards for professional competence are
described, that are of varying structure and adapted to the European and Polish Qualifica-
tions Frameworks. A brief analysis is conducted of the System Professionals IT platform,
a digital environment where different groups of users may register. Examples of good IT
solutions are given, with particular emphasis on the whole procedure dedicated to training
institutions. The method of circulating documents related to undertaking laboratory intern-
ships is analyzed. As part of the analysis of IT solutions employed in System Professionals
solutions based on semantic networks are presented.

Keywords: professional qualifications systems, professional competency models



