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Celem artykutu jest zaprezentowanie rozwiagzania dla przedsigbiorstw, wspomagajacego
zarzadzanie kompetencjami. W artykule skupiono si¢ na aspekcie zwigzanym z organizacja
prac w zakresie badan, projektowania, wdrazania i doskonalenia (rozwoju) systemu informa-
tycznego System Zawodowcy. Prezentacje szescioletnich prac poprzedzono syntetycznym
przyblizeniem problematyki zarzadzania kompetencjami. Artykut jest adresowany do zespo-
tow projektowych, w sktad ktorych wchodza pracownicy naukowi, a dodatkowo do przed-
stawicieli przedsiebiorstw, zwlaszcza z dziatow HR. System Zawodowcy (SZ), jako innowa-
cyjne rozwigzanie metodyczne, organizacyjne i systemowe, stanowi przyktad efektu dziatan
badawczo-rozwojowych. Moze by¢ przyktadem dobrych praktyk do wykorzystania przez na-
ukowcow, ktorych celem jest nie tylko prowadzenie badan naukowych, ale réwniez wypra-
cowywanie rozwigzan, ktore moga by¢ wykorzystywane w praktyce.
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1. ZARZADZANIE KOMPETENCJAMI
W PRZEDSIEBIORSTWACH

Zarzadzanie kompetencjami jako jeden z obszaréw zarzadzania wiedzg staje si¢
coraz bardziej wazke. Wynika to z takich przestanek, jak:

— coraz szybszy rozwoj techniki i technologii, ktory wymusza coraz czgstsze do-
ksztatcanie si¢ pracownikow,

* Politechnika Poznanska, Wydzial Inzynierii Zarzadzania, Katedra Marketingu i Stero-
wania Ekonomicznego.
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—duza liczba zatrudnionych w krajach rozwinigtych w sektorze ustug lub
w procesach ustugowych, w ktérych jednym z gtéwnych nosnikow wartosci jest
cztowiek z jego wiedza i umiejetnosciami,

— zbyt niski poziom ksztatcenia w szkotach w zakresie matematyki oraz fizyki
1 innych przedmiotéw przyrodniczych, co skutkuje niedoborem tych kompetencji na
rynku pracy,

— zmiana stylu zycia spoteczno$ci, w tym rodzin, dzieci i mtodziezy, negatywnie
oddziatujgca na poziom i tempo nabywania kompetencji spotecznych (matki samot-
nie wychowujace dzieci, konsumpcjonizm, spgdzanie duzej cze$ci czasu
w $wiecie Internetu, uproszczenie procesOw porozumiewania sie itp.),

— globalizacja, zmuszajaca do rozwoju nowych interkulturowych kompetenc;ji,
ktorych poziom pozostaje jeszcze zbyt niski,

— nienadgzanie rozwoju nauk prawnych za rozwojem nauk technicznych, co przy
niedostatecznych rozwiazaniach prawnych w takich obszarach, jak na przyktad me-
dycyna, systemy informatyczne i informacyjne, polityka, ekologia czy nauka wy-
maga rozwoju kompetencji spotecznych powigzanych z uniwersalnymi zasadami
etycznymi.

Na znaczenie zarzadzania kompetencjami wskazuja pracodawcy, z ktérymi spo-
tyka si¢ autor wraz z zespotami badawczymi, z ktorymi wspotpracuje.

Rozwdj i doskonalenie procesu, jakim w przedsigbiorstwie jest zarzadzanie kom-
petencjami, wymaga przyblizenia poje¢ kompetencji i zarzadzania.

Kompetencje sa roznie definiowane, a to utrudnia zarzgdzanie nimi (Moczydtow-
ska, 2008, s. 11). W celach operacyjnych mozna przyja¢ za G. Filipowiczem, ze
kompetencje sa to ,,dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwala-
jace realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim poziomie” (Filipowicz, 2004,
s. 17). Podejscie to jest zblizone do propozycji M. Armstronga, ktéry dzieli kompe-
tencje na behawioralne i techniczne, wprowadzajac jednoczesnie pojecie standardow
kwalifikacyjnych (Armstrong, 2011).

Jesli chodzi o pojgcie zarzadzania, to za W. Manturg mozna je definiowac jako
»dzialanie systemu sterujacego skierowane na system sterowany, ktory zawiera pod-
system spoteczny” (Hamrol, Mantura, 1998, s. 67-68). Zarzadzanie dotyczy przede
wszystkim ludzi oraz wspotdziatania migdzy nimi w celu wykorzystania ich mocnych
stron 1 neutralizowania stabosci (Drucker, 1976). Zgodnie z pogladem A.K. Kozmin-
skiego (Kozminski, 1998, s. 135-136) warunkami skutecznego zarzadzania s3:

— znajomos$¢ norm 1 wartos$ci, umiejetnos¢ odrdzniania standw pozadanych od
niepozadanych (w tym dobra od zta), zgodnos¢ z kultura,

— posiadanie wiedzy, w tym umiejetnosci, z zakresu zarzadzania.

Uwzgledniajac znaczenie poje¢ zarzadzania i kompetencji, o zarzadzaniu kom-
petencjami w przedsigbiorstwach mozna moéwi¢ w odniesieniu do kompetencji pra-
cownikéw wchodzacych w sktad podsystemu sterowanego. Zarzadzanie kompeten-
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cjami oznacza doktadniej zarzadzanie zespotami pracownikow ze szczegdlnym
uwzglednieniem w tym procesie kompetencji. Kompetencje te nalezy:

— zaplanowa¢ na stanowiskach — opracowa¢ modele kompetencyjne dla stano-
wisk pracy wymaganych w przedsiebiorstwie,

— zorganizowac¢ stanowiska tak, aby pracownicy, ktorzy zostang na nich zatrud-
nieni posiadali zaplanowane kompetencje,

— zapewni¢ ciaglos¢ w posiadaniu kompetencji niezbednych do osiagniecia ce-
16w na stanowisku pracy, wynikajacych z celow formutowanych w przedsigbior-
stwie,

— kontrolowac zgodno$¢ posiadanych przez pracownikéw kompetencji z oczeki-
waniami pracodawcy.

W nastepstwie czynnosci kontrolnych nalezy nie tylko eliminowaé odchylenia
w zbiorze kompetencji pracownika lub pracownikoéw od wzorca opracowanego
W postaci modelu/modeli kompetencyjnych, ale takze weryfikowa¢ same modele,
jesli okaze si¢, ze nie przystaja one do zmieniajgcych si¢ warunkow otoczenia
(zmiana technologii, potrzeb klientdw, sposobow dziatania konkurencji itp.).
W procesie zarzadzania kompetencjami wystepuje wiec sprz¢zenie zwrotne.

Zarzadzanie kompetencjami jest oparte, jak wida¢ na klasycznym, uniwersalnym
procesie zarzadzania, rozpowszechnionym w literaturze, na ktory sktadaja si¢ takie
funkcje zarzadzania jak: planowanie, organizowanie, Kierowanie, kontrolowanie
(Szafranski, 2015c, s. 43).

Zarzadzanie przedsigbiorstwami i w przedsigbiorstwach, w tym zarzadzanie
kompetencjami, podlega cigglemu doskonaleniu, co wynika z naturalnych sktonno-
$ci ludzi do doskonalenia swojego zycia i w ogodle doskonalenia $wiata, rGwniez
w wymiarze zawodowym!?. Zarzadzajacy daza do doskonalenia funkcjonowania or-
ganizacji, a jednym ze sktadnikow doskonalenia sg kompetencje pracownikow?.

Sprawnos¢ zarzadzania kompetencjami zalezy od wielu czynnikow, na przyktad:
od kompetencji zarzadzajacych, sktadu zespotu pracownikéw dysponujacych okre-
slonymi kompetencjami, uwarunkowan tkwiacych w otoczeniu przedsigbiorstwa czy
na stanowiskach pracy w przedsi¢biorstwie. Waznym czynnikiem decydujacym
0 sprawnym zarzadzaniu kompetencjami jest takze dostep kadry zarzadzajacej do
systemow wspomagajacych decyzje (SWD) na kazdym etapie procesu zarzgdzania.
Jedng z kategorii SWD sg systemy wspomagajace dostep do informacji (SWDI). In-
formacje sg w procesach zarzadzania, w tym zarzadzania kompetencjami, jednym
z kluczowych zasobow. Jednym z SWDI, ktory zostal opracowany na Politechnice
Poznanskiej, jest System Zawodowcy.

1 Mowa tu o naturalnych dazeniach ludzi zdrowych i $wiadomych, utozsamiajacych sie
z celami wlasnymi lub spotecznosci, do ktorej naleza (w szczegdlnosci organizacji), ktorych
zycie nie jest zagrozone.

2 Motywy podejmowania dziatan na rzecz ciagtego doskonalenia s przedmiotem zain-
teresowan takich nauk, jak na przyktad socjologia, psychologia, filozofia, biologia, antro-
pologia.
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2. SYSTEM ZAWODOWCY

System Zawodowcy (SZ) mozna rozpatrywa¢ w dwoch ujeciach. W szerszym —
jest to zbioér podmiotéw 1 relacji miedzy nimi. Tworza one sie¢ gospodarczo-
-edukacyjna, w ktorej jedna z funkcji jest informowanie o kompetencjach. W wezszym
jest to narzedzie informatyczne wspomagajace przyspieszanie dostepu do informacji
0 kompetencjach na rynku pracy. Koncepcja systemu powstata w 2006 r.
w ramach Programu akceleracji wiedzy technicznej i matematyczno-przyrodniczej
(Szafranski, Grupka, Golinski, 2008) i byta rozwijana przez autor6w i innych czton-
kéw powotanego zespotu projektowego. Jego opracowanie i przetestowanie zostato
sfinansowane w ramach projektu ,,Wielkopolski System Monitorowania i Prognozo-
wania” w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki (Szafranski, 2011a). System funk-
cjonuje od 2013 r. w wojewodztwie wielkopolskim. Ze wzgledu na priorytety w po-
lityce regionu w pierwszej kolejnosci system wdrozono, aby przyspieszy¢ przeptyw
informacji o kompetencjach zawodowych miedzy przedsigbiorstwami, instytucjami
edukacyjnymi i samorzgdami. Dyfuzja informacji o kompetencjach zawodowych od-
bywa si¢ w rozwijanej sieci edukacyjno-gospodarczej, ktorej model zaprezentowat
w jednej z publikacji M. Szafranski (2015a). Jej koncepcja jest stale doskonalona (Sza-
franski, Ganowicz, Golinski, 2016). W ramach rozwoju sieci i systemu przyjmuje si¢
wazny paradygmat, ze ksztalcenie zawodowe jest dziataniem prewencyjnym (Szafran-
ski, 2015b) w rozumieniu przyjmowanym w zarzadzaniu jakos$cig (Szafranski 2013),
ktére prowadzi do obnizania kosztow 1 skracania czasu tworzenia wiedzy na wejsciu
do dziatan w przedsigbiorstwach (Szafranski, 2015c).

W latach 2013-2015 z SZ skorzystato blisko 20 tysiecy uczniow i absolwentow
technikow i zasadniczych szkot zawodowych oraz blisko 1200 przedsigbiorstw
z Wielkopolski.

W ramach prowadzonych prac badawczych zweryfikowano mozliwo$¢ wykorzy-
stania systemu do wnioskowania w nastgpujacych obszarach:

— zapotrzebowanie na kompetencje zawodowe na rynku pracy oraz zapotrzebo-
wanie na kompetencje w matych i $rednich przedsigbiorstwach (Szafranski, Golin-
ski, 2015a),

— zapotrzebowanie na kompetencje kluczowe w przedsigbiorstwach (Szafranski,
Golinski, 2015),

— popyt i podaz kompetencji w aspekcie geograficznym (Szafranski, Graczyk-
-Kucharska, Pawtowska, 2015).

3. BADANIA, PROJEKT, WDROZENIE I DOSKONALENIE
SYSTEMU ZAWODOWCY - STUDIUM PRZYPADKU

Procesy wdrazania nowych rozwigzan sg ztozone, czgsto czaso- i kosztochtonne.
W przypadku rozwigzan innowacyjnych dodatkowo wiaza si¢ z duzym ryzykiem
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niepowodzenia. Rozwigzania innowacyjne, w skrocie innowacje, sa roznie Klasyfi-
kowane (Szafranski, 2015, s. 11-16). System Zawodowcy mozna okresli¢ jako inno-
wacje produktowo-organizacyjng. Jak dotychczas jest to rozwiazanie niekomer-
cyjne, ktorego zrodlem finansowania sg $rodki pochodzace z projektow unijnych.
Ponizej przedstawiono etapy rozwoju SZ, poczawszy od pierwszych badan, a skon-
czywszy na ciggltym jego doskonaleniu.

Prace nad Systemem Zawodowcy mozna podzieli¢ na trzy etapy, ktore zaprezen-
towano na rysunku 1.

Etap 2. Etap 3.
E.t ap L. . Wdrozenie Ciagle
Zaprojektowanie . . ;
i rozwoj doskonalenie
-badanie - badanie - badanie
- projektowanie - . - .
- testowanie - projektowanie - projektowanie
- upowszechnianie - komunikacja

- upowszechnianie

Projekt: Czas

Projekt: Wielkopolski Projekt: Czas

System Monitorowania Za\.)VOdOWCO“.’ . Zawodowcow BIS —
; . wielkopolskie -
i Prognozowania Ksztalcenie zawodowe zawodowa Wielkopolska
2010-2012 2012-2015 2015-2022-plan

Rys. 1. Etapy prac nad Systemem Zawodowcy oraz zrédta ich finansowania

Prace w ramach etapu 1 odbywaty si¢ zgodnie z modelem realizacji projektow
innowacyjnych z komponentem ponadnarodowym, przedstawionym na rysunku 2.
Jego ogblne ramy sg opisane w literaturze (Kempa-Pietrala, Cicha 2009; Dygon,
Wolinska 2009; Osuch, Pawlak, Sowinska-Milewska 2009) i zostaty zaimplemento-
wane jako obowiazujace w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, ktory
to program stanowit zrédto finansowania prac projektowych. Wspotpraca miedzy-
narodowa w projekcie z partnerami z Finlandii pozwolita na skorzystanie z ich do-
$wiadczen w zakresie rozwigzan dotyczacych wspotpracy pracodawcow z instytu-
cjami edukacyjnymi, a wspotpraca z Samorzadem Wojewodztwa Wielkopolskiego
— osiagnigcie trwatosci rozwigzania i wdrozenie jej do polityki regionu.

Ze wzgledu na zlozonos$¢ prac projektowych niezbedne byto ich odpowiednie
zorganizowanie. Autor, ktory kierowat projektem, uznat, ze wlasciwe bedzie przy-
jecie podejscia jakosciowego, stad w projekcie wdrozono system zarzadzania jako-
$cig wraz z procedurami i instrukcjami dotyczacymi wykonywania prac (Szafranski,
2011Db).
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Faza 1: PRZYGOTOWANIE

Diagnoza i analiza problemu

Upowszech- Tworzenie wspoétpracy ponadnarodowej
nianie |
i wigczanie Przygotowanie wstepnej wersji produktu Wspot-
do gtéw- i przygotowanie strategii wdrozenia produktu pbracg
nego nurtu por:jad-
Syl narodowa
polityki Strategia wdrozenia
Opinia Regionalnej Sieci Tematycznej
Ocenia strategii przez IP
Faza 2: WDROZENIE
Upowszech- Testowanie opracowanego produktu
nianie Wspot-
i wt i . . . .
v qcz’anle Analiza rzeczywistych efektéw testowania produktu S
do gtéw- ponad-
nego nurtu Opracowanie ostatecznej wersji produktu narodowa
polityki
Walidacja

Faza 3: UPOWSZECHNIANIE

Upowszechnianie i wtgczanie
do gtéwnego nurtu polityki

Rys. 2. Fazy projektowania Systemu Zawodowcy

Ze wzgledu na szeroki zakres prac oraz krotki czas realizacji projektu niezbedne
byto zaprojektowanie struktury organizacyjnej oraz podzielenie prac na wykony-
wane przez zespot projektowy oraz przez podmioty zewngtrzne. Istotng czg$¢ prac
stanowily prace badawcze. Sposéb ich podziatu przedstawiono na rysunku 3. Szcze-
gotowy ich przebieg oraz wyniki autor przedstawit w jednej ze swoich ksiazek (Sza-
franski, 2015c, s. 179-240).
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Zarzadzanie badaniami, w szczegdlnosci: }
e opracowanie modelu badan, }
e opracowanie warunkéw prowadzenia badan na potrzeby przygotowania umowy z wykonawca }
zewnetrznym, |
organizacja zespotu badawczego, }
opracowanie procedury kontroli przygotowania sprzetu komputerowego i oprogramowania }
do badan, }
|
|
|
|
|
|
|
|
|

e biezaca kontrola i zatwierdzanie: poprawnosci doboru prdby, szczegétowych scenariuszy
badan, raportéw z badan, dotyczacych projektowania narzedzia informatycznego, etapéw
realizacji procesu badan (zatwierdzenie rachunkdw wystawianych przez wykonawce
zewnetrznego oraz kart czasu pracy pracownikow zespotu badawczego),

e opracowanie wynikow z badar w ramach rozprawy.

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Kierujacy badaniami }
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I

Zespot pracownikéw

naukowych (5 oséb) Firma zewnetrzna

e opracowanie szczegétowych scenariuszy
przeprowadzenie fokuséw

- . e rekrutacja respondentéw,
o weryfikacja danych osobowych respondentéw R o .
. e organizacja wywiadéw grupowych (sala, catering,
dokumentacja z rekrutacji respondentéw, nagrania,
, " . ja, zeni 6 il A

e moderowanie fokusow fali 2 badar transkrypqa prowadzenie fokuslow fali badgn

. s . Lo W oparciu o opracowane szczegétowe scenariusze
e opracowanie projektéw raportow, w tym wnioskow,

dotyczacych zaprojektowania ostatecznej wersji badar)

! |
| |
| |
|
Lo
weryfikacja poprawnosci dokumentéw z badar pod } }
| |
| |
| |
| |
I
o
| I
narzedzia informatycznego (informacje i interfejs) I I

|
|
|
|
l
} wzgledem formalnym
I
I
|
|
|
|
|

Rys. 3. Organizacja prac badawczych w procesie projektowania Systemu Zawodowcy
(Szafranski, 2015c, s. 196)

W wyniku pozytywnych ocen potencjalnych uzytkownikéw, pozytywnej ewalu-
acji i zainteresowania wtadz Wielkopolski wdrozeniem systemu w 2012 r. rozpoczat
si¢ etap 2 — wdrozenie i rozw0j SZ. Dziatania wdrozeniowe dotyczace systemu sta-
nowily jeden z komponentow szerszych dziatan finansowanych w ramach projektu
,»Czas zawodowcow — wielkopolskie ksztalcenie zawodowe”. Model tych dziatan,
ukierunkowanych na podwyzszenie jakosci ksztatcenia zawodowego w aspekcie do-
stosowania do potrzeb przedsigbiorcow, zostat opisany przez autora w innej publi-
kacji (Szafranski, 2015a).

W kazdym etapie prac zwigzanych z Systemem Zawodowcy bardzo wazne sa
prace badawcze, cho¢ ich zakres i rodzaj zmieniat si¢ w czasie. Na potrzeby prac
rozwojowych w latach 2012-2015 prowadzono badania nad Systemem Zawodowcy
z wykorzystaniem nastepujacych metod:

— wywiady grupowe (FGI),

— wywiady audytoryjne w formie paneli dyskusyjnych,

— badanie Delphi,

— ekspertyzy,

— analiza zrédet wtornych,

— analiza danych zrédtowych z Systemu Zawodowcy.

Ze wzgledu na znaczny zakres oraz ztozono$¢ wymienionych badan ich szczeg6-
towa charakterystyka moze si¢ sta¢ przedmiotem odrgbnej publikacji.
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Akceptacja dziatan podj¢tych w projekcie ,,Czas zawodowcow — wielkopolskie
ksztatcenie zawodowe”, potwierdzona pozytywnymi ocenami przedsigbiorcow,
uczniow, instytucji edukacyjnych, Samorzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego,
a takze Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, stala si¢ przyczynkiem do ich konty-
nuacji w ramach projektu ,,Czas Zawodowcow — zawodowa Wielkopolska”. Zapla-
nowano z jednej strony rozwoj narz¢dzia informatycznego, a z drugiej zaciesnianie
relacji migdzy podmiotami, ktére maja wplyw na ksztalcenie zawodowe. Waznym
elementem tych dziatan bedzie wlaczanie przedsigbiorcow w budowanie Wielkopol-
skiej Sieci Edukacyjno-Gospodarczej. Rozwinigty zostanie proces wsparcia uczniow
w przygotowaniu do pracy. W warstwie badawczej przewidziano miedzy innymi ta-
kie dziatania, jak:

— wywiady indywidualne w przedsigbiorstwach w celu doskonalenia stownika
kompetencji w SZ oraz w celu przygotowywania programéw stazy dostosowanych
do potrzeb przedsiebiorcow i mozliwosci kandydatow na staze3,

— panele dyskusyjne z udziatem pracodawcow i przedstawicieli instytucji z ob-
szaru ksztalcenia zawodowego w celu poszukiwania nowych metod wspotpracy
w zakresie akceleracji nabywania kompetencji przez mtodych ludzi,

— diagnozowanie kompetencji uczniéw starszych klas technikow, aby pomoc im
W Sprawniejszym przygotowaniu si¢ do podjecia pracy?,

— opracowanie i utrzymanie aktualno$ci modeli referencyjnych profili kompeten-
cyjnych na stanowiskach pracy czesto wystepujacych w wielkopolskich przedsig-
biorstwach; modele te beda implementowane do stownikow w SZ,

— testowanie 1 wdrazanie w SZ nowych funkcji, w szczegdlnosci z zakresu mar-
keting automation, upraszczajacych i przyspieszajacych procesy komunikacji mig-
dzy uzytkownikami systemu,

— analiza zrodet wtornych, wspomagajacych wnioskowanie z wykorzystaniem
danych z Sz,

— publikowanie wynikow badan i ich udost¢pnianie instytucjom wspotpracuja-
cym w ramach sieci.

4. PODSUMOWANIE

Dalszy dynamiczny rozwoj Systemu Zawodowcy zalezy nie tylko od zespotu,
ktéry go opracowat i rozwija, a ktorym ma przyjemno$¢ kierowa¢ autor artykutu.
Zakres jego dalszego wykorzystania zalezy w duzym stopniu od czynnikow ze-
wnetrznych. Niektore z nich wymieniono ponizej.

3 W projekcie zaplanowano zorganizowanie do 2022 r. przynajmniej 8000 stazy dla
uczniow starszych klas technikow.

4 W projekcie zaplanowano zorganizowanie dla przynajmniej 10 000 uczniéw dodatko-
wych zaje¢ specjalistycznych, w ramach ktorych beda doskonalone ich wybrane kompetencje
zawodowe.
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Jako pierwszy mozna wskaza¢ swiadomos¢ przedsigbiorcow, ze wiedza, w tym
kompetencjami, trzeba zarzadza¢. Swiadomos¢ ta istnieje w duzych i $rednich przed-
sigbiorstwach z prywatnym kapitatem, przy czym w $rednich nie zawsze sg znane
metody zarzadzania wiedzg. W duzych panstwowych przedsiebiorstwach czesto
waznym czynnikiem zatrudniania pracownikow jest aspekt polityczny, ktory nie ma
zwigzku z kompetencjami kandydata (najczesciej dotyczy wyzszych stanowisk).
W przedsigbiorstwach matych i mikroprzedsigbiorstwach najcze$ciej nie ma takiej
swiadomosci, a w Polsce te grupy przedsigbiorstw zdecydowanie dominuja.

Drugim powszechnie zauwazanym czynnikiem jest niedostosowanie programow
ksztatcenia w szkotach zawodowych do potrzeb rynku pracy. Systemy polityczny
i legislacyjny nie nadazaja za zmianami w technologiach i na rynkach.
Z tego powodu cele stawiane szkolom w systemie ksztalcenia sg czgsto rozbiezne
z oczekiwaniami pracodawcow. Duza cze$¢ szkdl, realizujac wytyczne minister-
stwa, ogranicza kontakt z przedsigbiorstwami do minimum wynikajacego ze stawia-
nych przed nimi wymagan (gtéwnie aspekt czasu, a nie checi).

Rozwdj Systemu Zawodowcy, ale tez innych systemow i metod zarzgdzania wie-
dza, wymaga zaangazowania pracownikow nauki. Coraz cze$ciej rozwigzania sa
tworzone nie indywidualnie, ale w zespotach badawczych. System nauki w Polsce
nie sprzyja tworzeniu i utrzymywaniu takich zespotow. Wsrod niesprzyjajacych
czynnikoéw warto wymieni¢ nastgpujace:

— naturalna trudno$¢ w podziale rezultatow prac zespotu naukowego w projek-
tach badawczo-wdrozeniowych, czego oczekuje sic w dokumentowaniu dorobku po-
jedynczego pracownika — wiele rezultatow jest wypracowywanych wspolnie (dys-
kusje, burza mézgoéw, praca zdalna nad wspolnym dokumentem udostepnionym na
przyktad w Google itp.); jednoznaczne przypisanie rezultatow takich prac do po-
szczegolnych pracownikoéw bytoby krzywdzace i niesprawiedliwe w stosunku do in-
nych;

— interdyscyplinarnos¢ rozwigzan, ktora utrudnia przypisanie wynikow prac pra-
cownika naukowego do jednej dyscypliny i wyznaczenie recenzentow jego dorobku;

— ,ukrycie” dzialan naukowych w szerszym zakresie prac wdrozeniowych — dla
projektow wdrozeniowych typowe sa duze (cz¢sto milionowe) budzety, stad szeroka
skala dziatan w takich projektach; mimo duzego udzialu prac badawczych
w tych projektach dominujg znacznie bardziej kosztowne prace wdrozeniowe, stad
recenzenci oceniajacy dorobek naukowcow zaangazowanych w takie projekty moga
odnosi¢ wrazenie, ze prace wykonywane w ich ramach nie maja charakteru nauko-
Wego;

— w projektach ,,migkkich”, dotyczacych na przyktad zarzadzania czy kompeten-
cji, rezultaty nie sg natychmiastowe w odroznieniu od projektow ukierunkowanych
na zaprojektowanie procesow lub wyrobow; ich realizacja wigze si¢ czesto
z duzym ryzykiem, gdyz dotycza one natury cztowieka, a ich powodzenie wigze si¢
czesto z koniecznoscig zmiany ludzkiej mentalno$ci; stosowanie ich rezultatéw musi



84 Maciej Szafranski

zosta¢ czgsto poprzedzone szkoleniami i zmianami organizacyjnymi w przedsigbior-
stwach; pojawia si¢ problem oceny skutecznos$ci dziatan pracownikow naukowych,
ze wzgledu na ograniczone mozliwosci publikowania prac naukowych nie wszystkie
wyniki badan naukowych moga by¢ publikowane; powody tych ograniczen to na
przyktad: ochrona danych osobowych, brak zgody przedsigbiorstw, niebezpieczen-
stwo wycofania si¢ niektorych instytucji wspotpracujacych, jesli wyniki badan
wskazuja na nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu; trudno$é z podziatem rezul-
tatow prac naukowych migdzy poszczegélnych pracownikow naukowych tworza-
cych kilkunastoosobowy zespdt; nadrzgdnos$¢ postgpu prac naukowych, prowadza-
cych do szybszego doskonalenia rozwigzania nad ich podsumowaniem w ramach
artykutu, ktérego opracowanie opdznia prace naukowe.

Mimo wymienionych ograniczen zesp6t Systemu Zawodowcy podejmuje nie-
zmiennie trud pomocy spotecznos$ci w Wielkopolsce, zachecajac inne srodowiska do
implementacji wypracowywanych rozwigzan w innych regionach i krajach.

System Zawodowcy jest dzi$ nie tylko narzedziem wspomagajacym komunikacjg
miedzy przedsigbiorstwami a systemem ksztalcenia zawodowego. Staje si¢ rowniez
przedmiotem badan i analiz, zjawiskiem dostrzeganym w spotecznosci naukowe;.
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RESEARCH, DESIGN, IMPLEMENTATION AND DEVELOPMENT
OF THE SYSTEM FOR PROFESSIONALS PLATFORM SUPPORTING
COMPETENCE MANAGEMENT IN ENTERPRISES

The aim of this article is to present a solution for entrepreneurs, which supports the man-

agement of competences. It is focused on aspects of work organization in the fields of re-
search, design, implementation and development of an IT system — System for Professionals.
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A summary of six years of work is preceded by a synthetic presentation of competence man-
agement issues. This article is directed at project teams, which consist of researchers, and at
entrepreneur representatives, especially from HR departments. System for Professionals, an
innovative, methodical, organizational and systemic solution is an example of a result of re-
search and development activities. It serves as an example of good practices, which can be
used by researchers whose aim is not only to conduct scientific research, but also to create
solutions which can be used in practice.

Keywords: competences, research, design, implementation



