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Powszechnemu mniemaniu o ,,wysysaniu” aglomeracji lokalnych przez makroregional-
ne metropolie mozna przeciwstawi¢ dos¢ liczne przyklady aglomeracji z powodzeniem
wykorzystujacych swoja specyfike odrebnosci oraz rozwojowej, lokalnej inwencji. Aglo-
meracje lokalne zaliczy¢ mozna do kategorii pojeciowej systemow makroergonomicznych.
Tworzenie wilasnej specyfiki odrebnosci inicjatyw rozwojowych aglomeracji lokalnej pole-
ga na poszukiwaniu rozwigzan, kreujacych wysoka warto$¢ inicjatywy przy niskich jej
kosztach spotecznych, ekonomicznych i biologicznych. Uwarunkowaniem lokalnej inicja-
tywnosci moze by¢ model szukania rozwojowej okazji bazujacy na koncepcji zwinnego
zarzgdzania. Ztozono$¢ lokalnych inicjatyw rozwojowych, zwigzana z losowym charakte-
rem sekwencji wej$¢ proceséw sktadowych do caloséci przedsiewziecia, zwykle wymusza
odejécie od klasyki kalkulacyjnej sterowania projektem i podjecie symulacyjnych prob
testowania koncepcji i polityk operacyjnych, opartych na cyklu PDCA Deminga.

Stowa kluczowe: makroergonomia, zwinne zarzadzanie, rozwoj lokalny.

1. AGLOMERACJE LOKALNE - IMPERATYWY
I PRZEDSIEWZIECIA ROZWOJOWE

Przedmiotem tej publikacji sa dwa tytulowe rodzaje uwarunkowan lokalnych
inicjatyw rozwojowych podejmowanych i implementowanych w obrebie tak zwa-
nych aglomeracji lokalnych. Pojecie aglomeracji lokalnej zaczerpnigto z tacinskie-
go: agglomero — ,,gromadze”, w celu zdefiniowania lokalnego skupienia na okre-
$lonym obszarze pewnej liczby 0sob i budynkow. W warunkach polskich aglome-
racjami lokalnymi s3: gminy, powiaty (aglomeracje zewnetrzne) i wyodrebnione
dzielnice duzych miast (aglomeracje wewnetrzne). Podejmowanie i implementacja
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tych inicjatyw ma charakter procesu, wynikajacego z sekwencyjnego i cyklicznego
pojawiania si¢ w obrgbie okreslonej aglomeracji lokalnej stymulatorow jej rozwo-
ju: imperatywu potrzeby (impuls) i przedsigwzigcia rozwojowego (proces) (Jiang,
2011; Schwab, Porter, 2007; Pacholski, 2000). Zewnetrzne aglomeracje lokalne, bo
o nich dalej bedzie mowa jako o aglomeracjach lokalnych, zaliczy¢ mozna do ka-
tegorii pojeciowej organizacje (w sensie instytucjonalnym). Zgodnie z powszech-
nie przyjeta definicja Organizacje sg organizmami techniczno-spotecznymi zdol-
nymi do samodzielnego dziatania, tworzonymi i sterowanymi w procesie zarzadza-
nia (Pacholski, Trzcielinski, 2007; Pacholski, 2012). Grecki termin organizo ozna-
cza bowiem tworzenie uporzadkowanych, harmonijnych calosci. Instytucjonalnie,
aglomeracje lokalne sg systemami, a wigc wyodrebnionymi z otoczenia, We-
wnetrznie uporzadkowanymi i powigzanymi mig¢dzy sobg zbiorami elementow.
Glownymi sktadnikami kazdej aglomeracji lokalnej sa (zgodnie z definicja organi-
zacji): cele, struktura, ludzie i technika. Sktadniki te s3 ze soba powigzane i wza-
jemnie na siebie wplywajg(Katkowska et al., 2013). Hierarchi¢ celow wszelkich
organizacji (a wigc rowniez i aglomeracji lokalnej) pokazano na rysunku 1. Zau-
wazmy, ze celem najwyzszego rzedu, a wiec gldéwng warto$cig organizacyjna
aglomeracji lokalnej, jest jej przetrwanie i rozwoj.

[ PRZETRWANIE I ROZWOJ AGLOMERACII Cele najwyzszego rzedu
(gtdowne wartosci
_l\ |7 organizacyjne)

DOSTEP DO ZASOBOW KONIECZNYCH
DLA ISTNIENIA I ROZWOJU
AGLOMERACIJI LOKALNEJ
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DOBR 1 USLUG AGLOMERACJI LOKALNE]
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g
REALIZACJA KONKRETNYCH
PRZEDSIEWZIEC, ZAMIERZEN, PLANOW I Cele najnizszego rzedu
L ZADAN AGLOMERACIJI LOAKLNE]J (konkretne efekty dziatan)

Rys. 1. Hierarchiczny zbior celow aglomeracji lokalnej
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2. MAKROERGONOMICZNE UWARUNKOWANIA
ROZWOJU LOKALNEGO

Przedsigwzigcia rozwojowe aglomeracji lokalnych mozna podzieli¢ na state
(np. infrastrukturalne) i okazjonalne (a wsrod nich tzw. zwinne). Z perspektywy
ergonomicznej (a wigc dotyczacej podmiotowosci czynnika ludzkiego wobec orga-
nizacyjno-technologicznej infrastruktury) przedsigwzigcia rozwojowe aglomeracji
lokalnych zaliczy¢ mozna do kategorii pojgciowej projektow makroergonomicz-
nych (Pacholski, 2012). Terminem makroergonomia okresla si¢ tak zwang ergo-
nomig trzeciej generacji. W konwencji systemu makroergonomicznego (Pacholski,
2012) aglomeracja lokalna moze by¢ modelowana jak na rysunku 2. Uwarunkowa-
nia makroergonomiczne rozwoju aglomeracji lokalnej, zmierzajacej do wykorzy-
stywania swojej specyfiki odrebnosci oraz lokalnej inicjatywnos$ci obejmuja mig-
dzy innymi: misj¢ aglomeracji lokalnej, jej strategie dzialania oraz podmioty i za-
dania aglomeracji; tozsamos$¢ aglomeracji, relacje miedzyludzkie, kwalifikacje
i umiejetnosci profesjonalne; struktur¢ organizacyjng aglomeracji lokalnej oraz
funkcje jej jednostek organizacyjnych; aktywa obiektowego i technologicznego
wyposazenia aglomeracji lokalnej i dostgpne technologie.

ZEWNETRZNE SRODOWISKO AGLOMERACIJI LOKALNEJ
JAKO SYSTEMU MAKROERGONOMICZNEGO
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Rys. 2. Makroergonomiczny system aglomeracji lokalnej
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3. ZWINNE ZARZADZANIE PROCESEM INICJOWANIA
LOKALNYCH PRZEDSIEWZIEC ROZWOJOWYCH

W dalszej czesci tej publikacji zajmiemy si¢ dwiema kwestiami: specyfika od-
rebnosci aglomeracji lokalnych oraz ich lokalng inicjatywnos$cia. Zagadnienie
pierwsze zilustrowano kolejnym rysunkiem (rys. 3), z ktérego mozna wnioskowac,
ze tworzenie wilasnej specyfiki odrgbno$ci inicjatyw rozwojowych aglomeracji
lokalnej polega na poszukiwaniu takich rozwigzan, ktoére kreowatyby ich wysoka
warto$¢ w ocenie otoczenia aglomeracji przy rownocze$nie niskich kosztach spo-
tecznych, ekonomicznych i biologicznych tych inicjatyw (Pacholski, Piotrowski,
2008; Pacholski et al., 2011).

Wartos¢ przypisywana
. differentia specifica” Dyferencjacja ponadstandardowa
aglomeracji lokalngj *

Obszar przetomu
dyferencjacyjnego

przez jej otoczenie

Obszar

Strategie postepu

! Specyfika

Dyferencjacja “."‘ standardowa
ponizej standardév&:“" Obszar dyferencjacji
.
ot nicoplacalnej
o 5 g nicoplacalne

] N
|

Spofeczne, ekonomiczne 1 biologiczne koszty
. differentia specifica” aglomeracji

Rys. 3. Tworzenie whasnej differentia specifica aglomeracji lokalnej (opracowanie wtasne
na podstawie (Strategor, 1999))

Determinantg lokalnej inicjatywno$ci moze by¢ model szukania rozwojowej
okazji dla aglomeracji lokalnej bazujacy na koncepcji tak zwanego zwinnego za-
rzadzania (Trzcielinski, 2011; Katkowska, 2016). Model ten obejmuje (rys. 4):

— zdolnos¢ do szybkiego postrzegania przez aglomeracj¢ lokalng okazji roz-
wojowych oraz zagrozen ze strony metropolii,

— zdolno$¢ do wykorzystania przez aglomeracje¢ lokalng dostepnych zasobow
polegajaca na rozszerzeniu zakresu ich wykorzystania,

— zdolnos¢ aglomeracji lokalnej do rozumienia zmiennosci sytuacji oraz
zmienno$ci okazji rozwojowych i celowego reagowania na nie,

— umiej¢tno$¢ wykorzystania wiedzy w zakresie okazji rozwojowych do prak-
tycznego radzenia sobie z nowymi sytuacjami.
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Rys. 4. Cechy zwinnosci aglomeracji lokalnej szukajacej rozwojowej okazji (opracowa-
nie wlasne na podstawie (Trzcielinski, 2011))

Inicjowanie lokalnych przedsigwzie¢ rozwojowych aglomeracji lokalnej jest pro-
cesem. Procesualny charakter majg zarowno poszczeg6lne przedsiewzigcia (projects)
rozwojowe, jak i cato$¢ powtarzalnego cyklu: ,,imperatyw potrzeby — przedsigwzie-
cie” (Katkowska, 2016). Zjawiska procesualne wymagaja czasu i sa realizowane
etapowo (rys. 5). Ich implementacja zawsze wymaga naktadow w postaci zasobow:
ludzkich, finansowych, materialowych, sprzetowych, energetycznych.

Identyfikacja makroergonomicznych i zwinno$ciowych uwarunkowan
lokalnych inicjatyw rozwojowych.
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Wykorzystanie komputerowych technologii symulacyjnych do apriorycznego
oszacowania silnych i stabych stron oraz Szans i zagrozen implementacji
lokalnych inicjatyw rozwojowych

Rys. 5. Etapy procesu implementacji lokalnych inicjatyw rozwojowych
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4. SYMULACYJINE WSPOMAGANIE PROCESU
IMPLEMENTACJI INICJATYW ROZWOJOWYCH

Rozmiary naktadéw na praktyczng realizacj¢ okreslonego przedsiewzigcia roz-
wojowego aglomeracji lokalnej czgsto warunkuja korzystanie z technologii symu-
lacyjnych na etapie przypadajacym pomiedzy decyzja realizacyjng a rozpoczeciem
wdrozenia lokalnej inicjatywy rozwojowej. Rozwigzania symulacyjne pozwalaja
na aprioryczne okreslenie silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen zwigzanych
Z poszczegdlnymi etapami procesu implementacji okre$lonego przedsiewzigcia
rozwojowego aglomeracji lokalnej. Celem symulacji jest analiza dziatan i osiaga-
nych wynikéw (Pacholski, Pawlewski, 2017). Rezultaty symulacji sg najczesciej
przedstawiane w postaci wskaznikow. Wskaznikami sa kluczowe zmienne lub inne
obliczenia oparte na zachowaniu si¢ systemu w czasie implementacji lokalnej ini-
cjatywy rozwojowej. Jezeli poszczegélne etapy implementacji tworzg prostg se-
kwencje, bez zdarzen nieoczekiwanych, wskazniki implementacji mozna obliczy¢
za pomoca arkusza kalkulacyjnego. Wysoki poziom ztozono$ci przedsiewziec
rozwojowych zwigzany na przyklad z losowym (przypadkowym) charakterem
sekwencji wejs¢ okreslonych zadan sktadowych do catosci przedsigwzigcia zmusza
do odejscia od klasyki kalkulacyjnej na rzecz symulacyjnych prob testowania no-
wych koncepcji i polityk operacyjnych (Siebers, Macali et al., 2010). Testowanie
symulacyjne lokalnej inicjatywy rozwojowej bazuje na okresleniu celéw oraz
opracowaniu planu tego testowania. Plan taki jest czesto streszczany w formie gra-
ficznej przy pomocy wykresu Gantta, obejmujacego: diagram ilustrujacy model
koncepcyjny, model konceptualny oraz komputerowy model programowy. W te-
stowaniu symulacyjnym niezbg¢dne sg dwa rodzaje wiedzy: problemowa, zwigzana
z lokalng inicjatywa rozwojowa oraz wiedza dotyczaca technologii symulacyjnych.
Struktura testowania symulacyjnego lokalnej inicjatywy rozwojowej (rys. 6) od-
powiada cyklowi doskonalenia PDCA Deminga (P — zaplanuj, D — wykonaj, C —
sprawdz, A — dziataj).

Zdefiniuj lokalng : Zbuduj model symulacyjny
inicjatywe rozwojowa lokalnej inicjatywy rozwojowej

r S

Wykorzystaj wyniki symulacji do <:I Zastosuj model symulacyjny do
opracowania planu implementacji analizy procesu implementacji
\_lokalnej inicjatywy rozwojowej lokalnej inicjatywy rozwojowej ~_/

Rys. 6. Struktura testowania symulacyjnego lokalnej inicjatywy rozwojowej
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Zakres planistyczny (P) testowania symulacyjnego lokalnej inicjatywy rozwo-
jowej obejmuje nastepujace czynnosci:

— przeanalizuj zaplanowane i potencjalne dziatania rozwojowe,

— ustal cele, zadania i zatozenia modelu tej inicjatywy,

— zgromadz potrzebne dane o lokalnej inicjatywie rozwojowe;j,

— przygotuj prosty schemat elementow systemu lokalnej inicjatywy rozwojowe;j.

Budowa modelu symulacyjnego inicjatywy (D) obejmuje nastgpujace czynnosci
(Beaverstock, Greenwood et al., 2011; Wroébel, 2012):

— ustal czasowa podstawe symulacji,

— zdefiniuj i opracuyj interfejs uzytkownika,

— roztoz przedsigwzigcia rozwojowe na ekranie,

— okresl, w jaki sposob zostang uzyte dane o lokalnej inicjatywie rozwojowej

— opracyj i wdr6z logike implementacji inicjatywy rozwojowe;j.

Etap sprawdzajacy (C) testowania modelu obejmuje nastgpujace czynnosci:

— przeprowadz walidacje i zweryfikuj model symulacyjny lokalnej inicjatywy
rozwojowej, zaprojektuj i uruchom eksperymenty symulacyjne,

— dokonaj analizy wynikow symulacji procesu implementacji lokalnej inicjaty-
WYy rozwojowej.

W ramach etapu dziatania (A) obejmujacego wykorzystanie wynikéw symulacji
do opracowania planu implementacji lokalnej inicjatywy rozwojowej podejmowa-
ne sg nastepujace przedsiewzigcia:

— opracuj wnioski z testowania symulacyjnego,

— zaprezentuj wyniki testowania i zlecenia ptynace z testowania symulacyjnego,

—uzyskaj konsensus dla planu i realizacji procesu implementacji inicjatywy
rozwojowe;j.

5. KONKLUZJE I UOGOLNIENIA

Konkludujac, pozwalamy sobie wyeksponowac siedem, naszym zdaniem, naj-
istotniejszych kwestii dotyczacych ergonomicznych i zwinno$ciowych uwarunko-
wan inicjatyw rozwojowych podejmowanych w skali aglomeracji lokalnych.

— Wzajemne relacje zewnetrznych aglomeracji lokalnych i metropolii maja
zroznicowany charakter. Powszechnemu mniemaniu o ,,wysysaniu” aglomeracji
lokalnych przez makroregionalne metropolie mozna przeciwstawi¢ do$¢ liczne
przyktady zewnetrznych aglomeracji lokalnych z powodzeniem wykorzystujacych
swoja specyfike odrebnosci i lokalnej inwencji do budowania wtasnych korzysci
rozwojowych, czasami nawet kosztem metropolii.

— Z perspektywy ergonomicznej (a wigc dotyczacej podmiotowosci czynnika
ludzkiego wobec organizacyjno-technologicznej infrastruktury) aglomeracje lokal-
ne mozna zaliczy¢ do kategorii pojeciowej systemdéw makroergonomicznych.
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— Uwarunkowania makroergonomiczne rozwoju aglomeracji lokalnej, zmierza-
jacej do wykorzystywania swojej specyfiki odrgbnosci oraz lokalnej inicjatywnosci
obejmuja m.in.: misj¢ aglomeracji lokalnej, jej strategie dziatania oraz podmioty
i zadania aglomeracji, tozsamos$¢ aglomeracji, relacje migdzyludzkie, kwalifikacje
i umiejetnosci profesjonalne, struktur¢ organizacyjng aglomeracji lokalnej oraz
funkcje jej jednostek organizacyjnych, aktywa obiektowego i technologicznego
wyposazenia aglomeracji lokalnej 1 dostgpne technologie.

— Tworzenie wtasnej specyfiki odrgbnosci inicjatyw rozwojowych aglomeracji
lokalnej polega na poszukiwaniu takich rozwigzan, ktore kreowatyby ich wysoka
warto$§¢ w ocenie otoczenia aglomeracji przy rownoczesnie niskich kosztach spo-
lecznych, ekonomicznych i biologicznych tych inicjatyw.

— Determinantg lokalnej inicjatywnosci moze by¢ model szukania rozwojowe;j
okazji dla aglomeracji lokalnej bazujacy na koncepcji tak zwanego zwinnego za-
rzadzania. Model ten obejmuje: zdolno$¢ do szybkiego postrzegania przez aglome-
racj¢ lokalna okazji rozwojowych oraz zagrozen ze strony metropolii, zdolno$¢ do
wykorzystania przez aglomeracj¢ lokalng dostepnych zasoboéw polegajaca na roz-
szerzeniu zakresu ich wykorzystania, zdolno$¢ aglomeracji lokalnej do rozumienia
zmiennos$ci sytuacji oraz zmienno$ci okazji rozwojowych i celowego reagowania
na nie, umiej¢tnos¢ wykorzystania wiedzy w zakresie okazji rozwojowych do prak-
tycznego radzenia sobie z nowymi sytuacjami.

— Wysoki poziom ztozonosci lokalnych inicjatyw rozwojowych, zwigzany np.
z losowym charakterem sekwencji wej$¢ okreslonych zadan sktadowych do catosci
przedsiewzigcia, zmusza wdrazajacych inicjatywe do odejscia od klasyki kalkula-
cyjnej i podjecia symulacyjnych prob testowania nowych koncepcji i polityk ope-
racyjnych.

— W testowaniu symulacyjnym niezbedne sg dwa rodzaje wiedzy: problemowa,
zwigzana ze specyfika lokalnych inicjatyw rozwojowych oraz wiedza dotyczaca
technologii symulacyjnych. Struktura testowania symulacyjnego odpowiada cy-
klowi doskonalenia PDCA Deminga.
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ERGONOMIC AND AGILE MANAGEMENT CONDITIONS
OF LOCAL COMMUNITIES’ DEVELOPMENT INITIATIVES

The common belief that macro-regional metropolitan areas are “sapping” the local

communities in the agglomeration can be contrasted with numerous examples of communi-
ties successfully exploiting their own separate identity and growing local creativity. Local
communities can be categorized as macroergonomic systems. Creating a separate identity
of local communities’ development initiatives rests on searching for solutions that will
bring maximum value to the community at the lowest possible economic, social and biolog-
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ical cost. One of the conditions of local initiatives can be a model of searching for devel-
opment opportunities based on an agile management concept. The complexity of local
development initiatives, associated with the random character of the sequence of input
processes to the whole project, usually forces a departure from the classical calculating
project control and instead performing simulations to test the concept and the operational
policies based on the Deming Cycle.

Keywords: macroergonomics, agile management, local community develop-
ment



