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Foresight jako narzedzie kreowania wspdlnej przysztosci (wizji) dotyczy zwykle roz-
woju panstw, branz, koncernow lub regionow, wytyczajac kierunki zmian. Metodyka ba-
dan foresight rozwija si¢ od potowy XX w. Wspodlcze$nie znane sg wymagania i warunki
doboru metod. W tym konteks$cie zaprezentowano metodyke badan foresight dla Wielko-
polski. Poniewaz foresight jest procesem, badania sg kontynuowane, by ukaza¢ zmiany
sytuacji. W tym opracowaniu pokazano poréwnanie wynikow badan Delphi zrealizowa-
nych dla Wielkopolski w 2010 i 2014 r. Wskazuja one na niewielkie pogorszenie si¢ eks-
perckich ocen sytuacji poprawy innowacyjnosci regionu W perspektywie 2030 r.

Stowa kluczowe: foresight, badania Delphi, rozwoj regionu

1. WPROWADZENIE

Istotg foresight jest zapobiegliwe myslenie o przyszio$ci, prowadzenie na jej
temat debat spotecznych i formutowanie rekomendacji na rzecz odpowiedniego
jej uksztattowania, zgodnie z zasada, ze przysztos¢ buduja dzisiejsze zamiary, de-
cyzje i dziatania. Foresight integruje w sobie trzy procesy: planowania strategicz-
nego, kreowania tematycznej polityki (na przyktad innowacyjnej, technologicznej,
naukowej, regionalnej) oraz rozwoju nauk o przysztosci (futures studies). ,,Fore-
sight nie jest planowaniem, a jedynie jego elementem” (Unido..., 2005, s. 8), to
okreslanie kierunkéw rozwoju i priorytetdow wspomagajacych podejmowanie bie-
zacych decyzji 1 mobilizujacych do wspolnych przedsiewzig¢ przygotowujacych
roézne grupy spoteczne do przysztosci.

* Wydziat Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej.
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Foresight wedtug definicji Coatesa z 1985 r. to ,,proces, za pomoca ktorego
mozna zrozumie¢ sily ksztattujace przysztos¢, istotne dla polityki, planowania oraz
podejmowania decyzji prorozwojowych. W procesie tym angazuje si¢ metody ja-
ko$ciowe oraz ilosciowe celem monitorowania sygnatéw na temat pojawiajacych
si¢ trendow, ktore stanowig implikacje dla polityki. Implementacja tej polityki,
W obliczu uptywajacego czasu oraz zmiany warunkow, staje si¢ tym samym bar-
dziej adekwatna, elastyczna oraz rzetelna” (Coates, 1985, s. 30). Istotg tego podej-
$cia badawczego jest aktywne kreowanie obrazu przyszlosci, ktory taczy elementy
monitorowane, tendencje oraz oddziatywanie na rzeczywisto$¢ w aspekcie pozada-
nych przez decydentéw kierunkéw rozwoju.

Wedhug K. Safina foresight to proces umozliwiajacy ,,uprzedzanie réznych
mozliwych wariantow przysztosci i przygotowanie reakcji na zdarzenia najbardziej
prawdopodobne” (Safin, 2011, s. 15-16).

Przedmiotem badan foresight mogg by¢: technologie, srodowisko naturalne, za-
soby niematerialne, gospodarka, rozwdj, bezpieczenstwo, ale réwniez systemy
typu: przedsigbiorstwa, region, panstwo, branza. Programy foresight sa rozpatry-
wane w pigciu kategoriach, nazywanych tez generacjami, z racji kolejnosci poja-
wiania si¢ oraz przedmiotu badan:

— skupienie si¢ przede wszystkim na prognozowaniu rozwoju technologii przez
ekspertow i dotyczy obszaru nauki i techniki; wskazywano te dziedziny, dyscypli-
ny, a nawet problemy, ktoére powinny by¢ wspierane i traktowane priorytetowo;

— dotaczenie analizy przemystu oraz rynku z uwzgl¢dnieniem sektora ustug
i przemystu w gospodarce; dotyczy przede wszystkim krajow i regionow;

— dodanie perspektywy spotecznej i kwestii zwigzanych z rozwigzywaniem
problemoéw spoteczno-gospodarczych, zwlaszcza w aspekcie zréwnowazonego
rozwoju lub jakosci zycia;

— przewidywanie rozwoju branz naukowych i systemowych rozwigzan popra-
wiajacych innowacyjnos$¢ danej branzy;

— koncentracja na przedsigwzieciach taczacych szeroki zakres polityk i ukie-
runkowanej na budowanie transdyscyplinarnych systemow innowacyjnych albo na
naukowo-technologicznym wymiarze zagadnien spoteczno-ekonomicznych (Bon-
daruk, 2011, s. 4).

Zgodnie z definicja H. Gruppa i H.A. Linstone’a foresight to odpowiednik
wigzki systematycznych wysitkow patrzenia w przysztos¢ i dokonywania najbar-
dziej efektywnego wyboru. Foresight zaktada, ze nie istnieje jeden ksztalt przy-
sztosci. W zaleznosci od podjetych dziatan lub ich braku w terazniejszosci mozli-
wych jest wiele wariantow przysztosci, przy czym wylacznie jeden z nich zaistnie-
je (Grupp, Linstone, 1999, s. 86). Foresight tworzy jezyk debaty spotecznej oraz
kulture budowania wspolnej wizji przysztosSci. Wizja inicjuje i integruje dziatania
strategiczne. Jesli przyja¢, ze na strategi¢ sktadaja si¢: cele, domena dziatania,
przewaga strategiczna i przedsiewzigcia rozwojowe, to badania foresight dostar-
czaja odpowiednich informacji, by mozna bylo te elementy okresli¢. Poza tym
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dodatkowe dane zwigzane z nastrojami, tendencjami, trendami czy stabymi sygna-
tami w otoczeniu pozwalajg decydowaé 0 tym, czy strategia bedzie realizowana
ofensywnie czy defensywnie.

W niniejszym opracowaniu uwage skierowano na regionalne badania foresight.
Przeprowadzony w latach 2009-2011 przez zesp6t badawczy Politechniki Poznan-
skiej foresight sieci gospodarczych Wielkopolski jest kontynuowany (zgodnie
z zaleceniami metodycznymi). W praktyce oznacza to cykliczne ponawianie nie-
ktorych analiz. Tu skoncentrowano si¢ na wynikach dwoch kolejnych badan eks-
perckich realizowanych metoda Delphi i na analizie porownawczej uzyskanych
wynikow. Celem opracowania jest analiza porownawcza wynikow badan uzyski-
wanych co cztery lata i generalna ocena mozliwosci proinnowacyjnego rozwoju
Wielkopolski.

2. METODYKA BADAN FORESIGHT W ASPEKCIE BADANIA
REGIONU

2.1. Geneza badan foresight i rozwé6j metodyki

Projekty utozsamiane wspotczesnie z foresight zostaly zrealizowane po raz
pierwszy w armii amerykanskiej na poczatku 1945 r., podczas I wojny $wiatowej,
w celu lepszego przygotowania si¢ na ,,nieprzewidywalne” posunigcia wroga. Za-
stosowano wowczas metody ,,burzy mozgoéw” oraz panelu ekspertow.

Przetomem w badaniach foresight byto zastosowanie w 1969 r. metody Delphi
w RAND Corporation (Kucinski, 2006, s. 3). Impuls do szerszego zastosowania
programu foresight pojawit si¢ w Japonii (Cuhls, 2006, s. 193). W 1971 r. dokona-
no tam holistycznego przegladu, obejmujacego stan nauki i technologii, ktory miat
stanowi¢ dla decydentéw zaréwno z sektora publicznego, jak i prywatnego pod-
stawe do ustalenia kierunkoéw dalszego rozwoju. Realizacja badan metoda Delphi
z udziatem kilku tysiecy ekspertow z przemyshu, uczelni oraz organizacji rzado-
wych umozliwita wskazanie innowacji technologicznych, czasu ich wystapienia,
okreslenia znaczenia i mozliwych barier ich wprowadzenia (Kuwahara, Cuhls,
Georghiou, 2008, s. 172).

W Europie krajem o najdtuzszej tradycji badan foresight jest Holandia, gdzie
pierwsze inicjatywy przeprowadzono w latach siedemdziesigtych XX w. Ich celem
byto wzmocnienie wiezi miedzy naukg a spoteczenstwem (CPB, 1997, s. 419).

Pierwszy program foresight w Europie Srodkowo-Wschodniej zrealizowano
w 1997 roku na Wegrzech dzigki wspolpracy z ekspertami z UNIDO. Poczatkow
dziatan zwigzanych z uruchomieniem programu foresight w Polsce upatruje si¢
w projekcie pt. ,,Foresight w sferze nauki i techniki: faza przygotowawcza, reali-
zowanego w ramach Programu Phare Sci-Tech Il w 1999 roku” (KBN, 2004).
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Relatywnie szybko sformutowano pie¢ istotnych aspektow foresightu (UNIDO,
2005, s. 8-9):

— proby przewidywania przyszitosci musza si¢ charakteryzowaé systematycz-
noscia,

— horyzont czasowy programu foresight musi si¢ odnosi¢ do dluzszego okresu
(5-30 lat) niz w standardowym procesie planowania,

— foresight nie powinien by¢ zdominowany wyltacznie przez nauke i technolo-
gie, wazna role odgrywaja takze czynniki spoleczno-gospodarcze, majace znaczacy
wplyw na ksztattowanie innowacji,

— foresight powinien koncentrowa¢ si¢ na powstajacych technologiach, wobec
ktorych pojawiaja sie uzasadnione przestanki mozliwosci rzadowego wsparcia,

— w procesie foresight nalezy zwraca¢ uwage na wptyw spoteczny, a W szcze-
gblnosci na kwestie dotyczace zapobiegania przestepczosci, doskonalenia edukacji
i potrzeb starzejacego sig¢ spoteczenstwa przy jednoczesnym limitowaniu znaczenia
aspektow gospodarczych.

Ich uwzglednienie w procesie badawczym wymusza stosowanie wielu metod,
czgsto zaczerpnietych z roznych sfer nauki.

2.2. Charakterystyka metodyki foresight

Prowadzac badania foresight, mozna méwi¢ o metodologii foresight jako o nau-
ce o metodach potencjalnie przydatnych w badaniach nad przysztoscig, w ramach
ktorej celowo, na ogot hybrydowo (Magruk, 2012), tworzy si¢ metodyke dopaso-
wang do celow badan konkretnego systemu i obszaru jego funkcjonowania (Nazar-
ko 2013, s. 55).

Foresight jest realizowany z wykorzystaniem roznorodnych narzedzi i metod,
zarowno S$cisle naukowych, jak i heurystycznych, opartych na intuicji eksperckiej
lub opiniach interesariuszy.

Zdaniem R. Poppera metody dobierane do danego projektu foresight powinny
spetnia¢ dwa warunki (Popper, 2008, s. 65):

— w badaniach nalezy korzysta¢ zar6wno z metod ilo$ciowych, jak i jakoscio-
wych,

— w kompleksowym procesie foresight nalezy uzy¢ co najmniej jednej metody
z kazdego zrodla wiedzy.

Sg to zalecane tendencje w doborze metod badawczych foresight, ale nie daja
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob nalezy dokonywac¢ wyboru
poszczegdlnych metod.

Newralgicznymi problemami w doborze metod umozliwiajacych przeprowa-
dzenie badan foresight sg kwestie dotyczace (Wyrwicka, Ragin-Skorecka 2013, s. 24):

— rozpoznania grup interesariuszy konkretnego problemu i ich mozliwos$ci
sprawczych (wskazanie decydentow),
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— identyfikacji czynnikow i charakteru interakcji miedzy nimi, tendencji, me-
chanizméw oddzialywania i funkcjonowania systemu, nietypowych zjawisk (zabu-
rzajacych lub wymuszajagcych zmiane sposobu dziatania), ktére powinny by¢
uwzglednione w hipotezach lub tezach dotyczacych przysztosci systemu,

— wyboru ekspertow — konsultantow opiniujacych zarowno wyniki diagnozy,
zalozenia oraz hipotezy, jak i — docelowo — scenariusze, rekomendacje lub ,,mapy
drogowe” zwigzane z ksztaltowaniem pozadanej przysztosci,

— doktryny lub aspektu budowania scenariuszy, opracowywania rekomendacji
lub ,,map drogowych” dla decydentow.

Przy wyborze metod do realizacji konkretnego badania foresight wazne jest za-
chowanie zasady triangulacji, czyli urzetelniania badan, wynikajacej z uwzglednie-
nia r6znych metod lub roznych perspektyw. Wyro6znia si¢ zwykle triangulacje (Na-
zarko 2013, s. 52):

— danych, polegajaca na uzyciu roznych zrodet, w przypadku badan foresight
opartych na wiedzy eksperckiej sprowadza si¢ do zaangazowania badaczy pocho-
dzacych z roznych o$rodkdéw naukowych,

— badaczy, polegajaca na wprowadzeniu wielu réznych specjalistow reprezen-
tujacych mozliwie rozmaite $rodowiska: naukowe, polityczne, biznes, instytucje
otoczenia biznesu oraz media wedtug przyjetej struktury,

— teoretyczng, polegajaca na zaangazowaniu w projekt ekspertow reprezentuja-
cych jak najwieksza liczbe dyscyplin naukowych lub na uzyciu réznych teorii do
interpretacji zgromadzonego materiatu badawczego,

— metodologiczna, polegajaca na uzyciu wielu metod badawczych do oceny te-
0o samego zjawiska.

Dotychczas opracowano hybrydowa metodyke badawczg okreslang jako fore-
sight technologiczny (Magruk, 2012). Brakuje jednak podobnych wytycznych dla
badan na poziomie regionalnym.

2.3. Metodyka prowadzenia regionalnych badan foresight

Jak wspomniano powyzej, metodyka badan regionalnych z wykorzystaniem fo-
resight jest nadal tworzona intuicyjnie, z wykorzystaniem wytycznych R. Poppera
oraz zasady triangulacji. Ze zrealizowanych dotychczas w Polsce 55 projektow
regionalnych wynika, ze zawsze wykorzystywano analiz¢ SWOT (lub jej pdzniej-
sze, udoskonalone wersje np. STEEPVL) oraz badania Delphi.

Podczas prac zrealizowanych w Politechnice Poznanskiej wsrod kryteriow, kto-
rymi kierowano si¢ przy wyborze metod badawczych, znalazty si¢ gtownie: cele
badan foresight, kluczowe atrybuty metod i ich kombinacji z innymi metodami
oraz dostep do danych ilosciowych i jakosciowych. Na potrzeby metodyki regio-
nalnych badan foresight jako wktadu do tworzenia strategii rozwoju regionu wy-
brano 11 metod. Kontekst poznawczy wiaze sie z analiza desk research, metoda
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Delphi, badaniami ankietowymi i konferencja. Kontekst spoteczny jest wyrazany
przez panele eksperckie, burze mozgow oraz konsultacje spoteczne. Kontekst go-
spodarczy jest silnie zwigzany z analiza PEST, SWOT, analizg interesariuszy, me-
todyka myslenia sieciowego oraz ze scenariuszami rozwoju. Dodatkowa analiza
jest ocena tozsamosci organizacyjnej regionu. Wykonano ja autorska metoda opra-
cowang przez K. Ragin-Skorecka, a uzyskane wyniki traktowano jako informacje
uzupehniajace, pozwalajace na okreslenie szerszego kontekstu badanych zjawisk
spotecznych, zwigzanego z dominujacym systemem warto$ci oraz oceng sytuacji.

Analiza potencjatu Badania funkcjonowania Identyfikacja
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Rys. 1. Metodyka badan w projekcie ,,Foresight »Sieci Gospodarcze Wielkopolski« — scena-
riusze transformacji wiedzy wspierajace innowacyjna gospodarke” (Wyrwicka, 2011, s. 7)

Sprawdzong juz praktycznie metodyke badawcza prowadzenia badan foresight
dotyczacych regionu przedstawiono na rysunku 1. Powstata ona na potrzeby pro-
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jektu ,Foresight »Sieci Gospodarcze Wielkopolski« — scenariusze transformacji
wiedzy wspierajace innowacyjna gospodarke”. Metodyka ta zostata pozytywnie
zweryfikowana podczas realizacji powyzszego projektu.

Percepcja przysztosci bazuje na diagnozie stanu istniejgcego i ocenie potencjatu
rozwojowego, na zidentyfikowanych tendencjach zmian spoteczno-ekonomicznych
oraz systemowych w regionie, a takze na probie identyfikowania mechanizmow
uruchamianych decyzjami réznych grup intereséw. Dlatego tez pierwszym etapem
w opisywanej tu metodyce byta identyfikacja i analiza sytuacji regionu oraz jego
otoczenia (analiza SWOT, PEST). Kolejny krok to badanie tendencji rozwojowych
regionu. Analizujac tendencje i megatrendy widoczne w otoczeniu, mozna opisac
te zjawiska wystepujace w gospodarce narodowej, europejskiej i $wiatowej, ktore
oddziatujg na potencjat regionu i Sg istotne dla rozwoju regionu.

Badania Delphi opieraty si¢ na zbieraniu opinii ekspertow dotyczacych oceny
sytuacji w regionie w wybranej perspektywie czasu (tu przyjeto lata 2010 i 2030).
Prace polegaly na przygotowaniu zestawu tez opisujacych stany istotne z punktu
widzenia rozwoju regionu i na analizie ocen oraz ich uzasadnien lub komentarzy
uzyskanych od ekspertéw w trzech rundach pytan. W metodzie Delphi mozna
przeprowadzi¢ analize krzyzowa tez, ktora wskazuje sytuacje najbardziej aktywne
(najsilniej oddziatujace na inne) i najbardziej reaktywne (podatne na wplywy).

Kolejnym krokiem w projekcie byto wykonanie analiz na podstawie metodyki
myslenia sieciowego. Nalezy ustali¢ cele, zdefiniowac sytuacje problemowa i inte-
resariuszy, zbudowac sie¢ oddziatywan na region oraz przeprowadzi¢ analize sieci,
wskazujac czynniki aktywne i krytyczne. Pozwala to na wskazanie mozliwosci
zmian w sytuacji regionu oraz zakresu sprawstwa w kierowaniu jego rozwojem.

Ostatnim etapem jest projekcja przysztosci, czyli stworzenie scenariuszy rozwo-
ju dla regionu (wedlug przyjetych osi integracji lub poziomu optymizmu)
oraz opracowanie rekomendacji dla regionu (np. macierz transformacji rozwojowej
lub ,,mapa drogowa”).

3. WYBRANE WYNIKI BADAN

Jednym z ciekawszych badan w ramach foresight jest metoda Delphi. Jest to ro-
dzaj badania eksperckiego, gdzie ,ludzkie sady traktuje si¢ jako uprawniony
i uzyteczny wktad w formutowanie prognoz na temat terazniejszosci i przysztoSci
lub w wybdr metod rozwigzania problemow w sytuacji niepewnosci” (Wyrwicka,
2011, s. 11). Uzyteczno$¢ tej metody jest szczegolnie duza w przypadku zjawisk
rozwojowych, na temat ktorych nie istniejg zadne wiarygodne dane, a takze wtedy,
gdy zewnetrzne czynniki maja zdecydowany wptyw na sytuacje lub gdy argumenty
spoteczne moga dominowac nad czynnikami ekonomicznymi albo technicznymi.
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Badanie metodg Delphi po raz pierwszy wykonano w 2010 r. na potrzeby pro-
jektu ,,Foresight »Sieci Gospodarcze Wielkopolski« — scenariusze transformacji
wiedzy wspierajace innowacyjng gospodarke”, a powtorzono je w 2014 r.

Na potrzeby analiz sformutowano 37 tez (Wyrwicka, 2011, s. 21-22):

— T1 —inicjatywy proinnowacyjne w regionie po zaprzestaniu ich dotowania
ze $rodkow UE sg kontynuowane z innych zrodet finansowania,

T2 — sektor nauki generuje wiedze dla gospodarki,

— T3 — produkty regionalnych §rodowisk naukowych nadaja si¢ do wdrozenia,
T4 — istnienie w regionie lokalnych liderow i autorytetoéw profesjonalnych,
T5 — system informowania o dokonaniach naukowo-badawczych w regionie,
— T6 — promowanie innowacyjnosci przez media regionalne,

T7 — wspieranie innowacyjnosci regionu przez wspotprace migdzynarodowa,
T8 — wystepowanie wspolnych inicjatyw z podmiotami spoza regionu (w Polsce),

— T9 — wystgpowanie wspolnych inicjatyw roznych przedsiebiorstw w regionie,

— T10 — wystepowanie wspolnych inicjatyw administracji lokalnej, przedsigbior-
cOw | naukowcow,

— T11 — istnienie wsparcia dla wdrozen prototypowych do praktyki gospodarcze;j,

— T12 —wspieranie przekazu wiedzy przez izby gospodarcze i inne instytucje
otoczenia hiznesu,

— T13 — wspotfinansowanie prac badawczo-rozwojowych przez przedsigbiorstwa,

— T14 — wspieranie wspolpracy gospodarczej przez lokalne rozwigzania organi-
zacyjno-prawne,

— T15 — wprowadzenie ulg podatkowych (dla pracodawcoéw i osob fizycznych)
stymuluje rozpowszechnianie wiedzy,

— T16 — pozyskiwanie spoza regionu gotowej do wykorzystania wiedzy,

T17 — zapobieganie migracji zarobkowej dobrych absolwentdéw z regionu,
T18 — zaufanie do kompetencji regionalnych specjalistow,

T19 — zaufanie do instytucji administracji (panstwowej, samorzadowej),
T20 — wzajemne zaufanie przedsiebiorcow,

T21 — che¢ wspotdziatania z najlepszymi podmiotami gospodarczymi,

— T22 —poziom wiedzy o korzysciach ze wspotpracy z innymi podmiotami
gospodarczymi,

— T23 — poziom wiedzy o zagrozeniach we wspOlpracy z innymi podmiotami
gospodarczymi,

— T24 — oddziatywanie podmiotu dominujacego na rozpowszechnianie wiedzy
w sieci gospodarczej,

— T25 — oddziatywanie wspolnych przedsiewzig¢ realizowanych przez rdézne
podmioty gospodarcze na rozpowszechnianie wiedzy,

— T26 — oddziatywanie sieci gospodarczej na przekaz sprawdzonej wiedzy,

— T27 — akceptacja spoteczna przedsiebiorczo$ci i gotowos¢ jej wspierania,

— T28 — akceptacja spoteczna innowacyjnosci i gotowo$¢ jej wspierania,
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— T29 — dostepnos¢ Internetu,

— T30 — powszechnos¢ stosowania technologii teleinformatycznej w dziatalno-
$ci gospodarczej,

— T31 — ksztatcenie w miejscu pracy (inne niz studia i szkolenia),

— T32 — znaczenie odpowiedzialno$ci za wyniki wlasnej pracy jako podstawa
budowania relacji gospodarczych,

— T33 —szacunek dla klienta,

— T34 — mozliwos¢ pigtnowania patologicznych zachowan w relacjach bizne-
sowych,

— T35 — dopasowanie metod i programow ksztatcenia do potrzeb praktyki go-
spodarczej,

— T36 — poziom przygotowania nauczycieli i wyktadowcow,

— T37 — poziom przygotowania treneréw do realizacji szkolen lub instruktazu,

Kazda z tez byla oceniana wedlug stanu na rok prowadzonych analiz (2010
i 2014) oraz w perspektywie 2030 r. Do oceny sytuacji biezacej przyjeto skale od
1 do 5, gdzie 5 oznacza oceng najwyzsza. Odnosénie do przysztosci eksperci mieli
wyrazi¢ swoje oceny w skali 6-stopniowej, w ktdrej poszczegdlne wartosci ozna-
czaly:

— ocena 1 — sytuacja bardzo istotnie si¢ pogorszy,
ocena 2 — sytuacja istotnie si¢ pogorszy,
ocena 3 — sytuacja pogorszy si¢ w stopniu nieznacznym,
ocena 4 — sytuacja ulegnie nieznacznej poprawie,
ocena 5 — sytuacja sie poprawi,

— ocena 6 — sytuacja wyraznie si¢ poprawi.

Ekspertami w obu badaniach Delphi byli pracownicy sfery B+R, pracownicy
o$wiaty, studenci, przedstawiciele mediow, przedstawiciele izb gospodarczych,
pracownicy przedsiebiorstw, przedsigbiorcy i przedstawiciele administracji pu-
blicznej. Do badan zaproszono w obu kolejnych analizach 140 ekspertow. W tabeli
1 przedstawiono liczbe odestanych odpowiedzi po kazdej z rund delfickich, odnie-
sione do kazdego z badan, zrealizowanych w latach 2010 oraz 2014.

Tabela 1. Zestawienie liczby odestanych odpowiedzi w dwdch badaniach Delphi

Etap badania Liczba_ode§1anych Liczba_ ode.s%anych
odpowiedzi (2010) odpowiedzi (2014)
Kwestionariusz 1 85 53
Kwestionariusz 2 67 32

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan

Analizujac wielko$¢ grupy, ktora wypelilta oba kwestionariusze, mozna zau-
wazy¢, ze jest to ponad 60% ekspertow, ktorzy odestali pierwszy kwestionariusz.
Pomimo zmniejszenia liczby uczestnikow koncowa liczba ekspertéw jest reprezen-
tatywna w sensie statystycznym.
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Rys. 2. Dynamika zmian oceny ekspertow dla tez w 2010 r. i 2014 r. (zr6dto: opracowanie
wlasne na podstawie wynikéw badan Delphi z 2010 r. i 2014 r.)

W badaniu Delphi jednym z analizowanych elementow byta dynamika zmian
oceny ekspertow dla oceny tez w latach 2010 i 2014 (rys. 2). Mozna zauwazyc¢, ze
eksperci w 2014 r. gorzej oceniajg nastgpujace tezy:

— T12 — wspieranie przekazu wiedzy przez izby gospodarcze i inne instytucje
otoczenia biznesu,

— T13 — wspodtfinansowanie prac badawczo-rozwojowych przez przedsiebior-
stwa,

— T17 — zapobieganie migracji zarobkowej dobrych absolwentow z regionu,

— T19 — zaufanie do instytucji administracji (panstwowej, samorzadowej).

Z kolei lepiej w porownaniu do roku 2010 oceniane sg tezy:

— T6 — promowanie innowacyjnosci przez media regionalne,

T9 — wystepowanie wspolnych inicjatyw réznych przedsiebiorstw w regionie,
T11 — istnienie wsparcia dla wdrozen prototypowych do praktyki gospodarczej,

— T34 — mozliwos¢ pigtnowania patologicznych zachowan w relacjach bizne-

sowych,
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— T35 — dopasowanie metod i programow ksztatcenia do potrzeb praktyki go-
spodarczej.

W kontekscie ksztattowania innowacyjnosci Wielkopolski pozytywnym zjawi-
skiem jest dopasowywanie programow ksztatcenia do oczekiwan praktyki bizneso-
wej, rozwoj wsparcia dla projektow ze styku nauki i biznesu, mozliwos$¢ pigtnowania
patologicznych zachowan w relacjach biznesowych oraz promowanie przez media
regionalne innowacyjnosci. Niepokoi jednak pogorszenie ocen dla instytucji otocze-
nia biznesu (szczegodlnie w odniesieniu do izb gospodarczych), spadajace zaufanie do
instytucji administracji, stabe wspotfinansowanie prac badawczo-rozwojowych
w przedsigbiorstwach oraz brak dziatan zapobiegajacych emigracji absolwentow.

W perspektywie 2030 r. eksperci opiniujacy sytuacj¢ podczas badan Delphi rea-
lizowanych w latach 2010 i 2014 sg co do wigckszosci tez zgodni w ocenach. Na
rysunku 3 przedstawiono analiz¢ korespondencji dla mediany wskazan dla wszyst-
kich tez w odniesieniu do sytuacji przewidywanej w 2030 r. w badaniach Delphi
prowadzonych w latach 2010 i 2014. Przedstawione punkty reprezentuja oceniane
tezy, ich wspotrzgdne to wartos¢ wspotczynnika kontyngencji (jest on miarg zalez-
nosci miedzy dwiema zmiennymi jako$ciowymi, zaproponowang przez Pearsona).
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Rys. 3. Analiza korespondencji dla mediany przy ocenie tez w perspektywie 2030 r.
(zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan Delphi)
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Eksperci przewidujg, ze w perspektywie 2030 r. nastgpi pozytywna zmiana
w kazdym z obszaroéw opisywanych przez tezy. Poprawe opinii (w badaniu Delphi
realizowanym w 2014 r. w stosunku do badania 2010 r.), zwigzanej ze stanem na
2030 r., odnotowano tylko w odniesieniu do dwoch tez:

— T30 — powszechno$¢ stosowania technologii teleinformatycznej w dziatalno-
$ci gospodarczej (mediana z 5 na 6), co zwiastuje coraz szersze zastosowania In-
ternetu rzeczy,

— T36 — poziom przygotowania nauczycieli i wyktadowcoéw (mediana z 4 na 5),
CO przy obecnym nizu demograficznym i rozchwianym (popsutym) przez srodki
unijne rynku szkoleniowym moze $wiadczy¢ o oczekiwaniach bardziej starannej
selekcji grona 0s6b podejmujacych dziatalnos¢ edukacyjna.

Analizujac wskazania ekspertow zgromadzone w obu badaniach Delphi, zau-
wazono, ze przez 4 lata, ktore uplynety miedzy kolejnymi powtorzeniami, pogor-
szyla si¢ ocena mozliwosci poprawy sytuacji dla kwestii dotyczacych szesciu tez:

— T4 — istnienie w regionie lokalnych lideréw i autorytetow profesjonalnych,

— T9 — wystepowanie wspdlnych inicjatyw réznych przedsigbiorstw w regionie,

— T22 — poziom wiedzy o korzy$ciach ze wspotpracy z innymi podmiotami go-
spodarczymi,

— T25 — oddzialywanie wspdlnych przedsigwzie¢ realizowanych przez rézne
podmioty gospodarcze na rozpowszechnianie wiedzy,

— T26 — oddziatywanie sieci gospodarczej na przekaz sprawdzonej wiedzy,

— T32 — znaczenie odpowiedzialno$ci za wyniki wlasnej pracy jako podstawa
budowania relacji gospodarczych.

Mimo ze 6 tez stanowi tylko 16% z 37 opiniowanych stwierdzen, jednak ich po-
jawienie si¢ niepokoi. Fakt malejacej nadziei na pojawienie si¢ lokalnych lideréw,
a w perspektywie promocji (preferencji dla finansowania) wspolnych przedsie-
wzig¢ klastrowych pogarszajaca si¢ — w opinii respondentdéw — gotowos¢ do
wspotpracy 1 podejmowania wspolnych inicjatyw administracji, sektora nauki
1 przedsiebiorcow, swiadczy o dalszej degradacji kapitatu spotecznego w regionie.
Wigkszy sceptycyzm co do usprawniania przekazu sprawdzonej wiedzy w sieciach
gospodarczych, a takze mniejsze przekonanie o odpowiedzialno$ci za wyniki pracy
w realiach gospodarczych, nie budza optymizmu, gdyz obrazuja nieche¢ do wspot-
dziatania, poczucie braku bezpieczenstwa, bezsensu rzetelnej realizacji zadan lub
bezradnosci wobec funkcjonujacych ,,uktadow”.

Dla wskazanych 6 tez odnotowano zmiang oceny z ,sytuacja poprawi si¢”
(5 pkt) na ocene ,,sytuacja poprawi sie¢ w niewielkim stopniu” (4 pkt). Taka weryfi-
kacja opinii ekspertow wynika prawdopodobnie ze zmian, ktore zaszlty w ciggu
ostatnich lat w otoczeniu gospodarczym. Sg to m.in. takie zjawiska, jak:

— brak lideréw i autorytetow profesjonalnych,

— nieche¢ do stawania si¢ autorytetem,

— nieche¢ do dzielenia si¢ wiedzg profesjonalna,

— uwarunkowania polityczne,
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— brak wzorcowych sieci gospodarczych dziatajacych w regionie,

— ciagtle niskie zaufanie na poziomie mi¢dzyorganizacyjnym,

— brak promowania dobrych wzorcow przez media,

— brak wyraznego wsparcia z instytucji otoczenia biznesu,

— nieznajomo$¢ mozliwosci otrzymania wsparcia przy wspotdziataniu.

Analizy porownawcze wynikow dwoch kolejnych badan Delphi nie ujawnity
radykalnych zmian w ocenie ekspertow, ktore wskazywatyby na dynamiczny roz-
wo0j sytuacji opisywanej dang teza.

Zdaniem autorek generalna ocena mozliwo$ci proinnowacyjnego rozwoju
Wielkopolski w perspektywie roku 2030 nieznacznie si¢ pogorszyta.

4. PODSUMOWANIE

Badania foresight zyskuja coraz wigksze znaczenie w przygotowaniach
do przyszioSci i ksztattowaniu strategii rozwojowych, co potwierdzaja przyktady
zr6znych stron $wiata. Dotycza one zardéwno makro-, mezo-, jak i mikro-
poziomow zarzadzania. Ich obiektem sa zar6wno kierunki rozwoju poszczegdlnych
panstw, jak i koncernéw, czy innych instytucji. Bardzo typowe sg badania fore-
sight w branzach lub regionach.

Przeprowadzenie badan foresight w regionie porzadkuje rzeczywisto$¢, identy-
fikuje interesariuszy, otwiera debaty spoteczne, wskazujac wspolng wizje przyszto-
$ci, mozliwe $ciezki dochodzenia do pozadanego stanu, determinanty zmian, zada-
nia dla lideréw oraz Kierunki integrujace decyzje na réznych poziomach zarzadza-
nia. Dodatkowo monitorowanie istotnych zjawisk (por. metoda Delphi realizowana
o 4 lata), np. spotecznych, gospodarczych, kulturowych czy zwigzanych z otocze-
niem naturalnym, utatwia modyfikacje map drogowych czy kreowanie plandéw
strategicznych. Te ostatnie moga by¢ na podstawie wynikow badan foresight mo-
dyfikowane nie tylko pod wzglgdem celoéw strategicznych, ale przede wszystkim —
po uwzglednieniu okazji, szans lub zagrozen — pod wzgledem taktycznym. Polega
to na sytuacyjnej zmianie kolejnosci przedsigwzie¢ rozwojowych, modyfikacji
domeny dziatania lub zmianie kryteriow poprawno$ci budowania przewagi konku-
rencyjnej.

Iteracyjne powtarzanie, cho¢by wycinkowo, badan foresight daje decydentom
poczucie bycia zorientowanym w sytuacji i pozwala szybciej rozstrzyga¢ problemy
decyzyjne (strategiczne, taktyczne i operacyjne), a lokalnej spotecznosci — poczu-
cie wlaczenia w tworzenie wspolnej przysztosci.
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FORESIGHT AS A CONTRIBUTION TO FORM STRATEGIES
OF REGIONAL DEVELOPMENT

Foresight as a tool for creating a common vision of the future concerns the development
of countries, industries, corporations or regions. It is used to direct changes. The methodol-
ogy of foresight research has been improving since the mid-20" century. Nowadays, the
requirements and conditions of foresight selection methods are well-known. In such con-
text, the methodology of Wielkopolska foresight research has been presented. Since fore-
sight is a process, research should be continuous in order to show the undergoing changes.
In this paper the results of two Delphi analyses from 2010 and 2014 have been compared.
They show a small deterioration in experts’ assessments for innovative activity in the re-
gion in 2030.

Keywords: foresight, Delphi research, regional development






