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Problematyka zagrozen psychospotecznych stanowi jeden z najbardziej aktualnych ob-
szar6bw badan z zakresu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracujacych. W artykule przed-
stawione sg badania dotyczace skali stresu zawodowego ijego zwiazkow z funkcjonowaniem
zawodowym i zdrowiem pracownikow, realizowane w grupie 7263 pracownikow z 15 branz
gospodarki, z zastosowaniem Skali Ryzyka Psychospotecznego. Wyniki wykazaty, ze pra-
cownicy zdecydowanie czg¢sciej i silniej stresujg si¢ cechami zwigzanymi ze sposobem zor-
ganizowania pracy i jako$cig relacji miedzyludzkich (czyli czynnikami nalezacymi do kon-
tekstu pracy, czyli tzw. czynnikami migkkimi) niz tym, jakie zadania (rodzaj pracy) muszg
wykonywac. Wykazano rowniez, ze §rodowisko pracy, ktore charakteryzuje si¢ wyzszym
poziomem stresogennosci, generuje wieksza absencj¢ zatrudnionych, wicksza fluktuacje
kadr, gorsze wskazniki stanu zdrowia i poziomu zdolnosci do pracy zatrudnionych, ich stab-
Sze zaangazowanie W prac¢ oraz nizszy poziom satysfakcji zawodowe;.

Stowa kluczowe: zagrozenia psychospoleczne, stres zawodowy, skutki stresu,
zdrowie pracownikéw, satysfakcja z pracy, zaangazowanie w prace

1. CHARAKTERYSTYKA ZAGROZEN PSYCHOSPOLECZNYCH
W MIEJSCU PRACY

1.1. Wprowadzenie w tematyke zagrozen psychospolecznych w pracy

W odniesieniu do zagrozen w miejscu pracy, czyli czynnikoéw, ktére moga spo-
wodowac wystapienie szkody, powszechnie przyj¢to podziat na zagrozenia fizyczne
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(biologiczne, biomechaniczne, chemiczne i radiologiczne) i psychospoteczne. Kry-
terium tego podziatu stanowi sposéb oddziatywania zagrozen na cztowieka. Jezeli
oddzialywanie ma charakter bezposredni, fizykochemiczny, wowczas mamy do czy-
nienia z zagrozeniami fizycznymi, jezeli natomiast oddzialywanie ma charakter psy-
chofizjologiczny za posrednictwem mechanizmow Stresu — z zagrozeniami psycho-
spotecznymi. Zagrozenia psychospoteczne w miejscu pracy to inaczej ,,stresory za-
wodowe” lub ,,zrédla stresu w pracy”.

W 1984 r. Migdzynarodowa Organizacja Pracy zdefiniowata zagrozenia psycho-
spoteczne jako rodzaj interakcji zachodzacych pomiedzy trescig pracy, organizacja
pracy, systemami zarzadzania, warunkami a kompetencjami, potrzebami i indywi-
dualnymi wiasciwosciami pracownika. Podej$cie Migdzynarodowej Organizacji
Pracy stanowi zrodlo najbardziej aktualnej i powszechnie akceptowanej definicji
psychospotecznych zagrozen zawodowych, wskazujacej, ze ,,psychospoleczne za-
grozenia zawodowe to te aspekty organizacji i zarzadzania w pracy, wraz z ich kon-
tekstem spotecznym i sSrodowiskowym, ktore potencjalnie mogg powodowac¢ szkody
psychiczne, spoteczne lub fizyczne” (Cox et al., 2000, s. 36).

W literaturze naukowej mozna znalez¢ szereg doniesien, ktore stanowig probe
identyfikacji i porzadkowania potencjalnie szkodliwych cech srodowiska. Klasyfi-
kacje te oparte sa zazwyczaj na modelach teoretycznych stresu lub na bazie danych
empirycznych (tzw. list stresorow), przy czym podobnie jak nie przyjmuje si¢ istnie-
nia jednej obowiazujgcej definicji stresu, tak nie ma rowniez jednego obowigzuja-
cego wykazu stresorow zawodowych. Istniejg natomiast proby porzadkowania tego
rodzaju zagrozen w pewne grupy, czy tez kategorie.

Jedng z najwazniejszych, z punktu widzenia dziatan prewencyjnych, kategoryza-
cjg psychospotecznych zagrozen zawodowych jest podejscie proponowane przez
Coxa (Cox et al., 2000; 2005), stanowigce rownoczesnie podstawe dla opublikowa-
nego w 2008 r. ramowego podejscia europejskiego do zarzadzania stresem
w miejscu pracy (Psychosocial Risk Management European Framework PRIMA-
EF, 2008). W ujeciu tym autor wskazuje dwie podstawowe grupy psychospotecz-
nych czynnikéw zagrazajacych: nalezace do tresci pracy i nalezace do kontekstu
pracy. Do pierwszej grupy zwiazanej z trescig pracy, zalicza si¢ takie wymiary jak:
srodowisko i sprzet, charakter wykonywanych zadan (tres¢ zadan), obcigzenie praca,
tempo pracy oraz czasowe ramy pracy; do drugiej grupy zwiazanej z kontekstem
pracy: kulture i funkcje organizacji, rol¢ w organizacji, kontrole (zakres decyzyjno-
$ci), relacje interpersonalne, oraz relacje praca—dom (Cox et al., 2000, 2005;
PRIMA-EF, 2008).

1.2. Konsekwencje psychospolecznych zagrozen w miejscu pracy

Zagrozenia psychospoteczne (stresory) stanowig potencjalne zrédlo stresu,
a stres (utrzymujgcy si¢ w czasie) zazwyczaj prowadzi do szkody (uszczerbku).
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Szkoda jako skutek dziatania zagrozen moze miec¢ charakter fizyczny, psychiczny
i spoteczny. Mozna wigc wskazac, ze skutki narazenia na psychospoteczne zagroze-
nia zawodowe nalezy rozpatrywac na trzech poziomach, na ktérych zazwyczaj ujaw-
nia si¢ dziatanie stresu: fizjologicznym, psychologicznym i behawioralnym (w za-
chowaniu) (Cox et al., 2000, 2005; Oginska-Bulik, 2006; Litzke, Schuh, 2007; Scot,
2010; Potocka, 2011). Zmiany fizjologiczne ujawniajg si¢ pod wpltywem stymulacji
aktywnos$ci autonomicznego uktadu nerwowego i uktadu hormonalnego. Zmiany te
mozna analizowa¢ w oparciu o dwie skale czasowe: skutki natychmiastowe i dtugo-
trwate. Te pierwsze to najczesciej skutki krotkotrwate i zazwyczaj odwracalne, zwig-
zane ze stanem pobudzenia podczas reakcji na stres. Skutki dtugotrwate moga obej-
mowac stresozalezne powiklania chorobowe (choroby stresozalezne) i odnosi¢ sig¢
tak samo do zdrowia psychicznego jak i fizycznego. Konsekwencje na poziomie
psychiki obejmuja stan emocjonalny i funkcjonowanie poznawcze osoby poddane;j
dzialaniu stresu. Najcze$ciej wymieniane psychologiczne skutki dziatania stresu to
symptomy na poziomie emocji takie jak: podwyzszony poziom lgku i niepokoju,
rozdraznienie, zniecierpliwienie, nadmierne pobudzenie, niemozno$¢ wyciszenia,
zmienno$¢ nastrojow, obnizenie nastroju; oraz symptomy na poziomie poznawczym,
takie jak: obnizenie koncentracji uwagi, nieadekwatna ocena sytuacji i jej nastepstw,
obnizony poziom obiektywizmu, problemy z procesami pamigciowymi, zmniejsze-
nie kreatywnosci oraz trudnosci z podejmowaniem decyzji (Hoel, et al., 2001; Ogin-
ska-Bulik, 2006; Litzke, Schuh, 2007; Niedhammer et al., 2008; Scot, 2010; Po-
tocka, 2011).

Konsekwencje na poziomie zachowania wynikajace z narazenia na psychospo-
leczne zagrozenia zawodowe, to miedzy innymi: czestsze popetnianie btgdow pod-
czas realizacji zadan, nerwowe nawyki, tendencja do wycofywania si¢, nieche¢ do
podejmowania dzialania, pojawienie si¢ nieznanych do tej pory wzoréw zachowan,
stosowanie i naduzywanie substancji psychoaktywnych (Dudek et al., 2004).

Warto przypomnie¢, ze stres odczuwany przez pracownika wptywa nie tylko na
jego samopoczucie i funkcjonowanie, ale rowniez na funkcjonowanie organizacji,
w ktorej jest zatrudniony (Hoel et al., 2001; Sadtowska-Wrzesinska, 2014). Na po-
ziomie indywidualnym nadmierny stres powoduje spadek jakosci wykonywanej
pracy, zmniejszenie motywacji do pracy, satysfakcji z pracy i zaangazowania w
prace oraz podwyzszone ryzyko wypalenia zawodowego. Powoduje rowniez zmiany
w zachowaniu w postaci podejmowania zachowan ryzykownych, takich jak np. kon-
sumpcja alkoholu w miejscu pracy. Na poziomie organizacyjnym nadmierny stres
pracownikow przektada si¢ na opor przed zmianami, wysoki odsetek zwolnien le-
karskich, pojawianie si¢ strajkow i zamieszek, spadek produktywnosci, oraz pod-
wyzszong absencje¢ i fluktuacje kadr (Hoel et al. 2001; Cox et al., 2000, 2005; Ogin-
ska-Bulik, 2006; Litzke, Schuh, 2007; Scot, 2010; Potocka, 2011).
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2. WYNIKI BADAN WEASNYCH

2.1. Metodologia badan

Badanie zagrozen psychospotecznych w miejscu pracy i ich skutkow w badanej
grupie przeprowadzono z zastosowaniem Skali Ryzyka Psychospotecznego (SRP),
ktora jest zweryfikowanym naukowo narzedziem diagnostycznym i charakteryzuje
si¢ wysokimi wspotczynnikami rzetelnosci i trafnosci (Moscicka-Teske, Potocka,
2013). SRP umozliwia ocen¢ wystepowania cech pracy, ktére mogg by¢ potencjal-
nym zagrozeniem, oraz ocen¢ poziomu ich stresogennosci. Uwzglednia réwniez ta-
kie aspekty funkcjonowania osob zatrudnionych, jak: absencja w pracy, czestos¢
wypadkoéw w pracy, stan zdrowia oraz zdolno$¢ do pracy, zadowolenie z siedmiu
aspektow pracy, zaangazowanie W prace oraz che¢ jej zmiany. Skala sktada sie
z czterech czegsci: A, B, CiD. Cze$¢ A obejmuje dane demograficzne, czes¢ B za-
wiera pytania zwigzane z funkcjonowaniem w zakresie zdrowia i funkcjonowania
zawodowego, cze$¢ C sktada sie z 50 twierdzen odnoszacych sie do cech pracy, ktore
stanowia potencjalne zagrozenie psychospoteczne. Cechy te pogrupowane sg w trzy
podstawowe czynniki: tre§¢ pracy, kontekst pracy i patologie interpersonalne, na
ktore z kolei sktadaja si¢ wiazki pytan nalezacych do 9 psychospolecznych wymia-
row srodowiska pracy wymienionych w teorii Coxa (tre$¢ pracy, czasowe ramy
pracy, obciagzenie pracg, kontrola, kultura i funkcje organizacji, relacje interperso-
nalne, rola w organizacji/odpowiedzialno$¢, rozwdj kariery, relacja praca-dom)
(Cox, 1998). Czes¢ D stanowi zestaw twierdzen dotyczacych cech pracy specyficz-
nych dla zawodow w danym sektorze gospodarki. Whasciwosci psychometryczne
czesci B i C Skali Ryzyka Psychospotecznego zostaty okreslone na podstawie wy-
nikow badan 7623 respondentéw. Wartos¢ wspotczynnika zgodnos$ci wewngtrznej
a-Cronbacha dla catej skali wynosi 0,94 (Mos$cicka-Teske, Potocka, 2013).

Skala odpowiedzi zbudowana jest w ten sposob, ze osoby badane ustosunkowuja
si¢ do kazdej z wymienionych cech pracy na dwoch wymiarach: (1) czy dana cecha
wystepuje/nie wystepuje W ich miejscu pracy oraz (2) jesli dana cecha wystepuje to na
ile oceniaja ja jako stresujaca/niestresujaca (wcale, trochg, czy bardzo).

2.2. Charakterystyka badanej proby

Badanie objeto ogdtem 7623 osdb pracujacych z 15 branz gospodarki: branzy
budowlanej, metalowej, energetycznej, chemicznej, gorniczej, spozywczej, trans-
portowej, turystycznej, bankowej, handlowej, tacznosciowej, ochrony zdrowia,
oswiaty, kultury oraz komunikacji (odpowiadajacych sekcjom wydzielonym
w strukturach Komisji Krajowej NSZZ Solidarno$¢). Ze wzgledu na wymagania
projektu, w badaniu wzigty udziat przedsigbiorstwa, ktore nie byty finansowane ze
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srodkéw publicznych.

Sredni wiek badanych wynosit 42 lata (SD = 10,24), natomiast zakres wieku
w badanej grupie miescit si¢ w granicach 18-73 lata. W badanej grupie dominowali
mezczyzni — stanowili 53,64% badanej grupy. Struktura badanej grupy pod wzgle-
dem plci byta zblizona do wskaznikéw uzyskanych przez GUS dla ogotu pracuja-
cych w Polsce.

Najliczniejsza grupa pracownikéw byli przedstawiciele stanowisk zgrupowanych
w kategorii ,,operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen” i ,,specjalisci” — stanowili
odpowiednio 25,3% i 18,9% catej badanej grupy. Nieco mniej liczng grupa pracow-
nikéw byli reprezentanci ,,robotnikow przemystowych i rzemie$lnikow” — stanowili
15% badanej grupy. Na kolejnym miejscu, pod wzgledem licznosci stanowisk, upla-
sowaly si¢ trzy kategorie zawodow i specjalnosci: ,,pracownicy biurowi” (stano-
wiacy 11,7% badanej proby), ,,technicy i inny $redni personel” (11,4%) oraz ,,pra-
cownicy ustug osobistych i sprzedawcy” (9,7%).

Sredni staz pracy badanych pracownikéw wynosit 21 lat przy odchyleniu stan-
dardowym rownym 11,33 i zawierat si¢ w granicach od 1 roku do 52 lat. W ankiecie
pytano respondentow réwniez o staz pracy na aktualnie zajmowanym stanowisku.
Byt on $rednio nieco o ponad potowe krotszy niz staz pracy ogotem i wynosit 12,97
lat (SD = 11,33; min. = 1; maks. = 52 lata).

W badanej probie bylo 2% o0sob z wyksztatceniem podstawowym, 25% z wy-
ksztatceniem zasadniczym zawodowym, 43% z wyksztalceniem $rednim i policeal-
nym oraz 30% z wyksztalceniem wyzszym.

2.3. Wyniki w zakresie zdrowia i funkcjonowania zawodowego
respondentow

Wigkszos¢ badanych (ok. 62%) zadeklarowata, ze nie korzystata ze zwolnien le-
karskich w ciggu ostatniego roku. Pozostate 38% to osoby korzystajace ze zwolnien
lekarskich. W przypadku wigkszos$ci respondentdow byto to jedno lub dwa zwolnie-
nia lekarskie w roku. Sredni czas nieobecno$ci w pracy z powodu whasnej choroby
byt okreslony na 9,5 dnia w ciggu ostatniego roku pracy (dla calej badanej grupy
$rednia ta wynosita 6,5 dnia). Nieco ponad 5% respondentéw byto poszkodowanych
w wypadkach w ciggu ostatniego roku od daty badania.

Wicekszo$¢ badanych pracownikdéw ocenita swoj aktualny stan zdrowia jako dos¢
dobry lub bardzo dobry (74,5%). Natomiast nieco ponad 5% badanych uznato, ze
stan ich zdrowia jest zty. Z samooceng stanu zdrowia korespondowata ocena zdol-
nos$ci do pracy — wigkszo$¢ badanych ocenita jg jako wysoka. Jedynie niespetna 5%
jako niskg. W ankiecie zawarto rowniez pytania dotyczgce poziomu zaangazowania
w pracg i satysfakcji z roznych aspektow pracy. Wiodaca trojka cech, jesli chodzi o
poziom niezadowolenia z pracy, to: wynagrodzenie wraz ze $wiadczeniami
socjalnymi, mozliwos$ci rozwoju zawodowego oferowane przez firm¢ i warunki,
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w jakich praca jest wykonywana. Natomiast najwiecej pracownikéw zadowolonych
byto ze swoich relacji ze wspotpracownikami, rodzaju wykonywanej pracy
i relacji z przetozonymi. Jesli chodzi o og6élny poziom zaangazowania to badanie
dostarczyto optymistycznych danych, bowiem tylko niecate 3% respondentow mi-
nimalnie angazowato si¢ w prace, podczas gdy przewazajaca wigkszo$¢ pracowni-
kéw ocenita swoj poziom zaangazowania jako wysoki lub bardzo wysoki.

2.4. Wystepowanie i stresogennos¢ cech pracy

Poziom zagrozen psychospotecznych byl analizowany na podstawie czgstosci
wystgpowania i poziomu stresogenno$ci przypisywanego 50 cechom pracy,
uwzglednionym w czesci C kwestionariusza SRP. Zgodnie z podejsciem interakcyj-
nym do zjawiska stresu zawodowego, jego pojawienie si¢ i nasilenie zaleza od inte-
rakcji pomiedzy obiektywnymi wlasciwosciami srodowiska pracy a subiektywnym
przezywaniem ich przez pracownika (Dudek, et al., 2004). Przy czym dla wyznacza-
nia poziomu stresu zawodowego kluczowe znaczenie ma subiektywna ocena doko-
nywana przez jednostke, bowiem cechy pracy stanowig jedynie potencjalne stresory,
a stajg si¢ rzeczywistymi zagrozeniami dopiero po nadaniu im takiego znaczenia
przez pracownika.

W prezentowanych wynikach badan w interesujacy sposob ujawnity sie réznice
pomiedzy obiektywnym wystepowaniem cech pracy w srodowisku respondentow, a
subiektywnym doswiadczaniem ich jako stresogenne. Zaobserwowano bowiem wy-
razne rozbieznoéci pomiedzy wskazaniami pracownikéw kwalifikujagcymi wiasci-
wosci pracy do grupy ,,wystepuje” i do grupy ,,stresuje”.

W tabeli 1 przedstawiono dziesie¢ cech pracy najczesciej wskazywanych jako
wystepujace w Srodowisku zawodowym respondentow. Cechy te w zdecydowane;j
wiekszo$ci nalezg do tzw. czynnikoéw twardych, zwigzanych z tre§cia wykonywane;j
pracy, czyli rodzajem i charakterem zadan wykonywanych na danym stanowisku
(np. wymagana koncentracja uwagi, gotowo$¢ do szybkiego reagowania, koniecz-
no$¢ przestrzegania procedur). Co wazne — cechy te stresujg duzg grupe osob, ale
jednak nie wszystkich, ktorzy si¢ z nimi stykaja w pracy.

W tabeli 2 przedstawiono poziom stresogennosci wszystkich 50 cech pracy, po-
sortowanych wzgledem oceniania ich jako stresujace, poczawszy od najwyzszego
poziomu stresu do najnizszego. Warto zauwazy¢, ze cechy oceniane jako najbardziej
stresujace, t0 zupetnie inne wlasciwosci pracy, niz te najczesciej wystepujace. Oka-
zato si¢ bowiem, ze pracownicy zdecydowanie czesciej i silniej stresujg si¢ cechami
zwigzanymi ze sposobem zorganizowania pracy i z ich traktowaniem w relacjach
miedzyludzkich (nalezacymi do tzw. czynnikow migkkich) niz tym, jakie zadania
(rodzaj pracy) musza wykonywac.
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Tabela 1. Dziesi¢¢ najczesciej wystepujacych cech srodowiska pracy respondentow

Wystepuje, .
. - Wystepuje
Nr Wystepuje ale nie stre- . .
pyt. Cecha pracy suie i stresuje

N % N % N %

3 | Moja praca wymaga dlugotrwatej koncen-

tracji uwagi 6861 | 90,0 | 1031 | 15,0 | 5830 | 85,0

2 | Moja praca, przez wigkszo$¢ czasu, wy-

. . . 6726 | 88,2 | 1015 | 151 | 5711 | 84,9
maga gotowos$ci do szybkiego reagowania

8 | Moja praca wymaga przestrzegania $cisle 6693

olelomych proceur 87,8 | 1321 | 19,7 | 5372 | 80,3

40 | W pracy wymagana jest ode mnie dyspo-

7 6550 | 85,9 | 1592 | 24,3 | 4958 | 75,7
zycyjnosé

18 | Moja praca jest czesto kontrolowana (au-
dyty wewnetrzne i zewnetrzne, wizytacje, | 5967 | 78,3 | 1008 | 16,9 | 4959 | 83,1
kontrola jakosci itp.)

29 | Mozliwos$ci awansu w mojej pracy sa

. 5912 | 77,6 863 | 14,6 | 5049 | 854
ograniczone

2 | W pracy przelozony czgsto sprawdza co

. . 5811 | 76,2 | 1246 | 21,4 | 4565 | 78,6
i jak robi¢

1 | W mojej pracy wymagane jest korzystanie

. 5785 | 759 | 1386 | 24,0 | 4399 | 76,0
z nowoczesnych technologii

38 | W mojej firmie pracownicy majg ograni-
czony udziat w decyzjach dotyczacych 5690 | 74,6 | 1027 | 18,1 | 4663 | 82,0
funkcjonowania zaktadu

4 | Mozliwos$¢ wykonania przeze mnie pracy
ijej jakos¢ jest uzalezniona od tego, czy 5679 | 745 | 671 | 11,8 | 5008 | 88,2
i jak wykonali ja poprzednicy

Tabela 2. Stresogenno$¢ 50 cech pracy uwzglednionych w SRP

Wystepuje, .
Nr Cech Wystepuje ale nie ‘?]sytsr?sll’ﬁée
pyt. echa pracy stresuje .

N % N % N %

28 | W mojej pracy istnieje zagrozenia zwol-

Lo 5498 | 72,1 | 435 7,9 | 5063 | 92,1
nieniami

33 | Zasady przyznawania premii i wynagro-

, 77 . s 4474 | 58,7 | 462 | 10,3 | 4012 | 89,7
dzen w mojej firmie sg niejasne

4 | Mozliwo$¢ wykonania przeze mnie
pracy i jej jakos¢ jest uzalezniona od tego, | 5679 | 74,5 | 671 | 11,8 | 5008 | 88,2
czy i jak wykonali ja poprzednicy

49 | Ze wzgledu na charakter pracy muszg re-
zygnowac¢ z wielu zaplanowanych 3728 | 489 | 493 | 13,2 | 3235 | 86,8
wczesniej spraw prywatnych

14 | W moim miejscu pracy panuje napigta at-

4458 | 58,5 592 | 13,3 | 3866 | 86,7
mosfera

42 | Moja firma jest oboj¢tna na inicjatywe
pracownikoéw

4966 | 65,2 | 670 | 13,5 | 4296 | 86,5
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Tabela 2 cd.
Wystepuje, .
Nr Cecha pracy Wystepuje ale ni_e ‘?/gtsr?s[::?ee
pyt. stresuje
N % N % N %
36 | W mojej firmie zdarzajg si¢ przypadki 1269 | 167 | 176 | 139 | 1093 | 861
dyskryminacji ' ' '
13 | W pracy muszg przerzucac si¢ z jednej
czynnos$ci na druga, a kazda z nich wy- 5395 | 70,8 759 | 14,1 | 4636 | 85,9
maga pewnej koncentracji uwagi
45 | Pracuj¢ w szczegdlnie trudnych warun-
kach fizycznych 3507 | 46,0 | 500 | 14,3 | 3007 | 85,7
29 | Mozliwos$ci awansu w mojej pracy sa
ograniczone 5912 | 77,6 | 863 | 146 | 5049 | 854
3 Moj_a_l praca wymaga dhugotrwatej koncen- 6861 | 900 | 1031 | 150 | 5830 | 850
tracji uwagi ’ ’ '
2 | Moja praca, przez wigkszo$¢ czasu, wy-
maga gotowosci do szybkiego reagowania 6726 | 882 | 1015 | 151 | 5711 | 849
7 | Czgsto musze¢ wykonywac pracg mimo
braku odpowiednich srodkéw material- 3526 | 46,3 542 | 15,4 | 2984 | 84,6
nych (np. narzedzi i surowcow)
25 | Swiadczenia socjalne i bonusy (takie jak: np.
organizacja wyjazdéw wakacyjnych, karnety 4148 | 544 | 643 | 155 | 3505 | 845
na basen, sitownig, kino, teatr) w mojej firmie ' ' '
sa niedostosowane do moich potrzeb
19 | W pracy czgsto musze dokonywaé wybo-
réw, ktére prowadza do przezywania 4418 | 58,0 687 | 15,6 | 3731 | 84,5
przeze mnie wewnetrznych rozterek
9 | W mojej firmie zdarzaja si¢ przypadki
mobbingu (systematycznego ne¢kania, dre- 2582 | 339 204 | 157 | 2178 | 844
czenia trwajgcego co najmniej trzy mie- ' ' '
siace)
15 | Mam w pracy zbyt duzo obowigzkoéw 4619 | 60,6 729 | 15,8 | 3890 | 84,2
43 | Moja praca niekorzystnie wptywa na moje
7ycie prywatne 3670 | 48,1 | 602 | 16,4 | 3068 | 83,6
18 | Moja praca jest czgsto kontrolowana (au-
dyty wewnetrzne i zewnetrzne, wizytacje, | 5967 | 78,3 | 1008 | 16,9 | 4959 | 83,1
kontrola jakosci itp.)
12 | W pracy czgsto napotykam przeszkody
utrudniajace dotrzymanie wymaganych 3751 | 49,2 637 | 17,0 | 3114 | 83,0
terminow
38 | W mojej firmie pracownicy majg ograni-
czony udziat w decyzjach dotyczacych 5690 | 74,6 | 1027 | 18,1 | 4663 | 82,0
funkcjonowania zaktadu
48 | W mojej pracy brakuje dostepu do nowo- 3372 | 2442 | 617 | 183 | 2755 | 817
czesnych rozwiazan technologicznych ' ' '
50 | Wmojej firmie pracownicy ni¢ 53 informo- | 147 | 557 | 780 | 184 | 3467 | 81,6
wani o aktualnych celach i polityce firmy
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Tabela 2 cd.
Wystepuje, .
Nr Cecha prac Wystepuje ale nie vivs?,tsrteiﬂ'lée
pyt. pracy stresuje )
N % N N % N
35 Mozh\yosm Z(.io.bywapla/do.skonalema lfwa- 4257 | 558 789 | 185 | 3468 | 815
lifikacji w mojej firmie sa niewystarczajace
11 | Organizacja pracy w mojej firmie utrudnia
mi zaplanowanie nastepnego dnia (tego, 3432 | 45,0 641 | 18,7 | 2791 | 81,3
co bede robi¢ danego dnia)
46 Brak’UJ_e m|.|r_\formaq| zwrotnych na temat 3761 | 493 | 725 | 193 | 3036 | 80,7
jako$ci mojej pracy
8 MO_]a: praca wymaga przestrzegania $cisle 6693 | 87.8 | 1321 | 19,7 | 5372 | 803
okre$lonych procedur
44 | W mojej firmie pomigdzy pracownikami
wystepuja czgste ktdtnie, konflikty i nie- 3232 | 424 647 | 20,0 | 2585 | 80,0
porozumienia
17 | W mojej firmie sa problemy z uzyskaniem 3565 | 46,8 730 | 205 | 2835 | 795
pomocy ze strony przetozonych
26 | Mam utrudniony dostep do informacji do-
tyczacych mojego funkcjonowania 3224 | 42,3 664 | 20,6 | 2560 | 79,4
w firmie (spraw organizacyjnych)
2 W pracy.przelozony czesto sprawdza co 5811 | 762 | 1246 | 214 | 4565 | 786
i jak robig
30 |W mOJeJ_pr,acy funkcjonuje system oceny 5512 | 723 | 1233 | 224 | 4279 | 776
pracownikow
27 | W mojej firmie sa probrlemy z uz.yskamem 2806 | 368 629 | 224 | 2177 | 776
pomocy ze strony wspotpracownikéw
6 Trudng si¢ dogada¢ z moim bezposrednim 3215 | 422 745 | 232 | 2470 | 768
przetozonym
1 | W mojej pracy wymagane jest korzystanie 5785 | 75.9 | 1386 | 24,0 | 4399 | 760
z nowoczesnych technologii
40 | W pracy wymagana jest ode mnie dyspo- | geeg | g5g | 1502 | 24,3 | 4958 | 757
zycyjnosé
23 Na moim stapownsku pracy_wnele zmienia | 4,09 542 | 1027 | 249 | 3102 | 751
si¢ w sposobie wykonywania pracy
39 | W pracy jestem narazony na agresj¢ psy-
chiczna ze strony kolegow, kolezanek 2094 | 275 | 526 | 251 | 1568 | 74,9
i przetozonych (krzyki, obrazanie stowne,
szantaz, pogrozki itp.)
21 | W mojej pracy obowigzuje zespotowa
(grupowa) odpowiedzialno$¢ za wykona- | 4730 | 62,1 | 1191 | 25,2 | 3539 | 74,8
nie i jako$¢ pracy
10 Pracq, _ktor_a; wykonuje jest ponizej moich 2488 | 326 669 | 269 | 1819 | 731
kwalifikacji
32| W mojej pracy brakuje procedur postepo- | » 448 | 351 | 659 | 26,9 | 1789 | 731
wania/wykonywania zadan
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Tabela 2 cd.
Wystepuje, .
Nr Cecha prac Wystepuje ale nie vivs)icsrteiil'lée
pyt. pracy stresuje )

N % N N % N

41 | Mam utrudniony doste¢p do informacji nie-
zbednych do wykonywania pracy (takich | 2410 | 31,6 | 657 | 27,3 | 1753 | 72,7
jak np. instrukcje, wytyczne)

37 | Na moim stanowisku rzadko wprowadza
si¢ niezb¢dne zmiany w sposobie wyko- 4158 | 54,6 | 1175 | 28,3 | 2983 | 71,7
nywania pracy

5 | To czego si¢ ode mnie oczekuje w pracy
jest niejasne

34 | Moja praca wymaga ciaglego podnoszenia
kwalifikacji

47 | W pracy jestem narazony na agresj¢ fi-
zyczng ze strony kolegow, kolezanek

i przetozonych (bicie, popychanie, szarpa-
nie, uzywanie niebezpiecznych narzedzi)
16 | W mojej firmie zdarzaja si¢ przypadki
molestowania seksualnego

3064 | 40,2 | 923 | 30,1 | 2141 | 69,9

4878 | 64,0 | 1540 | 31,6 | 3338 | 68,4

816 | 10,7 | 419 | 514 397 | 48,7

646 8,5 | 400 | 61,9 246 | 38,1

Sposrod badanych wlasciwosci pracy mozna wskazac ponad 10 cech pracy, ktore
bez wzgledu na swoja powszechnosc, jesli juz wystgpowaty to stresowaty przynajm-
niej 85% respondentéw. Wiodace pod tym wzgledem charakterystyki Srodowiska
pracy to:

— zagrozenie zwolnieniami, ktore wystepowato w miejscu pracy u 72,1% bada-
nych, a stresowato prawie kazdego z nich (92,1% badanych),

— niejasno$¢ systemu wynagrodzen, ktora wystepowata w pracy u 58,7% bada-
nych, i rowniez stresowata prawie kazdego (89,7%),

— uzaleznienie jako$ci wykonania pracy od tego jak wykonali jag poprzednicy,
ktére byto cechg pracy dla 74,5% badanych i stresowato 88,2% z nich,

— negatywny wplyw pracy na zycie prywatne, w postaci koniecznosci doraz-
nego dostosowywania trybu zycia prywatnego do wymagan pracy, ktore wystepo-
wato u potowy badanych (48,9%), ale gdy wystgpowalo, to stresowato prawie
wszystkich z tej grupy (86,8%),

— napigta atmosfera interpersonalna, w ktorej pracowato 58,5% badanych, ale
juz stresowato zdecydowang wigkszo$¢ z nich (86,7%),

— brak doceniania, a wrecz obojetno$¢ wobec inicjatywy pracownikow, ktdre
charakteryzowato prace 65,2% badanych, a stresowato 86,5% z nich.

Warto zwroci¢ uwage, ze wszystkie wymienione powyzej wlasciwosci pracy to
cechy zwigzane z kontekstem wykonywanych zadan. Oznacza to, ze do eliminacji
lub zminimalizowania skali wiekszosci z tych stresorow zawodowych nie potrzeba
wysokich naktadow, drastycznych zmian technologicznych czy organizacyjnych,
a jedynie konieczna jest zmiana podejscia do zarzadzania zasobami ludzkimi
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1 wieksza dbatos¢ o efektywny przeptyw informacji oraz docenianie wagi popraw-
nych relacji spotecznych w budowaniu morale zatogi i jej efektywnosci.

W badanej probie respondenci wskazywali rOwniez na wystgpowanie patologicz-
nych sytuacji w miejscu pracy, takich jak: molestowanie seksualne, mobbing
i dyskryminacja (tabela 3). Odsetek deklaracji na ten temat miescit si¢ pomiedzy
3,9% a 17,3%. Dane odsetkowe na temat mobbingu i dyskryminacji okazaty si¢ zbli-
zone do danych uzyskiwanych w innych krajach EU. Badania Europejskiej Fundacji
na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy wykazaly, Ze na terenie EU $rednia
czestos¢ narazenia na niewtasciwe traktowanie w pracy, to okoto 16% (Eurofound,
2015).

Tabela 3. Wystepowanie i stresogenno$¢ patologii w relacjach interpersonalnych: mob-
bingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego

Wystepuje, :
Nr Wystepuje | ale nie stre- V_Vytste;plye
Cecha pracy suie i stresuje

pyt.

N % N % N %

31 | Jestem w pracy mobbowanaly (systema-
tycznie dreczonaly, ngkana/y przez okres | 1290 | 17,3 | 383 | 29,7 | 907 | 70,3
co najmniej trzech miesiecy)

22 | Jestem w pracy dyskryminowanaly 998 [ 13,1 | 196 | 19,6 | 802 | 804
24 | Jestem w pracy molestowanaly seksualnie | 284 39| 180 | 634 | 104 | 36,6

2.5. Zwiazki pomiedzy wystepowaniem i stresogennos$cia cech pracy,
a funkcjonowaniem zawodowym i zdrowiem pracownikow

Czestos¢ wystepowania cech pracy bedacych potencjalnym zagrozeniem,
W istotny sposob wigzata sie z funkcjonowaniem pracownikow w zakresie ich zdro-
wia i zycia zawodowego (tab. 4.).

Tabela 4. Zalezno$ci pomigdzy stresogennoscig cech pracy a funkcjonowaniem pracowni-
kow w zakresie zdrowia i pracy (wspotczynnik rho Spearmana)

o . . Stresogenno$¢ cech pracy
Lp Zdrowie i funkcjonowanie
' zawodowe Czynniki | Czynniki logi )

twarde miekkie Patologie | Ogoélem

1 | Liczba dni nieobecnoséci w pracy 0,04** 0,07** 0,03** 0,04**

2 | Wypadki przy pracy 0,04**

3 | Samoocena zdrowia fizycznego —0,11** —0,14** —0,11** —0,12**

4 | Samoocena zdolnosci do pracy —-0,09** -0,11** -0,07** -0,10**
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Tabela 4 cd.
. . ) Stresogennos¢ cech pracy
Lp Zdrowie i funkcjonowanie
' zawodowe Czynniki | Czynniki | Czynniki | Czynniki
twarde twarde twarde twarde
5 | Zaangazowanie w prace -0,05**
6 | Chec zmiany pracy 0,10** 0,27** 0,17** 0,18**
7 | Che¢ zmiany stanowiska 0,06** 0,17** 0,10** 0,10**
8 | Satysfakcja z pracy -0,19** -0,38** -0,26** -0,29**
9 Satysfakcja z rodzaju wykonywa- 0,10%* 047+ L011%* _0,14%
nej pracy
10 | Satysfakcja z organizacji pracy -0,15** -0,32** -0,21** -0,23**
11 | Satysfakcja z warunkéw pracy —0,17** —0,27** —0,13** —0,22**
12 | Satysfakcja z wynagrodzenia i - . . .
$wiadczen socjalnych -0,14 —033 —0,20 -0.24
13 | Satysfakcja z mozliwos$ci rozwoju . . . .
zawodowego -0,11 -0,32 -0,20 -0,21
14 | Satysfakcja z relacji z przetozo-
nymi —0,17** -0,28** —0,24%** —0,23**
15 | Satysfakcja z relacji ze wspotpra- . o o o
cownikami —0,04 -0,07 -0,07 -0,05

Na podstawie przedstawionych w tabeli 4 wspotczynnikow mozna stwierdzié, ze
badani, ktorzy doswiadczali wyzszego poziomu stresu w pracy, rOwnoczesnie przy-
znawali sie, ze:

— dhluzej pozostajag nieobecni w pracy z powodu wiasnej choroby (na podstawie
analizy istotno$ci roznic z wykorzystaniem testu U Manna-Whitneya wykryto
istotne réznice pomigdzy tymi grupami: czas nieobecnosci w pracy wydtuzat si¢ w
przypadku 0s6b o podwyzszonym poziomie stresu o 3-4 dni; U = 6309489,
p < 0,0001),

- majg gorszy stan zdrowia, w porownaniu do 0osob w podobnym wieku i tej
samej pfci,

— gorzej oceniajg swoja aktualng zdolnos¢ do pracy, w porownaniu do poziomu
tej zdolnos$ci na przestrzeni catej kariery zawodowej,

— 83 mniej zaangazowani w prace,

— chetnie zmieniliby stanowisko, dziat lub w ogole prace, gdyby byta taka moz-
liwos¢,
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— ich poziom satysfakcji zawodowej jest istotnie nizszy niz pracownikow, u kto-
rych w §rodowisku pracy potencjalne stresory wystepuja rzadziej; respondenci ci sa
mniej zadowoleni z rodzaju zadan i czynnoSci, ze sposobu organizacji pracy, Z wa-
runkéw fizycznych pracy oraz wyposazenia w sprzet niezbedny do realizacji zadan,
z wynagrodzenia i §wiadczen socjalnych, z mozliwosci rozwoju zawodowego, oraz
z relacji z innymi pracownikami zaré6wno na szczeblu przetozony-podwtadny, jak i
w relacjach rownolegtych z kolegami i kolezankami.

3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wérdd pracownikéw, u ktorych obserwuje
si¢ wyzszy poziom stresu zawodowego, rownoczesnie wystepuja: wyzsza absencja,
wigksza tendencja do rotacji na stanowiskach i dotyczaca zmiany miejsca pracy, gor-
szy stan zdrowia, nizszy poziom zdolnosci do pracy, slabsze zaangazowanie
W prace Oraz nizszy poziom satysfakcji zawodowej. Szczegolnie niekorzystne dla
zdrowia i funkcjonowania zawodowego pracownikow sa takie cechy pracy jak:

— niesprzyjajace relacje interpersonalne, wyrazajace si¢ w gorszej atmosferze
W miejscu pracy, mniejszym wsparciu od przetozonych i kolegow, wystepowaniu
agresji psychicznej lub fizycznej, mobbingu, molestowania seksualnego lub dyskry-
minacji,

— brak pewnosci zatrudnienia (wystepowanie statego zagrozenia zwolnieniem),

- mniej sprawna komunikacja, mniej jasne oczekiwania, oraz wigksza zalez-
no$¢ sposobu wykonywania pracy i jej wynikow od czynnikdéw zewngtrznych,

— trudnosci w satysfakcjonujgcym rozwoju w miejscu pracy: mniejsze szanse na
awans, mniejsze szanse na podnoszenie kwalifikacji, brak doceniania inicjatywy
pracownikow, niejasne kryteria oceny pracownikow,

— negatywny wplyw pracy na zycie prywatne, wynikajacy z wymagania duzej
dyspozycyjnosci i koniecznos$ci poswigcania czasu prywatnego na sprawy zawo-
dowe.

Wszystkie wymienione powyzej charakterystyki sytuacji pracownikow, przekta-
daja si¢ na koszty ponoszone zaréwno indywidualnie przez samych zatrudnionych,
jak i przez firmy/pracodawcow.

Dla firmy i pracodawcow, niski poziom zaangazowania w pracg pracownikow
i niski poziom ich satysfakcji z pracy przektada si¢ na efektywnos¢, przestrzeganie
przez zatrudnionych przepisow, regut i zasad etyki zawodowej, oraz poddawanie si¢
przez nich rutynie podczas wykonywania zadan, co w sposob posredni wptywa na
sytuacje finansowa i wizerunek firmy. Koszty generowane przez zwigkszong absen-
cje i fluktuacje kadr znajduja bezposrednie przetozenie na funkcjonowanie firmy.

Wskazane jest zatem przeciwdziatanie wystgpowaniu zagrozen psychospotecz-
nych w miejscu pracy, w celu ich eliminacji lub minimalizowania negatywnego
wplywu na funkcjonowanie zatrudnionych.
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PSYCHOSOCIAL RISK IN THE WORKPLACE IN POLAND
Summary

Psychosocial risk is one of the most current areas of research in the field of occupational
health and safety. The article presents research on the scale of occupational stress and its
relation to the professional functioning and health of workers. The studied subjects included
7623 employees employed in 15 sectors of the Polish economy. The Psychosocial Risk Scale
was used as the research tool. The results showed that the context of work (for example work
organization, and quality of interpersonal relationships) generated a higher level of occupa-
tional stress. It was also shown that the higher level of stress was connected with higher
absenteeism, increased staff turnover, worse indicators of health status and ability to work of
employees, their lower work engagement, and lower level of job satisfaction.

Keywords: psychosocial risk, occupational stress, stress consequences, occupational
health, job satisfaction, work engagement



