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W artykule przedstawiono teoretyczne ujecie problemu kultury w organizacji, aby na-
stepnie odnies¢ go do wezszego aspektu tego pojecia, jakim jest kultura bezpieczenstwa,
a szczegolnie kultura bezpieczenstwa pracy. Kultura bezpieczenstwa pracy w bardzo duzej
mierze zwigzana jest z postawami pracownikoéw i pracodawcoOw wobec zagadnien bezpie-
czenstwa i higieny pracy. W opracowaniu zaprezentowano rowniez wyniki badan nad oce-
ng kultury bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie branzy przemystowej. Jako kryterium po-
rownawcze wybranych obszarow majacych wpltyw na ksztattowanie bezpiecznych zacho-
wan, miedzy innymi takich jak: organizacja pracy, probezpieczne zachowania czy komuni-
kowanie o bezpieczenstwie, przyjeto wyksztatcenie pracownikow.

Stowa kluczowe: kultura organizacji, kultura bezpieczenstwa pracy, staz pracy

1. WSTEP

Poznanie elementow kultury organizacyjnej pozwala wyjasni¢ motywy zacho-
wania si¢ ludzi oraz dobra¢ bardziej skuteczne metody oddziatywania na te zacho-
wania. Kultura organizacyjna staje si¢ narzgdziem w rekach kierownikow, ktorzy
poprzez odpowiednig polityke dziatan mogg wptywaé na uczestnikéw organizacji,
i tym samym dazy¢ do osiagnigcia celow organizacji. Z drugiej strony, poznanie
kultury pozwala kierownikom w sposob istotny wptywa¢ na pracownikow, by ci
integrowali si¢ wokot celow, strategii oraz misji organizacji.

Rola kultury organizacyjnej polega na tworzeniu warunkow, ktore sprzyjaja
ujednolicaniu zachowan uczestnikow organizacji w celu osiggni¢cia przez nig wy-
znaczonych zadan (Listwan, 2009, s. 43). Stwierdzenie to staje sie szczegélnie
wazne W aspekcie ksztattowania kultury bezpiecznej pracy.

* Politechnika Slaska, Wydzial Inzynierii Materiatowej i Metalurgii, Katedra Inzynierii
Produkcji.
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2. KULTURA W ORGANIZACJI

2.1. Teoretyczne aspekty kultury organizacji

Genezy pojecia kultury organizacji mozna dopatrywaé si¢ w rozwoju dwoch
nurtow w teorii organizacji i zarzadzania. Pierwszy ma swoje zrédto w otoczeniu
firmy i1 wynika z pytan o wptyw kultur narodowych na zarzadzanie. Drugi to tzw.
,»szkota behawioralna”, ktora opisuje wnetrze organizacji np. procesy interperso-
nalne w grupie pracownikow (Aniszewska, 2003, s. 17). Istota kultury organiza-
cyjnej tkwi w podstawowych zatozeniach i przekonaniach cztonkéw danej organi-
zacji i obejmuje:

— wartosci 1 zatozenia okre$lajace co jest wazne,

— przekonania na temat dziatania,

— normy okre§lajace zachowania wilasciwe i niewlasciwe (Mudie, Cottam,
1998, s. 47).

Czynniki ksztattujace kulture organizacji mozna podzieli¢ na czynniki otoczenia
oraz czynniki wewngtrzne. Do czynnikdw otoczenia zaliczamy:

— czynniki ekonomiczne (obszar gospodarowania, system gospodarczy, zna-
czenie rynku, systemy placowe, konkurencja),

— czynniki spoteczne (znaczenie organizacji spotecznych, zwigzkowych, sa-
morzadowych),

— czynniki techniczne (postgp techniczny, poziom innowacji, stosowane tech-
nologie),

— czynniki ekologiczne — okre$laja zakres dyspozycyjnosci zasobow.

Czynniki wewnetrzne natomiast stanowia:

— czynniki sfery kadrowej (profil osobowy kadry kierowniczej, rytuaty
i symbole, sposoby komunikowania sig¢),

— czynniki sfery zarzadczej (strategia, struktury i procesy, systemy kierowania).

Ciekawy podzial typologii kultur podaje Hofstede (Hofstede, 2000, Zbiegien
Maciag, 1999, s. 71). Hofstede w oparciu o przeprowadzone badania wydzielit
okreslong liczbg czynnikéw narodowych i etnicznych w ksztattowaniu i funkcjo-
nowaniu kultury organizacyjnej. Kazdy pracownik otrzymuje ze swojej narodowe;j
kultury wigzke orientacji w prawie wszystkich sferach swojej dziatalnosci, w tym
produkcyjnej. Czynniki te staty si¢ podstawa wyodrebnienia czterech typow kultur.

— Kultura o orientacji na stabilizacje i bezpieczenstwo — waznym wymaga-
niem jest przestrzeganie formalnych regul. Indywidualizm jest postrzegany jako
zagrozenie. Kultura wystepuje w organizacjach o sztywnej strukturze i rygory-
stycznych procedurach zorientowanych na kontrole pracownikow;

— Kultura o orientacji na strukture i rutynowe procedury — ludzie kalkuluja
zaangazowanie w realizacje wspdlnych zadan. Cechuje to firmy, w ktorych relacje
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migdzy osobami w hierarchii s3 w mniejszym stopniu sformalizowane. Wigksza
wagg przywiazuje si¢ do wspotdziatania i zapewnienia dobrej atmosfery w pracy;

— Kultura zorientowana na realizacj¢ zadan — cechuje firmy o ,,plynnej”
strukturze i stylu kierowania opartym na przywodztwie i zaangazowaniu;

— Kultura zorientowana na wspieranie inicjatyw jednostek i matych grup —
elementarne wymagania wobec pracownikoOw to: zaangazowanie, umiejetnosc
tworczego myslenia, podejscia do probleméw. Cechuje firmy, w ktorych ludzie
rywalizuja ze soba.

Prawidlowo ksztattowana kultura organizacyjna wyznacza charakter firmy na
rynku. Integruje pracownikow z firmg, przenika w postaci opinii do odbiorcow,
konsumentéw, kooperantow, jest dobrem dla starajacych si¢ o zatrudnienie, jest
czynnikiem motywujacym (roOwniez do przestrzegania zasad BHP), zobowiazuje
do okreslonego zachowania, w tym bezpiecznego i upowszechniania opinii
o firmie (Banka, 2001, s. 162-163).

Kultura kazdej organizacji moze by¢ scharakteryzowana za pomoca o$miu wy-
miardéw (rys. 1), przy zalozeniu, ze zaden z wymiarow nie przyjmuje skrajnej po-
staci, ale miesci si¢ miedzy dwoma skrajnymi wymiarami.
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Rys. 1. Profil kultury przedsiebiorstwa wedlug K. Bleichera (Romanowska, Jarosinski,
2001, s. 126)
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Pokazany powyzej model Bleichera moze by¢ uzyteczny do zbadania rzeczywi-
stego charakteru kultury organizacji i porownania jej z modelowymi kulturami,
albo z profilem uznanym przez pracownikéw danej firmy. Mozna takze zestawic
go z wzorem uznanym przez ekspertéw za optymalny dla okreslonej organizacji.
Badajac kulture organizacji, jesteSmy w stanie pozna¢ sposob myslenia jej uczest-
nikow oraz zasady i normy, jakimi kieruja si¢ w swoich zachowaniach.

W organizacjach zmierzajacych do sukcesu wazne sg jasne dla wszystkich war-
tosci firmy decydujace o tym, ze przedsigbiorstwo bedzie konkurencyjne rynkowo
w aspekcie produktéow oraz relacji miedzyludzkich wyrazajacych si¢ w okreslo-
nym, kulturowo uwarunkowanym komunikowaniu z klientem oraz pracownikiem.

2.2. Kultura bezpieczenstwa pracy

Pojecie kultury bezpieczenstwa pracy jest $cisle zwigzane z bardziej ogdlnym
pojeciem kultury bezpieczenstwa.

Kultura bezpieczenstwa jest najczesciej konceptualizowana jako zbior psycho-
logicznych, spotecznych i organizacyjnych czynnikow uruchamiajacych lub pod-
trzymujacych dziatania chronigce zycie lub zdrowie zarowno w pracy, jak
i w czynnosciach pozazawodowych (Studenski, 2000, s. 1). Kultura bezpieczen-
stwa ustanawia zasady postepowania oraz warto$ci uznawane przez cztonkow da-
nej grupy, a takze okresla, jaki jest stosunek ludzi do ryzyka i bezpieczenstwa (Zu-
rakowski, 2015). Ogolnie kulture bezpieczenstwa odnosimy do spoteczenstwa,
przedsigbiorstwa oraz jednostki (Studenski, 2000). W tabeli 1 przedstawiono za-
kresy poszczegolnych elementéw kultury bezpieczenstwa.

Tabela 1. Elementy kultury bezpieczenstwa (Studenski, 2000)

Elementy kultury

. , Opis
bezpieczenstwa P
1 2
Kultura bezpieczenstwa  Okre$la wyrazany przez dane spoteczenstwo stosunek do ryzy-
spoteczenstwa ka, warto$¢ przypisywana zyciu i zdrowiu, akceptowane normy
postepowania w sytuacji zagrozenia oraz sposob oceniania ryzy-
kantow.

Kultura bezpieczenstwa  Okresla charakterystyczny dla wiekszos$ci zalogi stan $wiadomo-
przedsiebiorstwa Sci zagrozen, funkcjonujace formalne i nieformalne normy poste-
powania w sytuacji zagrozenia oraz dokonania techniczne i orga-
nizacyjne, ktore wplywaja na uwzglgdnianie bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem, organizo-
waniu zadan, nadzorowaniu i ocenianiu pracownikOw oraz
W Wyjasnianiu przyczyn wypadkow i katastrof
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Tabela 1 cd.

1 2

Kultura bezpieczenstwa | Wyraza indywidualne przekonania i warto$ci dotyczace wiasne-
jednostki go zycia i zdrowia oraz stopien koniecznosci ich chronienia.
Odzwierciadla indywidualne postawy wobec ryzyka, odczuwany
stopien autotelicznosci zachowan ryzykownych, akceptowane
wzorce zachowania w sytuacji ryzyka oraz antycypowane oceny
tych zachowan wydawane przez otoczenie spoOleczne.

Mowiac o kulturze bezpieczenstwa, nalezy stwierdzi¢, ze kazde przedsiebior-
stwo ma swoja okreslong kulturg bezpieczenstwa pracy.

Ksztaltujac kulture bezpieczenstwa pracy, nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na
trzy elementy:

— $rodowisko fizyczne pracy (narz¢dzia, maszyny, organizacja stanowisk pracy),

— zachowania pracownikow (przestrzeganie przepiséw BHP, przekazywanie
informacji i wspotpraca, demonstrowanie troski o bezpieczenstwo wykraczajacej
poza obowigzki),

— cechy wewnetrzne pracownikéw (wiedza, umiejetnosci, motywacja) (Zura-
kowski, 2015).

Budowanie prawidtowej kultury bezpiecznej pracy powinno odbywac si¢ przez
zaangazowanie wszystkich pracownikéw w odpowiednie dziatania.

Do dziatan tego typu naleza miedzy innymi:

— przekonanie pracownikow do tego, ze praca zgodna z przepisami BHP oraz
ochrona zdrowia jest korzystna dla przedsigbiorstwa oraz ich samych,

— przekonanie, ze istnieja realne mozliwosci postepowania zgodnego z obo-
wigzUjacymi przepisami i poprawienia warunkow pracy na poszczegdlnych stano-
wiskach,

— zaangazowanie i troska kierownictwa w tworzenie bezpiecznych warunkow
pracy oraz bezpieczne postepowanie podwtadnych,

— partycypacja pracownikow, np. w opracowywaniu wewnetrznych standar-
dow i dokumentdéw z zakresu BHP,

— zglaszanie i analiza wypadkow oraz zdarzen potencjalnie wypadkowych,

— stosowanie procedur obserwacji lub pomiarow zgodnosci postgpowania
z obowigzujgcymi normami bezpieczenstwa,

— motywowanie oraz wzmacnianie zachowan bezpiecznych (Www.specjalis-
tadsbhp.pl, Lewandowski, 2000, Studenski, 2003, Podgorski, Pawtowska, 2004),

— diagnoza i ocena istniejacej kultury bezpieczenstwa w celu poprawy obsza-
row negatywnie dzialajacych na jej funkcjonowanie.

Prawidlowa diagnoza kultury bezpieczenstwa pracy moze odbywac si¢ w for-
mie posredniej lub bezposredniej. Posrednie diagnozowanie kultury bezpieczen-
stwa pracy opiera si¢ na analizie jej skutkow. Miarg jest tu liczba wypadkow czy
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choréb zawodowych zrejestrowana w okre§lonym czasie. Bezposrednia diagnoza
kultury bezpieczenstwa jest ocena jej elementow sktadowych, czyli stosunkiem do
powszechnie obowigzujacych i znanych zasad postgpowania, wartosci zdrowia
1 zycia, obowigzujacych przepisow BHP. Wymaga ona opracowania testow, ankiet
obejmujacych swoim zasiggiem odpowiedniag populacje zatogi (Griffin, 2004), jest
to ocena za pomocg tzw. klimatu bezpieczenstwa w firmie.

Ocena kultury bezpieczenstwa powinna wigc stanowi¢ kompleksowa ocene za-
angazowania organizacji i pracownikow w ksztaltowanie srodowiska pracy, oceng
parametréw samego Srodowiska pracy i srodkéw technicznych bedacych w dyspo-
zycji pracownikow, procedur bezpiecznej pracy i stosowanych procesow technolo-
gicznych, ale przede wszystkim ocene tzw. klimatu bezpieczenstwa, bgdacego
postrzeganiem $rodowiska i zaangazowaniem w dzialania probezpieczne samych
pracownikéw. To ich subiektywna ocena, wynikajaca z doktadnej, zebranej w ca-
to$¢ znajomosci srodowiska pracy, powinna stanowi¢ wskaznik dla organizacji,
ktére z obszaréw funkcjonowania organizacji, zdaniem pracownikow sa wyrdznia-
jace, a ktore wymagaja poprawy (Nowacki, Lakomy, Lis, 2016, s. 450).

3. ROLA WYKSZTALCENIA
W KSZTALTOWANIU KULTURY BEZPIECZNEJ PRACY

3.1. Metoda badan

Diagnoza kultury bezpiecznej pracy zostata przeprowadzona w formie bezpo-
sredniej. Badania ankietowe kultury bezpieczenstwa przeprowadzono w zaktadzie
przemystowym posiadajacym ofert¢ dla przemystu hutniczego i odlewniczego.
W celu oceny kultury bezpieczenstwa opracowano ankiete sktadajaca sie z 63 py-
tan, odnoszacych si¢ do zakresow dziatalnosci przedsigbiorstwa i pracownikow
w sferze bezpieczenstwa pracy, podzielonych na 7 obszarow:

— $rodowisko pracy (obszar 1),

— organizacja pracy (obszar 2),

— wiedza z zakresu bezpieczenstwa (obszar 3),

— bezpieczenstwo maszyn (obszar 4),

— probezpieczne zachowania (obszar 5),

— motywacja do bezpiecznych zachowan oraz zaangazowanie (obszar 6),

komunikowanie o bezpieczenstwie (obszar 7).

Odpow1edz na kazde z pytan udzielana byta w pigciopunktowe;j skall od 0 do 4
z opcja odpowiedzi ,,pytanie nie dotyczy mojego stanowiska pracy”. W celu wali-
dacji uzyskanych wynikéw, ankieta zawierata pytania odwrocone oraz jedno pyta-
nie powtdrzone. Dla kazdego z pytan i obszaréw wyznaczono warto$¢ Sredniej
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arytmetycznej i odniesiono ja do maksymalnej liczby mozliwych do uzyskania
punktow. Przyjeto, ze pozytywng ocen¢ uzyskaty obszary i pytania z co najmniej
75% punktami, a negatywna Z mniej niz 50% punktéw (Nowacki, £akomy, Lis, 2016).

3.2. Kultura bezpieczenstwa pracy a wyksztalcenie

Ankiety wypeito 208 pracownikéw. Metoda doboru proby badawczej byt do-
bor grupowy. Grupe stanowili pracownicy przedsigbiorstwa produkcyjnego posia-
dajacego oferte produktow dla przemystu hutniczego i odlewniczego. Jako kryte-
rium poréwnawcze przyjeto wyksztatcenie pracownikow. Na rysunku 2 przedsta-
wiono rozktad procentowy pracownikow z okreslonym wyksztatceniem.
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Rys. 2. Wyksztatcenie badanych osob

W badanym przedsigbiorstwie najwigcej pracownikow stanowiag pracownicy
z wyksztatceniem $rednim (66%), z wyksztalceniem wyzszym (15%), zawodowe
(16%), natomiast najmniej reprezentatywng grupg sg pracownicy z wyksztatceniem
podstawowym (3%). Z powyzszych danych wynika, ze w badanym przedsiebior-
stwie wplyw 0s6b z wyksztalceniem podstawowym na ksztattowanie kultury bez-
pieczenstwa pracy jest niewielki.

Uzyskane oceny dla poszczegolnych obszaréw badawczych przedsigbiorstwa
przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 3. Ocena kultury bezpieczenistwa pracy w badanych obszarach ze wzglgedu
na wyksztalcenie

W badanej populacji pracownikow prawie wszystkie badane obszary dotyczace
kultury bezpieczenstwa pracy najwyzej oceniali pracownicy z wyksztatlceniem
wyzszym. Tylko obszar 6 (motywacja do bezpiecznych zachowan) oraz 7 (komu-
nikowanie o bezpieczenstwie) zostaly najwyzej ocenione przez pracownikow
z wyksztatceniem $rednim.

Analiza danych pozwala stwierdzi¢, ze w obszarze Srodowiska pracy (obszar 1)
najwyzej kulture bezpieczenstwa pracy oceniaja pracownicy z wyksztalceniem wyz-
szym (66%), nie mniej jednak nie jest to ocena wysoka, gdyz taka zostata przyjeta dla
75%. Najstabiej ocena w tym obszarze przypada na pracownikow z wyksztatceniem
podstawowym (55%). Kolejny obszar: organizacji pracy (obszar 2) zostal oceniony
podobnie: osoby z wyksztatceniem wyzszym oceniajg kulture bezpieczenstwa pra-
cy na 63%, z podstawowym na 49%, co daje nam wynik negatywnego postrzegania
kultury bezpieczenstwa pracy w tym obszarze. Obszar wiedzy z zakresu bezpie-
czenstwa pracy (obszar 3), w aspekcie przyjetych kryteriow zostal oceniony na
poziomie $rednim: pracownicy z wyksztalceniem wyzszym 72%, ze $rednim 66%,
zawodowym 62% i z podstawowym 61%. Bezpieczenstwo maszyn (obszar 4) oce-
niono podobnie, najlepiej obszar ten oceniajg pracownicy z wyksztatlceniem wyz-
szym: 69%, najstabiej z wyksztalceniem podstawowym: 55%. Najlepsze wyniki
uzyskat obszar zwigzany z probezpiecznymi zachowaniami (obszar 5). Pracownicy
z wyksztalceniem wyzszym oceniajg ten obszar na 75%, jest to wigc juz wysoka
ocena probezpiecznych zachowan wptywajacych na ksztattowanie kultury bez-
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piecznej pracy. Pracownicy z wyksztalceniem S$rednim przyznali oceng 73%,
z zawodowym 69%, a z podstawowym 68%. Z analizy wynika, ze w badanym
przedsigbiorstwie pracownicy przestrzegaja bezpiecznych zachowan, ksztaltujac
tym samym kulture bezpieczenstwa pracy. Motywacja do bezpiecznych zachowan
oraz zaangazowanie (obszar 6) ma do$¢ niska ocene. Najlepiej oceniajg ten obszar
pracownicy z wyksztatceniem $rednim (59%), nastgpnie zawodowym (58%), wyz-
szym (57%), podstawowym (54%). Najnizej oceniono obszar dotyczacy komuni-
kowania o bezpieczenstwie, w kazdej grupie pracownikéw uzyskat on negatywna
oceng: pracownicy z wyksztalceniem zawodowym ocenili ten obszar na 48%,
z wyksztalceniem $rednim 47%, wyzszym 45% i podstawowym tylko 36%. Po-
wyzsze oceny wskazuja na zwigzek poziomu wyksztalcenia z oceng kultury bez-
piecznej pracy. Im wyzsze wyksztatcenie, tym kultura bezpieczenstwa pracy jest
lepiej oceniana. Jedyny brak zwigzku wykazano w aspekcie dziatan zwigzanych
z komunikowaniem o bezpieczenstwie.
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Rys. 4. Ocena kultury bezpieczenstwa pracy w obszarze komunikowanie ze wzgledu
na wyksztatcenie

Na podstawie analizy tego obszaru (rysunek 4) stwierdza si¢, ze najstabiej oce-
niono udziat w akcjach promujacych bezpieczne zachowania podczas pracy (pyta-
nie nr 62). Wynika z tego, ze w analizowanym przedsiebiorstwie zauwaza si¢ brak
organizacji na przyktad warsztatow czy kampanii promujgcych kulture bezpieczen-
stwa pracy lub pracownicy nie biorg udziatu w tego typu przedsigwzigciach.
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4. PODSUMOWANIE

Prawidlowe ksztaltowanie kultury bezpieczefistwa pracy jest bardzo waznym
aspektem funkcjonowania przedsigbiorstwa. Z analizy przeprowadzonych badan
mozna stwierdzi¢, ze najwyzszy wptyw na ksztattowanie kultury bezpiecznej pracy
w badanym przedsigbiorstwie posiadaja pracownicy z wyksztalceniem wyzszym.
W aspekcie tego, ze obszar komunikowanie o bezpieczenstwie oceniono najstabiej,
nalezy zastanowic si¢ nad podjeciem okreSlonych dziatan wzmacniajacych tworzenie
kultury bezpiecznej pracy przez prawidtowe komunikowanie 0 bezpieczenstwie.
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THE ROLE OF EDUCATION IN SHAPING A WORKPLACE SAFETY CULTURE

Summary

The paper presents a theoretical approach to the problem of culture in an organization,
and next relates it to the narrower aspect of this concept, safety culture, especially the cultu-
re of work safety. Safety culture to a very large extent is related to the attitudes of employe-
es and employers to the issues of occupational safety and health. The paper presents the
results of research on the evaluation of safety culture in a company from the industrial
sector. The education of employees was assumed as the comparison criterion of selected
areas shaping the development of safe behaviors, such as work organization, safe behavior
or safety communication.
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