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BADANIA ANKIETOWE OPERATOROW WOZKOW
WIDLOWYCH JAKO PODSTAWA DZIALAN
ERGONOMICZNYCH

Artykutl poswigecono badaniom odczué¢ dyskomfortu operatoréw eksploatujacych wozki
widlowe, jako skutku warunkéw ich pracy, zdeterminowanych konstrukcja wozkéw oraz
czynnikami $rodowiska pracy. Badania przeprowadzono za pomocg listy kontrolnej — an-
kiety oraz wywiadu wsrod pracownikow. Calos¢ zakonczono okresleniem kierunkéw dzia-
fan ergonomicznych.

Badania ankietowe dotyczace subiektywnych odczu¢ osob eksploatujacych wozki prze-
prowadzono wsérod wszystkich (siedemnastu) operatoréw zatrudnionych w wybranym
przedsigbiorstwie. Celem badan bylo zdiagnozowanie samopoczucia operatorow, przede
wszystkim za$ odczuwanych przez nich dolegliwoséci mig$niowo-szKieletowych oraz zalez-
nosci jakosci pracy do warunkow otoczenia. Pierwsza czgs¢ ankiety dotyczyta dyskomfortu
segmentow ciata w trakcie uzytkowania wozkow, druga — wplywu warunkow pracy na
realizacje przyjetych zadan roboczych. Obie czesci w pdzniejszej perspektywie czasowej
miaty dostarczy¢ informacji do zaprojektowania dziatan z zakresu ergonomii korekcyjnej.

Wyniki badan postuza do zaprojektowania dziatan korygujacych na istniejacych stano-
wiskach roboczych, oraz dzialan zapobiegawczych — poprzez opracowanie zalecen ergo-
nomicznych dla fazy projektowania nowych konstrukcji wozkow widtowych. Pomimo
zastosowania bardzo prostych narzedzi diagnostycznych, nie wymagajacych uzycia drogiej
aparatury badawczej, uzyskano wyniki przydatne do dziatan z zakresu inzynierii ergono-
micznej. Moze to by¢ wskazoéwka dla matych i $rednich przedsiebiorstw, w ktorych naleza-
loby zainicjowac badania i korekty ergonomiczne, a ktére nie dysponujg niezbedng aparatu-
r4 pomiarowa.

Stowa kluczowe: ergonomia, operator wozkow widtowych, dziatania korygujace
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1. WPROWADZENIE

Mimo wielu staran majace na celu optymalizacj¢ warunkow eksploatacji woz-
kéw widlowych, istnieje uzasadniona konieczno$¢ permanentnego analizowania
tego zagadnienia. Wynika to bowiem z praktycznego stosowania tzw. kota Demin-
ga — szczegolnie w aspekcie dotyczacym cyklu poprawy. Ogladowi powinny pod-
lega¢ wszystkie mozliwe czynniki sktadajace si¢ na szeroko pojeta eksploatacje,
a wiec przede wszystkim sfer¢ uzytkowania, ale takze sfer¢ obstugi. Tego typu
podejscie stanowi bezposrednie przetransponowanie zagadnien inzynierii jakosci
na czynniki zwigzane z ergonomig. Istnieje przeciez sprzgzenie zwrotne migdzy
tymi dziedzinami wiedzy, a w centrum zainteresowan zawsze znajduje si¢ czlo-
wiek [5]. Wspodtczesnie w sposob umiejetny taczy si¢ cztowieka z maszyng, stara-
jac sie dostosowac jej cechy do ogolnie pojetej percepcji uzytkownika. Uwzgled-
niane w procesie projektowym wymagania ergonomiczne przyczyniaja si¢ do eli-
minowania niewygody, zmeczenia oraz nadmiernego obcigzenia fizycznego i psy-
chicznego, odczuwanego przez operatora w réznych warunkach uzytkowania ma-
szyn i urzadzen technicznych. Istotny i warty zauwazenia jest fakt, ze wymagania
ergonomiczne przeciwdziataja nadmiernej minimalizacji obcigzen [4]. Przyjeto
definicj¢: projektowanie ergonomiczne jest to realizacja takiego procesu projekto-
wania, ktory stwarza najwieksze szanse uzyskania projektu systemu cztowiek—obiekt
techniczny o pozgdanym poziomie ergonomicznej jakosci [12]. Jest to teoretyczny
i praktyczny problem, ktorym zajmuje si¢ ergonomia koncepcyjna. Drugi, kom-
plementarny nurt dziatan inzynierskich w obszarze ergonomii, tzw. ergonomia
korekcyjna, opiera si¢ ona na analizie istniejacych rozwigzan stanowisk pracy pod
wzgledem ich dostosowania do psychomotorycznych cech pracownikoéw oraz pre-
cyzowaniu zalecen dazacych do poprawy warunkow pracy, zmniejszania obcigzen
oraz zwigkszenia wydajnosci i jakosci pracy [1; 8; 11]. Wyniki badan powinny by¢
przydatne w fazie projektowania dziatan korygujacych na istniejgcych stanowi-
skach roboczych, oraz dziatan zapobiegawczych — przez opracowanie zalecen er-
gonomicznych niezbgdnych w projektowaniu nowych konstrukcji wozkow widto-

wych.

2. PRZEDMIOT BADAN

Badania przeprowadzono wsrdd operatoréw wozkow widlowych (rys. 1), ktore
sa eksploatowane w magazynach wysokiego sktadowania w firmie produkujace;
papier i tekture.

Wozki widtowe sa najczeSciej zbudowane ze stalowej ramy, podwozia z czte-
rema, niekiedy trzema kotami, niskopreznego lub wysokoprgznego silnika spali-
nowego, przeciwwagi w czgéci tylnej pojazdu, przedniego pionowo zamoco-
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wanego masztu z widlami oraz podzespotu mocowania widel. Zabezpieczeniem
operatora jest krata, wykonana z metalowych elementéow, oraz rama bezpieczen-
stwa zabudowana kabing. Sterowanie odbywa si¢ za pomoca kierownicy i1 dzwigni
z niezbednymi elementami.

Rys. 1. Wozek widlowy: 1 — maszt, 2 — sitownik, 3 — krata ochronna, 4 — widty, 5 — rama
bezpieczenstwa, 6 — kierownica, 7 — fotel, 8 — pokrywa silnika, 9 — przeciwwaga, 10 — koto
tylne, 11 — sitowniki przechytu, 12 — koto przednie [9]

Wadliwa pozycja za kierownicg, ograniczenie pola widzenia, niekorzystne nate-
zenie $wiatta lub brak swobody ruchu podczas manewrowania pojazdem to poten-
cjalne obszary ucigzliwosci, podlegajacych badaniom. W wyniku przeprowadzonej
analizy pozycji literaturowych oraz rozméw z operatorami wozkow zwrdcono
uwage na wybrane cze$ci uktadu miesniowo szkieletowego, ktore sg bezposrednio
narazone na dyskomfort [3]. Podjeto si¢ — jednoczes$nie — badan wptywu otoczenia
zewnetrznego na komfort wykonywanej pracy. Podczas manewrowania wozkiem
pracownik wykonuje szereg ruchow skretnych tutowia, porusza gtowa we wszyst-
kich mozliwych plaszczyznach, przyjmujac bardzo czesto nienaturalne pozycje.
Biorac powyzsze pod uwagg, spodziewano si¢ uzyskania jednoznacznych wskazan,
okreslajacych natgzenie odczuwania niedogodnosci przez operatorow.

3. BADANIA ANKIETOWE

Ankiete dotyczaca odczu¢ osob eksploatujacych wozki przeprowadzono wsrod
siedemnastu operatoréw zatrudnionych na badanym stanowisku roboczym. Celem
badan ankietowych bylo zdiagnozowanie samopoczucia operatorow, a przede
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wszystkim odczuwanych przez nich dolegliwo$ci mig$niowo-szkieletowych oraz
okreslenia zaleznosci jakosci pracy do warunkow otoczenia.

Pierwsza cze$¢ ankiety zawierata badania dyskomfortu segmentow ciata w trak-
cie uzytkowania wozkoéw, druga — wptywu warunkdéw pracy na realizacje przyje-
tych zadan roboczych. Obie czgsci w pdzniejszej perspektywie czasowej mialy
dostarczy¢ informacji do zaprojektowania czynnosci z zakresu ergonomii korek-
cyjnej.

Badani w zadnym przypadku nie okreslili odczuwania dyskomfortu w stopniu
nadzwyczajnym. Dla takich segmentéw jak: gtowa, szyja, dolny odcinek plecow,
posladki, prawe kolano, stopy, lewy nadgarstek — stopien dolegliwosci jako zna-
czacy podato jednoczesnie dwoch, trzech, a w jednym przypadku pigciu operato-
roéw (tabela 1).

Tabela. 1. Okreslanie odczuwania stopnia dolegliwos$ci (opracowanie wlasne)

Stopien dolegliwosci
Cagsc ciata Zaden | Niewielki | Sredni czzgz;/ N:Zdazj\rl]\g_
Oczy 9 5 3 0 0
Glowa (rys. 3) 7 5 2 3 0
Szyja (rys. 2) 4 4 4 5 0
Prawy bark 9 6 2 0 0
Lewy bark 8 4 5 0 0
Srodkowy odc. plecow (rys.4) 4 6 6 1 0
Dolny odcinek plecow (rys. 5) 2 8 5 2 0
Lewy tokie¢ 12 3 2 0 0
Prawy tokieé¢ 11 3 3 0 0
Posladki 8 6 1 2 0
Biodra 9 6 1 1 0
Lewe udo 9 5 2 1 0
Prawe udo 9 6 1 1 0
Lewe kolano 9 4 3 1 0
Prawe kolano 8 3 4 2 0
Stopy 6 6 3 2 0
Prawa reka 9 3 5 0 0
Lewa reka 9 3 4 1 0
Prawy nadgarstek 10 2 5 0 0
Lewy nadgarstek 10 3 2 2 0
Prawe przedramig 9 3 5 0 0
Lewe przedramig 9 5 3 0 0
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Dla bardziej obrazowego przedstawienia wynikow, dane z tabeli 1 dotyczace
odcinka szyjnego, gtowy i plecow pokazano graficznie (rys. 2, 3, 4, 5).

Wida¢ na nich do$¢ duze rozbieznosci w odbieraniu bodzcow, jednak dominujace
sg oceny opisujace negatywne oddziatywanie na uktad migéniowo-szkieletowy. Brak
jednoznacznie duzego dyskomfortu moze by¢ thumaczony pewnym przyzwyczaje-
niem do nienaturalnych przemieszczen calego ciata w trakcie manewrowania po-
jazdem.
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Rys. 2. Stopien odczuwania dyskomfortu w odcinku szyjnym (badania wlasne)
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Rys. 3. Dyskomfort w okolicach gtowy (badania wtasne)
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Rys. 4. Dyskomfort na srodkowym odcinku plecéw (badania wlasne)
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Rys. 5. Dyskomfort dolnego odcinka plecow (badania wlasne)
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Rys. 6. Wptyw dlugosci drogi transportowej na pogorszenie percepcji operatora
(badania wtasne)

Biorac pod uwage powyzsze wyniki, nalezy stwierdzi¢, ze interwencji ergono-
micznej wymagajg te elementy, ktore wptywaja na wyraznie odczuwalny dyskomfort.

Nieco odmiennie postanowiono przedstawi¢ decyzje ankietowanych w kwe-
stiach dotyczacych wplywu otoczenia na odbieranie bodzcow.

Jezeli chodzi o wplyw dlugosci drogi transportowej na pogorszenie percepcji
operatora (rys. 6), to jedenastu ankietowanych uznato t¢ zaleznos¢ za mato istotna,
przyznajac stopien nikly badz minimalny.

Odmiennie oceniono wplyw drgan poruszajacego si¢ wozka na komfort pracy
(rys. 7). Tym razem jedenastu operatorow oceniato to zagadnienie jako niezwykle
wazne (stopien duzy i znaczny).

Ciekawie ,,roztozyty si¢” opinie na temat wptywu halasu na jako$¢ pracy (rys. 8).
Dziewigciu ankietowanych stwierdzito, ze wptyw jest minimalny, o$miu nato-
miast, ze duzy i znaczny. Istotne jest to, czy hatas jest duzy w tych halach czy
raczej panuje cisza lub jak dobre jest zabezpieczenie antyhatasowe.
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Rys. 7. Wptyw drgan poruszajacego si¢ wozka na komfort pracy
(badania wtasne)
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Rys. 8. Wplyw hatasu na jako$¢ pracy (badania wtasne)
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Rys. 9. Wptyw wysokos$ci sktadowania towaru na koncentracje uwagi operatora
(badania wtasne)
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Rys. 10. Wptyw warunkéw pogodowych na odbieranie bodzcow
(badania wiasne)

Wysoko$¢ sktadowania towaru (rys. 9) uznana zostala za wptywajaca na kon-
centracj¢ uwagi w siedmiu przypadkach w sposob znaczny i w trzech w stopniu
duzym.

Warunki pogodowe w rozny sposob oddziatujg na odbieranie bodzcow (rys. 10).
Operatorzy wozkow widtowych moga nie zdawaé sobie sprawy z ich wplywu na
zdolnos$¢ do koncentracji uwagi, samopoczucie czy objawy bolowe, a to moze mie¢
istotny wptyw na bledne reakcje i w ich wyniku — powstawanie sytuacji niebez-
piecznych. Dziesieciu operatoréw wyrazito poglad, ze jezeli jest jakikolwiek
wplyw, to niski; szeciu, ze znaczny; a jeden, ze duzy.
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Rys. 11. Stopien o$wietlenia wozka widtowego (badania wlasne)
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Ocena stopnia o$wietlenia wozka widlowego (rys. 11) wypadta niezadowalaja-
co. Wyjatkowo te¢ zalezno$¢ opisano na skali nie cztero-, lecz pigciostopniowej
dlatego, aby poszerzy¢ mozliwosci definiowania odbioru tego czynnika. Stopien
zly to opinia trzech ankietowanych. Stopien dostateczny postawito o$miu operato-
roéw, czterech dobry i dwoch bardzo dobry. Nikt nie ocenit tak waznego przeciez
czynnika na stopien komfortowy.

4. OCENA ERGONOMICZNA STANOWISKA ROBOCZEGO

Po dokonaniu diagnozowania z uzyciem Ergonomicznej Listy Problemowej
prof. Leszka Pacholskiego [9] uznano, ze w kilku przypadkach konieczna jest ko-
rekta ergonomiczna. Na podstawie ELP wskazano najwazniejsze czynniki, ktérymi
nalezy si¢ zajac. Nalezg do nich:

— dostosowanie miejsca pracy do wymiarow i pozycji pracownika;
— wykonywanie ruchow przekraczajgcych naturalne zakresy (szczegélnie glowy

i tutowia);

— przecigzenie uktadu migsniowo-szkieletowego;

— drgania mechaniczne i ich wptyw na komfort pracy;

— odpowiednia jako$¢ oswietlenia;

— postawa ciata podczas pracy oraz struktura ruchow roboczych, majacych zwia-
zek z eksploatacja wozka.

5. ZALECANE KIERUNKI DZIAELAN STOSOWNIE
DO WYMAGAN ERGONOMICZNYCH

W dalszej kolejnosci porownano wyniki z wiadomosciami uzyskanymi od ope-
ratorow wozkéw. Rozmowy poza ankietowe wniosty szereg danych, ktore moga
stanowi¢ dodatkowe informacje do wykorzystania w pozniejszych dziataniach
korygujacych. Nalezy skoncentrowac prace nad polepszaniem stanowiska operatora,
umozliwiajac zajmowanie pozycji zbieznej z kierunkiem jazdy pojazdu. Pozwoli to na
znaczne zmniejszenie dolegliwosci bolowych okolic szyjnych, glowy i tylnej czesci
tutowia. Konieczne wydaje si¢ wigc prowadzenie dzialan w obszarze dostosowania
stanowiska roboczego do realiow psychofizycznych pracownikow.

Odrgbnym zagadnieniem jest o$wietlenie miejsca pracy. Ankietowani w znacz-
nej wiekszoséci uwazajg, ze jest ono dostateczne. Przy tego typu pracach powinno
by¢ ono ocenione nieco wyzej, np. na ocen¢ dobry. Ze wzgledu na ciagle prze-
mieszczanie si¢ pojazdu oraz nie zawsze state odcinki i kierunki manewrowania,
poprawie nalezy podda¢ oswietlenie catej trasy, po ktorej poruszaja si¢ wozki. Ka-
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bina wozka widlowego powinna zapewnia¢ operatorowi petng widoczno$¢. Pod-
stawowe znaczenie dla kontroli zatadunku towaré6w ma panoramiczny maszt. Ope-
rator powinien mie¢ swobodny widok na widly oraz szerokie pole widzenia,
W czym pomoga mu: wysoko uniesiony fotel, waskie ochronne panele dachowe
oraz niskie nadwozie pojazdu. Przestrzen podtogowa jest coraz czesciej wyposazo-
na takze w rozwigzania thumigce drgania, spowodowane pracg silnika i przenoszo-
ne przez uktad jezdny wozka. Dla jeszcze bardziej skutecznego o§wietlania nalezy
stosowac¢ podwdjne lampy, ktore umozliwiajg kierowanie zrodlem Swiatla w zalez-
nosci od potrzeb operatora: zarowno przy wickszych wysokosciach podnoszenia,
jak i podczas jazdy przy opuszczonych widtach.

Badania ankietowe wykazaly, jak duze znaczenie ma odpowiednie rozmiesz-
czenie elementow sterowniczych w przestrzeni roboczej wozka, poniewaz jest ono
jednym ze ,,sprawcdéw” ucigzliwosci migsniowych.

Bardzo wazny jest np. uktad pedatéw. Duzg popularno$cia ciesza si¢ rozwigza-
nia nasladujace rozmieszczenie stosowane w samochodach osobowych. W zalez-
nosci od przyzwyczajen, dostgpne jest takze tradycyjne sterowanie dwupedatowe.
Propozycje wyposazenia opcjonalnego w nowoczesnych wozkach widlowych co-
raz czesciej uwzgledniaja preferencje pracownika, a nawet automatycznie adaptuja
maszyne wedtug jego wytycznych. Kwestig niedalekiej przyszto$ci moze by¢ chip,
ktory wszyty np. w kombinezon, umozliwi rozpoznanie danego operatora. Dzigki
temu bedzie mozliwa kontrola dostepu, automatyczne dopasowanie obrotowego
fotela i uruchomienie innych pomocniczych ustawien z programu zainstalowanego
w wozku [7].

6. UWAGI KONCOWE

Przedstawiony powyzej materiat dotyczy badan odczuwania dyskomfortu przez
operatorow eksploatujacych wozki widlowe. Badania, mimo swej prostoty, z po-
wodzeniem postuzyly do wskazania lub potwierdzenia prawidlowosci obranych
kierunkow prac w zakresie podwyzszenia jako$ci ergonomicznej tego stanowiska
roboczego. W samym zatozeniu artykutu zaznaczono, ze autorzy nie podejma prob
opracowania konkretnego projektu konstrukcyjnego na podstawie ustalen po-
ankietowych, a skupig si¢ na wytyczeniu kierunkéw dziatan ergonomicznych. Ze
wzgledu na ramy artykutu nie mozna potraktowac szerzej tej niezwykle interesujg-
cej kwestii. Przewiduje si¢, ze bedzie ona punktem wyjscia do dalszych prac. Ma to
praktyczne uzasadnienie, albowiem oczekuja tego uzytkownicy.

Zapewnienie operatorowi maksymalnej widocznosci, komfortu i obstugi jest
bezdyskusyjna potrzeba. Nieergonomiczny uktad sterowania w przypadku dlugich
godzin pracy (8 godzin na zmiang) powoduje zmegczenie kierowcy, zachwianie
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jego percepcji, a tym samym spowalnia reakcje i zaburza zdolno$ci psychomoto-
ryczne, co moze by¢ przyczyng wypadkow [7].

Zaktada sie, ze wyniki badan postuza do nasilenia dziatan korygujacych na ana-
lizowanych stanowiskach roboczych oraz dziatan zapobiegawczych na stanowi-
skach nowo projektowanych.

LITERATURA

[1] Dyrektywa Rady UE z dnia 12.06.1989 r. w sprawie wprowadzenia $rodkow w celu
poprawy bezpieczenstwa i zdrowia pracownikow w miejscu pracy (89/391/EWG), Dz.
U. L 183z 29.06.1989.

[2] Ergonomia wozka widlowego a  bezpieczenstwo pracy w  magazynie,
www.pracujwlogistyce.pl/11-tydzien-1/611-ergonomia-wozka (dostep 20.05.2015).

[3] Gedliczka A., Atlas miar cztowieka. Dane do projektowania ergonomicznego, CIOP,
Warszawa 2007.

[4] Gérny A., Zastosowanie wymagan ergonomicznych w ksztaltowaniu bezpieczenstwa
technicznego, w: Inzynieria ergonomiczna. Praktyka; red. nauk. E. Tytyk, Wydawnic-
two Politechniki Poznanskiej, Poznan 2011.

[5] Gorska E., Diagnoza ergonomiczna stanowisk pracy, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Warszawskiej, Warszawa 1998.

[6] Hamrol A., Mantura W., Zarzadzanie jako$cig — teoria i praktyka, Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, Warszawa 2002.

[7] Instrukcja obstugi wozka widlowego, http://www.widlowe-wozki.eu/instrukcja-obslugi
-wozka-widlowego (dostep 25.02.2015).

[8] Legutko S., Podstawy eksploatacji maszyn, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej,
Poznan 2006.

[9] Pacholski L., Metodologia diagnozowania ergonomicznego w przedsigbiorstwie prze-
myshu meblarskiego, Rozprawy nr 81, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Po-
znan 1977.

[10] Suterski H., Miedziarek S., Inzynieria jako$ci — projektowanie projakosciowe, Wy-
dawnictwo PWSZ w Lesznie, Leszno 2008.

[11] Tomaszewski Z., Tomaszewski K., Przepisy prawa i normy w projektowaniu ergono-
micznym, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2006.

[12] Tytyk E., Projektowanie ergonomiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa—
Poznan 2001.



98 Hieronim Suterski, Stawomir Miedziarek, Edwin Tytyk

QUESTIONNAIRE RESEARCH OF FORKLIFT OPERATORS AS BASIS
FOR ERGONOMIC ACTIVITIES

Summary

The article concerns research of discomfort by the operators exploiting forklifts, as the
effects of their working conditions, determined by the structure of forklifts and other ele-
ments of the work environment. The research was conducted using a checklist - survey and
interview of employees. The whole was ended up by giving directions of ergonomic activities.

Questionnaire research on subjective feelings forklift operators was conducted among
all (seventeen) operators working in the selected company. The aim of the study was to
diagnose the well-being operators, and above all, their musculoskeletal disorders, and de-
pendencies between the quality of work to environment conditions. The first part of the
survey concerned the body segments discomfort during use of forklifts, the second - the
impact of working conditions for the implementation of the adopted work tasks. Both parts
were to provide information for the design of actions within corrective ergonomics.

Results of the research will be used to design corrective actions for existing work-
stations, as well as preventive action - through the development of ergonomic recommenda-
tions for the design phase of new construction forklift. Despite the use of very simple diag-
nostic tools that do not require the use of expensive test equipment, the results are useful for
actions in the field of ergonomic engineering. This may be an indication for small and me-
dium-sized enterprises, which should initiate studies and ergonomic corrections, and which
do not have the necessary measuring equipment.

Keywords: ergonomics, operator of forklifts, corrective actions



