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IDENTYFIKACJA ZAGROZEN I OCENA RYZYKA
ZAWODOWEGO NA STANOWISKU MOTORNICZEGO
TRAMWAJU

Bezpieczenstwo, identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego w pracy motorni-
czego tramwaju to zagadnienia niezwykle wazne, poniewaz jest on odpowiedzialny za
zdrowie i zycie wielu ludzi — nie tylko podrézujacych danym pojazdem, ale i innych oséb
uczestniczacych w ruchu drogowym. Z tego wzgledu konieczne jest zadbanie o jak najwyz-
sze standardy pracy motorniczego i o jak najwyzsze jego kwalifikacje i umiejetnoscei.

W artykule zostaty zawarte podstawowe pojecia z zakresu pracy motorniczego, a takze
charakterystyka jego stanowiska pracy i opis czynnosci, ktore realizuje. Ponadto przedsta-
wione sg zidentyfikowane zagrozenia, ktorych w tym przypadku jest bardzo duzo. Oprocz
tego przeprowadzona zostala ocena ryzyka zawodowego na omawianym stanowisku pracy,
opracowane rozwigzania techniczno-organizacyjne zmniejszajace ryzyko i sporzadzony
szacowany kosztorys wprowadzonych zmian. Artykul zawiera propozycje tego co mozna
realnie udoskonali¢ tak, aby wzrosto bezpieczenstwo i wygoda motorniczego tramwaju
oraz bezpieczenstwo pasazerow.

Stowa kluczowe: normy i akty prawne, najwazniejsze czynniki ryzyka, badania
kwestionariuszowe, kosztorys, srodki prewencji.

1. WPROWADZENIE

Tematem artykutu jest identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka na stanowisku mo-
torniczego tramwaju. Ocena ryzyka zawodowego to doktadne sprawdzenie i anali-
za, CO W miejscu pracy (motorniczego) moze zaszkodzi¢ lub wyrzadzi¢ krzywde
pracownikowi. Dzigki niej mozna zweryfikowaé, czy zastosowano wystarczajace
srodki ograniczajace lub eliminujace zagrozenia oraz okresli¢, co nalezy jeszcze
zrobi¢, aby do tego dazyc¢.
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Ocena ryzyka pozwoli umocni¢ si¢ w przekonaniu, iz prawdopodobienstwo, ze
motorniczy ulegnie wypadkowi lub zachoruje wskutek wystepowania zagrozen w
miejscu pracy, jest na mozliwie najnizszym poziomie. Ma to wptyw na stan przed-
sigbiorstwa, poniewaz wypadki i choroby zawodowe to negatywne czynniki. Naj-
wazniejsze to liczne zagrozenia wystepujace w miejscu pracy i czy zapobiegnie si¢
im przy pomocy wtasciwych srodkow zaradczych.

Ocena ryzyka zawodowego, do ktorej zobowigzany jest kazdy pracodawca oka-
zata si¢ niezwykle waznym narzgdziem stuzacym poprawie bezpieczenstwa, a jej
regularne przeprowadzanie to najprostsza metoda do stworzenia w firmie bez-
piecznych warunkow pracy, kontrolowania zagrozen. Ocena ryzyka zawodowego
nie tylko ochroni ludzkie zycie, ale takze zapobiegnie chorobom zawodowym,
stresom oraz stratom materialnym.

WypadKi przy pracy, ryzyko oraz choroby zawodowe to wcigz duzy problem w
przedsigbiorstwach i na stanowiskach pracy. Szereg przeprowadzanych reform,
wprowadzanych ustaw i rozporzadzen pozwoli jednak nieco ograniczy¢ tego typu
zdarzenia. Sytuacja wciaz jest trudna, a prawdopodobienstwo wypadkow na wielu
stanowiskach, w roznych sektorach jest wysokie. Z punktu widzenia ograniczania
btedow pracownika temat ten jest ciagle aktualny [1].

W artykule przyblizona zostata praca i zagrozenia na stanowisku motorniczego
tramwaju. Zadanie, ktore zostato zrealizowane to analiza jego miejsca pracy. Mo-
torniczy kazdego dnia narazony jest na szereg niebezpieczenstw, z tytutu petnione;j
przez niego funkcji. W projekcie zostanie to przyblizone, poprzez zidentyfikowa-
nie zagrozen, okreslenie i ocene ryzyka (za pomoca wybranej metody). Metoda
okresli tez dopuszczalny prog ryzyka. Wszystkie te czynniki pomoga w okresleniu
skutkéw oraz podjeciu odpowiednich dziatan korygujacych.

Celem artykutu jest zobrazowanie i przyblizenie, jakie funkcje petni oraz z
czym na co dzien musi zmierzy¢ si¢ motorniczy. Efektem opracowania sa wskaza-
nia odnosnie tego, co nalezy zrobi¢, aby ryzyko i niebezpieczenstwo zmalato, a
bezpieczenstwo oraz higiena pracy motorniczego wzrosta.

2. PODSTAWOWE POJECIA

Z identyfikacja zagrozen i oceng ryzyka zawodowego zwigzanych jest wiele
podstawowych poje¢, ktore moga by¢ w rozny sposéb interpretowane. Dla zapew-
nia jednoznacznosci tych poje¢, ich wykaz zestawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Podstawowe pojecia

Pojecie

Definicja

Ryzyko zawodowe

prawdopodobienstwo wystapienia niepozadanych zdarzen (za-
grozen) zwiagzanych z wykonywang praca, powodujacych straty
oraz ich skutkéw dla zdrowia lub Zycia pracownikdéw w postaci
choréb zawodowych i wypadkow przy pracy [9]

Ocena ryzyka prawdopodobiefistwo wystapienia niepozadanych zdarzen (za-

zawodowego grozen) zwiazanych z wykonywang praca, powodujacych straty
oraz ich skutkéw dla zdrowia lub zycia pracownikéw w postaci
choréb zawodowych 1 wypadkow przy pracy [9]

Zagrozenie stan srodowiska pracy mogacy spowodowa¢ wypadek lub cho-

robe (najczesciej praca przy wykopach lub na wysokosci) [9]

Zagrozenie znaczace

spowodowac moze powazne i nicodwracalne uszkodzenie
zdrowia lub $mier¢ (w pracach szczeg6lnie niebezpiecznych) [13]

Zdarzenie potencjalne

niebezpieczne zdarzenie zwigzane z wykonywana praca, nie
dochodzi tu jednak do pogorszenia stanu zdrowia, urazoéw [9]

Identyfikacja zagrozen

rozpoznanie, czy istnieje zagrozenie i okreslenie jego charakte-
rystyki [9]

Srodowisko pracy

tworzy je zespot czynnikow materialnych i spotecznych, z kto-
rymi styka si¢ pracownik podczas wykonywanej pracy. Istotne
jest zakreslenie czynnikow mogacych powodowac zagrozenie
dla zdrowia, a nawet zycia pracownika [15]

Bezpieczefistwo
i higiena pracy

stan warunkow oraz organizacji pracy i zachowan pracownikoéw
zapewniajacy wymagany poziom ochrony ich zdrowia i zycia
przed zagrozeniami wystepujacymi w Srodowisku pracy [15]

Dziatanie korygujace dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny lub przyczyn wy-
krytej niezgodnosci albo innej niepozadanej sytuacji [15]
Dziatania dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny lub przyczyn po-

zapobiegawcze

tencjalnej niezgodnosci albo innej potencjalnej niepozadanej
sytuacji [15]

Niezgodno$¢

niespetnienie okre§lonego wymagania [7]

Ryzyko resztkowe

pozostajace po zastosowaniu $rodkoéw ochronnych [7]

Wymaganie potrzeba, oczekiwanie ktére zostato ustalone i przyjete zwycza-
jowo lub jest obowigzkowe [13]
Dostateczne uwzglednia aktualny stan nauki i techniki, odpowiada co naj-

zmniejszenie ryzyka

mniej wymaganiom prawnym [15]

Choroby zawodowe

grupa chorob spowodowanych dziataniem czynnikow szkodli-
wych dla zdrowia wystepujacych w srodowisku pracy lub spo-
sobem wykonywania pracy. Powstajg wskutek statego przeby-
wania ciata w niedogodnej pozycji, systematycznego wykony-
wania forsownych czynnosci lub regularnego przebywania w
otoczeniu zawierajacym czynniki szkodliwe dla zdrowia (hatas,
nieodpowiednie o§wietlenie, zapylenie, promieniowanie, zwigz-
ki chemiczne, zwickszone obcigzenie psychiczne i fizyczne) [15]
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Tabela 1. cd.
Pojecie Definicja
Niebezpieczenstwo stan dyskomfortu, w ktorym czlowiek narazony jest na zagroze-
nia mogace spowodowaé negatywne skutki [13]
Srodki ochrony stosowane przez pracownikow na danym stanowisku pracy

indywidualnej

w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa, najczesciej nie
idzie to jednak w parze z komfortem pracownikow [15]

Pracodawca podmiot reprezentujacy strong podazy na rynku pracy. Strong
popytu w tym rynku reprezentuje pracobiorca. Osoba, ktdra
posiada firme, przedsiebiorstwo i zatrudnia innych ludzi [13]

Zaktad pracy kazda organizacja funkcjonujaca w oparciu o przepisy okresla-

jace cel jej powstania i zakres dzialania oraz zatrudniajaca pra-
cownikow na podstawie umowy o prac¢ Najogolniejszym

i podstawowym zadaniem kazdego zaktadu pracy jest produko-
wanie dobr i petnienie ushug z mysla o zaspokajaniu potrzeb
spoteczenstwa [9]

Stanowisko pracy

przestrzen pracy wraz z wyposazeniem w $rodki i przedmioty
pracy, w ktorej pracownicy wykonujg prace [9]

State stanowisko pracy

takie, na ktorych prace w tym samym charakterze wykonywane
sa w tym samym miejscu, w tych samych warunkach [9]

Motorniczy

zawodowy maszynista tramwaju [11]

Tramwaj

pasazerski pojazd drogowy, poruszajacy si¢ po szynach [11]

Przestrzen robocza

miejsce wokot pracownika, znajdujace si¢ w jego polu widze-
nia, stuzy mu w pracy wraz z wszystkimi narzedziami znajduja-
cymi sie w obrebie [9]

W celu realizacji niniejszego artykutu istotnymi normami i aktami prawnymi

byly [15]:

Polska Norma PN-N-18001:2004 System zarzadzania bezpieczenstwem i higie-
na pracy. Wymagania,

— Polska Norma PN-N-18002:2011 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy. Ogolne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego,

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy o transporcie drogowym oraz
niektorych innych ustaw,

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezb¢dnego wyposazenia,

— Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 22 grudnia 2003 r. w sprawie
warunkow technicznych tramwajow i trolejbusow oraz zakresu ich niezbednego

wyposazenia.
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3. PREZENTACJA WYBRANEJ METODY OCENY RYZYKA

Ocena ryzyka zawodowego na stanowisku motorniczego tramwaju zostala
przeprowadzona za pomocg metody wskaznikowej Risc Score. Jest to metoda pre-
cyzyjna, pozwala dokladnie okresli¢ problem. Nie jest takze powierzchowna
i ogblna. Pozwoli nam dokonaé szczegotows analize. Metoda oparta jest na trzech
istotnych parametrach sktadajacych si¢ na poziom ryzyka badanego zagrozenia.
Naleza do nich:

— P - prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia,
— E - ekspozycja (narazenie) na zagrozenie,
— S - mozliwe skutki (nastepstwa) zagrozenia.

Szacowanie parametréw przeprowadza si¢ wedlug specjalnie opracowanych
skal na kilku poziomach dla kazdego zagrozenia, ktore zaprezentowano w tabelach
2,3,4.

Tabela 2. Szacowanie paramentu P - prawdopodobienstwo wystapienia
niepozadanego zdarzenia [15]

Prawdopodobienstwo [P]
Wartos¢ P Opis Szansa [%0]

10 Bardzo prawdopodobne 50

6 Catkiem mozliwe 10

3 Mato prawdopodobne, ale mozliwe 1

1 Tylko sporadycznie mozliwe 0,1
0,5 Mozliwe do pomyslenia 0,01
0,2 Praktycznie niemozliwe 0,001
0,1 Tylko teoretycznie mozliwe 0,0001

Tabela 3. Szacowanie paramentu E — Ekspozycja na zagrozenie [15]

Ekspozycja [E]
Wartos¢ E Opis czestosci ekspozycji
10 Stata
6 Czesta (codziennie)
3 Sporadyczna (raz na tydzien)
1 Minimalna (kilka razy w roku)
0,5 Znikoma (raz do roku i rzadziej)
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Tabela 4. Szacowanie paramentu S — skutki [15]

Skutki [S]
Wartosé Strata Opis potenfjalnych skutkow zagr(-)zema
Straty ludzkie Straty materialne
100 | Powazna katastrofa wiele ofiar $miertelnych | powyzej 10mln USD
40 Katastrofa kilka ofiar $miertelnych 1,1 min-10 min USD
15 Bardzo duza ofiara $miertelna 100 tys. -1 mIn USD
7 Duza cigzkie uszkodzenie ciata | 10 tys.-100 tys. USD
3 Srednia absencja pracownika 1-10 tys. USD
opatrzenie S
1 Mata poszkodowanego ponizej 1tys. USD

Parametry te stuza do obliczenia wskaznika ryzyka [R] ze wzoru 1.
R=P+Ex*S @

Po oszacowaniu parametréw P, E 1 S, istotnym jest okres$lenie wartosci ryzyka

i przyporzadkowaniu jej do umownej kategorii ryzyka [15]:

ryzyko akceptowalne wystepuje wowczas, gdy warto$¢ ryzyka jest mniejsza niz
20, co jedynie wskazuje na kontrolg badanych obszaréow zagrozen, bez prowa-
dzenia dziatan profilaktycznych,

ryzyko mate wystepuje, gdy warto$¢ ryzyka wynosi co najwyzej 70, wymagana
i potrzebna jest kontrola badanych obszarow zagrozen bez podejmowania dzia-
fan profilaktycznych,

ryzyko istotne wystgpuje wowczas, gdy warto$¢ ryzyka wynosi co najwyzej
200, kontrola obszaréw zagrozen jest konieczna i zaleca si¢ stosowanie dziatan
zapobiegawczych, w celu zmniejszenia ryzyka do poziomu akceptowalnego,
ryzyko duze wystepuje wowczas, gdy wartos$¢ ryzyka wynosi co najwyzej 400
oraz istnieje potrzeba natychmiastowego zmniejszenia ryzyka poprzez zastoso-
wanie poprawy warunkdéw pracy,

ryzyko bardzo duze wigze si¢ z wstrzymaniem pracy, a jego warto$¢ musi osig-
gnac¢ poziom wyzszy niz 400.

4. IDENTYFIKACJA ZAGROZEN — ICH PRZYCZYN I SKUTKOW

Identyfikacja zagrozen polega na rozpoznawaniu zagrozen i okreslaniu ich cha-

rakterystyki. Czyhajace na motorniczego zagrozenia i ich aktywizacja moze do-
prowadzi¢ do wielu negatywnych skutkow, ktore prowadzi¢ moga do utraty zdro-
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wia, a nawet zycia. Dlatego tez wcze$niejsza analiza zagrozen oraz ich przyczyn
pomoze w ich ograniczeniu, a co za tym idzie pozwoli ograniczy ryzyko wystapie-
nia skutkow. Wachlarz niebezpieczenstw na tym stanowisku jest dos¢ szeroki.
Zidentyfikowane zagrozenia zestawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Zidentyfikowane zagrozenia na stanowisku pracy motorniczego (obserwacje wlasne)

Lp. Zagrozenie

1. | Niezabezpieczone drzwi w tramwaju, zty stan techniczny $wiatel, niedostosowanie
predkosci do warunkow, brak zachowania odlegtosci

Prowadzenie rozmowy z pasazerami

Nagle niepotrzebne i nieuzasadnione uzycie hamulcow

Wotargnigcie pieszych przed rozpgdzony tramwaj

Brak odpowiedniej wentylacji kabiny, nieodpowiednia temperatura

Zty stan techniczny kamer, urzadzen monitorujacych

Brak komfortu na stanowisku pracy

Brak zabezpieczenia kabiny przed pasazerami

O N gk Wi

Niedostosowanie stroju roboczego do pogody

'_\
©

Brak wezwania stuzb medycznych, elektrycznych odpowiednio w czasie zastabnig-
cia pasazera lub awarii trakcji

11. | Niezgloszenie o ztym stanie technicznym torow tramwajowych

12. | Brak stale okreslonego czasu pracy i zmian

13. | Brak sprzetu w tramwaju i kabinie tj. mtotkow do zbicia szyb, gasnicy, apteczki

14. | Nie sprawdzenie stanu technicznego i ogolnego tramwaju na petli po przejechaniu linii

15. | Nie oznakowanie tramwaju

16. | Zbyt gltosna muzyka w kabinie

17. | Nieodpowiednia widocznos$¢, zabrudzone szyby, brak zabezpieczen przed promie-
niami stonca

18. | Nietrzezwos$¢ motorniczego

19. | Nieodpowiedzialne zachowanie pasazeréw tramwaju

20. | Stres i oddziatywanie psychiczne zwigzane z ryzykiem wypadnigcia z tramwaju
pasazera, utraty jego zdrowia i Zycia

21. | Ryzyko wtargniecia do kabiny bandytow, pobicie motorniczego

Zawo6d motorniczego niesie za sobg ogrom odpowiedzialno$ci, zarowno za zy-
cie wilasne jak i1 innych. Wystepuje bardzo wiele czynnikow, ktdére mogg wplynaé
na stan psychiczny i fizyczny motorniczego. Wsrdd przeanalizowanych przyczyn
i skutkow zagrozen dominuja takie aspekty i choroby jak (obserwacje wtasne):

— stres,

— uraz psychiczny (odpowiedzialno$¢ za zycie i zdrowie ludzi oraz wlasne),
— narazenie na ztamania, urazy, skrgcenia, bole, Smier¢,

— drgania mechaniczne,
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— hatas,

— przegrzanie organizmu,

— przezigbienie, zapalenie pluc, grypa,

— bole glowy,

— skrzywienie kregostupa, bole nadgarstka i stop,

— nieregularny tryb zycia, sennos¢, zte i nieregularne odzywianie.

5. CHARAKTERYSTYKA STANOWISKA PRACY

Analizowane stanowisko pracy to motorniczy tramwaju. Taka osoba oprocz
szeregu cech i umiejetnosci praktycznych musi by¢ odpowiedzialna, inteligentna
oraz wykazywac si¢ nieustanng koncentracjg. Motorniczy nie odpowiada bowiem
tylko za swoje zycie, ale takze za bezpieczenstwo 0sob znajdujacych si¢ w tramwa-
ju, czyli pasazerow.

Kazdy motorniczy musi posiada¢ nabyty w czasie instruktazu zakres niezbgdne;j
wiedzy oraz odpowiednie uprawnienia zdobyte poprzez zdany egzamin w Woje-
wodzkim Osrodku Ruchu Drogowego.

Bezposrednim miejscem jego pracy jest kabina tramwaju. Znajduje si¢ tam sie-
dzenie, kamery, dzwignie, panel sterowania. Za stan techniczny calego tramwaju,
jak 1 wymienionych elementéw przestrzeni roboczej odpowiada sam motorniczy.
Pojazd tramwajowy badanego motorniczego zaprezentowano na rysunkach 1-3.

Motorniczy narazony jest na wiele zagrozen mogacych by¢ nastgpstwem niepo-
prawnego uzytkowania tramwaju. Jego stanowisko pracy obejmuje wiele obowigz-
koéw i funkeji, ktore musi wypetnic.

A

Rys. 1. Pojazd tramwajowy, za ktorego obstuge odpowiada motorniczy [16]



Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka zawodowego na stanowisku motorniczego. .. 9

Rys. 2. Kabina motorniczego [12]
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Rys. 3. Wizualizacja panelu sterowania i funkcje odpowiednich dzwigni i przyciskéw [8]

Podstawowe funkcje i obowigzki motorniczego [14]:

— motorniczy stawia si¢ w pracy na swoja zmiang robocza zgodnie z grafikiem, o
swojej chorobie i ewentualnej absencji musi poinformowac¢ wczes$niej w za-
jezdni;
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— Sprawdzenie stanu technicznego tj. $wiatet, drzwi, panelu sterowania przed wy-
jazdem na lini¢ z zajezdni; ma to na celu zabezpieczenie przed nieprzewidzia-
nym zablokowaniem torow;

— jazda wedhug Kodeksu Drogowego tj. dostosowanie predkosci do panujacych
warunkow atmosferycznych, jazda zgodna ze znakami, zachowanie odlegtosci,
trzezwosc;

— Zzatrzymywanie si¢ na kazdym przystanku i zabieranie pasazerow;

— pomoc wejs¢ do tramwaju osobie niepelnosprawnej np. przez otworzenie od-
powiednich podestow dla wozka inwalidzkiego;

— Zzatrzymywanie tramwaju w uzasadnionych przypadkach np. bdjka pasazerow w
tramwaju;

— udzielenie pierwszej pomocy osobie, ktora zastabta oraz wezwanie stuzb me-
dycznych; motorniczy zobowigzany jest do czasu ich przyjazdu pozosta¢ na
miejscu zdarzenia;

— W razie pozaru uzy¢ gasnicy zgodnie z instrukcja, zawiadomié straz pozarng
i stuzby; oczywiscie motorniczy prosi pasazeréw o opuszczenie tramwaju;

— powiadomi¢ shuzby elektryczne o awarii w sieci oraz poprosi¢ pasazerow
0 opuszczenie tramwaju;

— zachowa¢ wysoki poziom kultury osobistej, nawet w przypadku zlego trakto-
wania przez pasazerow;

— ustawienie i manewrowanie w odpowiedni sposob automatycznie lub recznie
zwrotnicami znajdujacymi si¢ na torach tramwajowych;

— zachowanie czysto$ci w miejscu pracy, zabrania wszystkich dokumentéw i rze-
czy przed zmiang na linii,

— zabranie do zajezdni rzeczy pozostawionych przez pasazerow, wczesniejsze
sprawdzenie tramwaju przed zejSciem ze zmiany;

— zablokowanie kasownikéw na prosbe kontroleréw w celu przeprowadzenia
kontroli biletow;

— przed wyjazdem na tras¢ motorniczy musi sprawdzi¢ oznakowanie tramwaju tj.
numer oraz kierunek trasy;

— brak rozméw z pasazerami, prowadzenie tramwaju w sposob odpowiedzialny i
skoncentrowany.

Podane wyzej przyklady to jedynie cze$¢ z zakresu obowigzkoéw motorniczego.
Wida¢ jednak, ze ogrom zadan ktére na nim spoczywaja moze wptyna¢ na zmniej-
szenie komfortu przy realizacji pracy. Sylwetke badanego motorniczego zaprezen-
towano w tabeli 6.
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Tabela 6. Sylwetka badanego motorniczego

Nazwa stanowiska | motorniczy tramwaju

Miejsce pracy poznanskie MPK

Wiek 45

Stan zdrowia bardzo dobry

Wyksztalcenie zawodowe ($rednie)

Profil osobowosci | sangwinik

Cel pracy glownie ze wzgledow zarobkowych, brak wigkszego zainteresowania
ta praca

Sangwinik to najbardziej ustabilizowany typ charakteru. Sangwinik to osoba o
optymistycznym podejsciu do zycia, otwarta na relacje interpersonalne, towarzy-
ska, beztroska. Lubi by¢ w centrum zainteresowania, wtadcza i dominujgca, cza-
sem dumna i spogladajaca na innych ,,z gory” [17].

Jest to osoba emocjonalna i spontaniczna, ma duze poczucie humoru, potrafi
przyciagac do siebie ludzi. Tryska energia i entuzjazmem, jest tworcza, lubi kom-
plementy, szybko si¢ odwzajemnia. Osobe o temperamencie towarzyskiego san-
gwinika cechuje brak determinacji — rzadko realizuje on zatozony wczesniej plan
[17]. Sangwinik cechuje si¢ temperamentem reprezentujacym silny, zréwnowazo-
ny i ruchliwy uktad nerwowy. Na pewno takie cechy pomoga mu w wykonywanej

pracy.

6. WYNIKI BADAN KWESTIONARIUSZOWYCH

Badaniem objety zostal motorniczy, ktory zostat poproszony o wypetnienie
kwestionariusza ankiety majacego na celu analize organizatorska stresu pracy.
Wykorzystano narzedzie badawcze uzyskane przez autorkge w MPK. Wyniki ze-
stawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Wyniki badania kwestionariuszowego [5]

Obszar Pytanie Odpowiedz

Obrona  swoich | Czy czgsto masz wrazenie, ze inni ludzie majg | tak, raczej tak
praw w kontak- | tendencje do wykorzystywania Ciebie lub
tach osobistych rzgdzenia Tobg?

Czy czesto zdarza Ci sig¢ robi¢ co$, na co nie nie, raczej nie
masz ochoty, tylko dlatego, ze nie potrafisz
przeciwstawi¢ si¢ otoczeniu?

Inicjatywa i kon- | Czy jeste$ w stanie rozpoczac¢ rozmowe z obcg | tak, raczej tak
takty towarzyskie | osobg?
Czy czgsto odczuwasz trudnosci w podtrzy- nie, raczej nie
mywaniu rozmowy w sytuacji towarzyskiej?




12

Aleksandra Jasiak

Tabela 7. cd.

Obszar

Pytanie

Odpowiedz

Inicjatywa i kon-
takty towarzyskie

Czy sprawia Ci trudno$¢ podtrzymywanie
kontaktu wzrokowego z osoba, z ktora rozma-
wiasz?

nie, raczej nie

Czy swobodnie uczestniczysz w spotkaniu
towarzyskim, gdzie nie znasz nikogo oprocz
gospodarzy?

tak, raczej tak

Oceny - wyraza-
nie i przyjmowa-
nie krytyki i po-
chwal

Gdy kto$ Ci¢ krytykuje - czy wiesz jak si¢
zachowac?

tak, raczej tak

Wyrazanie uczué

Czy potrafisz by¢ otwarty i szczery w wyraza-
niu niezadowolenia i ztosci wobec mezczyzn
i kobiet

tak, raczej tak

Czy czgsto zdarza Ci si¢ unikaé pewnych ludzi
lub sytuacji z obawy przed wtasnym zaktopo-
taniem?

nie, raczej nie

Czy zdarza Ci si¢ dzieli¢ swoimi osobistymi
odczuciami z inng osoba?

tak, raczej tak

Wyrazanie opinii

Czy czgsto przezywasz taka sytuacje, ze inni
atakuja Twoje zdanie, a Ty masz ktopot z jego
obrong?

nie, raczej nie

Czy masz zwyczaj reagowaé niepokojem
i napigciem, gdy rozmowca ma odmienne
zdanie niz Ty?

tak, raczej tak

Wystepy Czy odczuwasz trudno$¢ w zabieraniu gtosu w | nie, raczej nie
publiczne dyskusji w wigkszej grupie 0sob?

Intruzja na cudze | Czy masz zwyczaj uzywac krzyku jako techni- | nie, raczej nie
terytorium ki zmuszania innych do zrobienia tego, co Ty

chcesz?

Czy zloszczac si¢ masz zwyczaj uzywania
wyzwisk 1 niecenzuralnych wyrazéw?

nie, raczej nie

Czy kontynuujesz prowadzenie sprzeczki mi-
mo, ze druga osoba od dtuzszego czasu ma jej
dosy¢?

nie, raczej nie

7. PRZEPROWADZENIE IDENTYFIKACJI ZAGROZEN, ICH
ZRODEL, SKUTKOW ORAZ PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

W tabeli 8 zestawiono zagrozenia, ich zrodta i mozliwe skutki.
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Tabela 8. Zagrozenia w pracy motorniczego, ich zrodta i mozliwe skutki [15]

si¢ uszkodzonymi lub
nieprawidtowo podtaczo-
nymi urzadzeniami zasila-
nymi pradem elektrycz-
nym; nieskuteczne ochro-
ny przeciwpozarowe

P | sym- - - - .
czyn- bol Zagrozenie Zrodlo, przyczyna Mozliwe skutki
nikow

ZN-1 | kolizja, wy- niedostosowanie predko- uszkodzenie ciata
padek $ci, nieuwaga, nietrzez- motorniczego i 0s6b
wo§$¢, ztamanie przepisow | znajdujacych si¢
ruchu drogowego, roz- w tramwaju, innym
mowa z pasazerami pojezdzie, urazy, zla-
mania, skrecenia, $mier¢
ZN-2 | wykolejenie zly stan techniczny pojaz- | ogolne pothuczenie
si¢ tramwaju du ciala, urazy, ztamania,
skrecenia
ZN-3 | napad nietrzezwoS$¢ pasazerow, pottuczenia ciala,
zaburzenia psychiczne $mier¢
ZN-4 | przeciazenie prowadzenie tramwaju w dhugotrwate i nawraca-
uktadu ruchu | nie ergonomicznym jace dolegliwosci uktadu
ZN-5 | skaleczenia codzienna obstuga pojaz- rany ciete dtoni
du, kontakt z ostrymi kra-
wedziami
@ | ZN-6 | przecigzenie state i dlugotrwate obcig- ostabienie wzroku,
] narzadu zenie wzroku przy réznych | bodle, pieczenie
S wzroku warunkach atmosferycz- i fzawienie oczu
§ nych i o§wietleniowych
€ | ZN-7 | upadek z wsiadanie i wysiadanie z ogoblne potluczenia
© pojazdu pojazdu ciata, ztamanie kosci
i~ kofczyn gérnych
5 i dolnych, urazy stawow
ZN-8 | uderzenie o obstuga codzienna pojazdu | ogolne potluczenia
przedmioty ciata, siniaki i guzy
ZN-9 | stres niebezpieczne sytuacje w nerwice, psychozy,
ruchu drogowym, przy choroby uktadu po-
prowadzeniu pojazdu, karmowego, bole glo-
odpowiedzialno$¢ mate- Wy, zmgczenie
rialna i ludzka, mozliwo$¢
napadu
ZN- porazenie nieodpowiednia lub urazy i obrazenia wy-
10 pradem elek- | uszkodzona instalacja nikajgce z porazenia
trycznym elektryczna; postugiwanie | pradem elektrycznym

od poparzenia do
$mierci wlacznie




14 Aleksandra Jasiak
Tabela 8. cd.

P | sym- - ;. - .
czyn- bol Zagrozenie Zrodlo, przyczyna Mozliwe skutki
nikow

@ | ZN- pozar niesprawny uktad hamul- poparzenia, zaczadze-

e 8 |11 cowy, spigcie, niewlasciwe | nia oraz zatrucia czyn-
E ;__Cvs zachowanie pasazer6w nikami chemicznymi
= 3 powstajacymi podczas

E pozaru
ZN- hatas hatas w kabinie i w ruchu | ucigzliwo$¢ w pracy,
12 drogowym mozliwo$¢ uszczerbku
shuchu, zmeczenie
® hatasem
S | ZN- mikroklimat | niedostosowanie ubrania dyskomfort, udar
S |13 roboczego do temperatury | cieplny, zme¢czenie,
& (wysoka w lecie, niska przezigbienia, prze-
zimg) grzanie organizmu
ZN- wibracje drgania uktadu napedowe- | zmeczenie drganiami,
14 go, drgania spowodowane | bdl gtowy, choroby
nieréwno$cig toroéw i drég | wibracyjne
ZN- mikroorgani- | ryzyko zarazenia sie od grypa, przezigbienie
15 zmy chorobo- | pasazerow
tworcze
o | ZN- choroby ukta- | nieregularne odzywianie wrzody zotadkowe,
S |16 du pokarmo- sig, stres, zte nawyki je- dolegliwosci watrobo-
%’., wego dzeniowe, spozywanie we, zaparcia
< duzych ilo$ci napojow
= kofeinowych, ograniczone
mozliwo$ci przygotowy-
wania i spozywania posit-
kéw, niekorzystne warunki
przechowywania Zywnosci

W tabeli 8 wyroznionych zostalo 16 zagrozen oraz skutki, do ktorych moze dojs¢
na stanowisku pracy motorniczego. Do najbardziej niebezpiecznych zaliczamy:
— przecigzenie uktadu ruchu,
— przeciazenie narzadu wzroku,

— hatas,
— wibracje,
— stres.

W tabeli 9 przedstawiono oceng ryzyka zawodowego dla wystepujacych zagro-
zeh na stanowisku pracy motorniczego.
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Tabela 9. Ocena ryzyka zawodowego na stanowisku pracy motorniczego metoda Risk Score [15]

y4 P E S Ryzyko K?;ggiga Dzialania zapobiegawcze
ZN-1 05| 05 15 3,75 | akceptowalne wskazana kontrola
ZN-2 05| 05 15 3,75 | akceptowalne wskazana kontrola
ZN-3 02| 05 1 0,1 | akceptowalne wskazana kontrola
ZN-4 3 10 3 90 | istotne wskazana kontrola
ZN-5 6 6 1 36 | akceptowalne wskazana kontrola
ZN-6 3 10 3 90 | istotne wskazana kontrola
ZN-7 3 3 3 27 | male wskazana kontrola
ZN-8 6 6 1 36 | male wskazana kontrola
ZN-9 3 10 3 90 | istotne wskazana kontrola
ZN- 1 2 1 2 | akceptowalne wskazana kontrola
10
ZN- 05| 05 15 3,75 | akceptowalne wskazana kontrola
11
ZN- 6 10 3 180 | istotne wprowadzenie dziatan
12 zapobiegawczych
ZN- 3 6 1 18 | akceptowalne wskazana kontrola
13
ZN- 6 10 3 180 | istotne wprowadzenie dziatan
14 zapobiegawczych
ZN- 1 3 3 9 | akceptowalne wskazana kontrola
15
ZN- 1 2 3 6 | akceptowalne wskazana kontrola
16

SZ — symbol zagrozenia, P — prawdopodobienstwo, E — ekspozycja, S — skutek

Ocena ryzyka zawodowego dla motorniczego tramwaju wskazuje na kilka istot-
nych zagrozen, majacych wplyw na poziom bezpieczenstwa pracownika. Najwyz-
szy poziom ryzyka zawodowego dotyczy hatasu oraz dziatania wibracji. Te czyn-
niki prowadzi¢ moga do m.in. choréb wibracyjnych, probleméw ze stuchem, bolu
glowy. Wszystkie te zagrozenia wymagaja zmniejszenia ryzyka za pomocg zaapli-
kowania dzialan profilaktycznych i naprawczych lub kontroli obszaréw potencjal-
nych zagrozen. Niepokojace wyniki dotycza takze zagrozen takich jak: przecigze-
nie narzgdu wzroku oraz uktadu ruchu . Wiaze si¢ to gtdwnie z brakiem wyposaze-
nia tramwajow W odpowiedni sprzet.

Aby zminimalizowaé ryzyko zawodowe do poziomu akceptowalnego nalezy
zastosowa¢ $rodki profilaktyczne dla zagrozen w miejscu pracy, ktorych wartos§é
ryzyka uzyskata najwyzszy poziom. Istotny poziom ryzyka dotyczy:

— przecigzenie uktadu ruchu,
— przeciazenie narzadu wzroku,
— hatas,
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— wibracje,
— stres.

8. PROPONOWANE ROZWIAZANIA TECHNICZNO-
ORGANIZACYJNE ZMNIEJSZAJACE RYZYKO WRAZ Z
KOSZTORYSEM

Na poprawe warunkoéw pracy motorniczego wptyna¢ moga nastgpujgce propo-
zycje dziatan:
— szkolenie pracownikow w zakresie BHP,
— przestrzeganie czasu pracy motorniczego, z uwzglednieniem odpowiednich
przerw na jedzenie, odpoczynek,
— kontrola pojazdow lub wymiana na nowe,
— obsadzanie najbardziej zatloczonych tras doswiadczong kadra,
— ograniczenie funkcji motorniczego,
— wicksza automatyzacja,
— wprowadzenie klimatyzacji do pojazdow,
— zadbanie o ulgi dla pracownikow,
— czestsze badania lekarskie, testy psychologiczne,
— wyposazenie tramwaju w wygodne i dostosowane do dlugotrwatej jazdy fotele,
— unikanie spozywania alkoholu.
W tabeli 10 przedstawiono dziatania profilaktyczne, majgce za zadanie redukcje
poziomu ryzyka do poziomu akceptowalnego dla wybranego zagrozenia charakte-
ryzujacego si¢ najwyzszym poziomem ryzyka na stanowisku pracy.

Tabela 10. Dziatania zapobiegawcze dla zagrozen ZN-12 Hatas oraz ZN-14 Wibracje

Symbol

L. Zagrozenie Dzialania profilaktyczne
zagrozenia

ZN-12 hatas Wyposazenie tramwajow w materialy dzwieko-
chtonne, w okna ograniczajace hatas z zewnatrz,
lepsza amortyzacja tramwajow, lepsza jakos¢
modyfikatorow tarcia, specjalnie zmodyfikowane
konstrukcje kot

ZN-14 wibracje minimalizacja drgan u zrédla, amortyzacja proce-
sow technologicznych, dodatkowe uktady redu-
kujace drgania, stosowanie materialow wibroizo-
lacyjnych, skracanie czasu narazenia na drgania

W tabeli 11 zestawiono szacowany kosztorys wprowadzonych zmian.
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Tabela 11. Szacowany kosztorys wprowadzonych zmian

Lp. | Produkt Srednia cena | Potrzebna ilo§¢ Koszt zakupu
produktu produktu dla 1 (dla 224 tramwa-
(tramwaju/osoby) | jow/ 300 oséb)
1. Fotel motorniczego 6000 zt 1 1344000 zt
2. Uszczelka okienna 50 z1 (100 m) 40m 4480 zt
3. Mata antywibracyjna 70 zt 1 15680 zt
4. Lacznik antywibra- 30 zt 1 6720 zt
cyjny pod fotel
5. Dzien urlopu dla 200 zt 7 420000 zt
pracownika
SUMA 1790880 zi

9. WNIOSKI | PODSUMOWANIE

Whioski wynikajagce z osobowo$ci motorniczego i przeprowadzonych badan

sugeruja, ze:

jest staly w kontaktach towarzyskich i nie ma problemu w komunikacji z ludz-
mi,

nie boi si¢ konfrontacji z innymi osobami, a takze zabierania glosu w wiekszej
grupie i wyrazania wlasnego zdania,

jest osoba wywazona i potrafi opanowywac wlasne emocje, co utatwia mu prace,
czgsto narazony jest na wywieranie wptywu przez innych ludzi, lecz nie podle-
ga tym wptywom,

nie ma problemu z nawigzaniem dialogu z innymi osobami, w tym z pasazerami,
presja otoczenia nie jest w stanie zmieni¢ zdania oraz decyzji podjetej przez
motorniczego,

nie bierze pod uwage zyczen i uwag pasazerow w czasie prowadzenia pojazdu,
jest w pelni odpowiedzialny za wiasne decyzje,

kieruje si¢ wlasnym instynktem, wiedza i do§wiadczeniem.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze typ osobowosci utatwia prace motorni-

czego. Proponowane rozwigzania W zakresie zmniejszenia zagrozen na stanowisku
pracy motorniczego mozna uzna¢ za mozliwe do wykonania. Szkolenie pracowni-
kéw z zakresu BHP jest rzecza bardzo istotng biorgc pod uwage troske o bezpie-
czenstwo i zdrowie zarowno motorniczych, jak i pasazerow. Szkolenia nie bytyby
zbyt kosztowne, a moglyby przynies¢ duza poprawg w pracy motorniczych. Inne
propozycje sa rOwniez realne i tatwe do wprowadzenia, na przyktad unikanie spo-
zywania alkoholu, przestrzeganie czasu pracy motorniczych, czy odpowiednie
dopasowanie ich do tras pod wzgledem doswiadczenia. W takim przypadku klu-
czowa sprawg bedzie dobre dobranie kadry pracowniczej do wykonywania tego
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zawodu, a takze efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi. Aby zrealizowac
wspomniane rozwigzania nalezy dobra¢ odpowiednie osoby na konkretne stanowi-
ska - zarowno na wyzszych szczeblach kierowniczych, jak i na stanowisku motor-
niczego. Pozostate opcje mozna wdrozy¢é wowczas, gdy budzet firmy kierujacej
ruchem tramwajowym bedzie odpowiedni do zrealizowania postulatow. Takie
sposoby jak dzien urlopu dla pracownika, czy uszczelnienie tramwaju nie sg spe-
cjalnie odczuwalne finansowo, ale w przypadku dtuzszego urlopu (proponowane 7
dni), czy takich propozycji jak wymiana foteli w tramwajach, moga juz pojawic si¢
problemy finansowe. Sa to jedyne przeszkody, ktore moga stana¢ na drodze planu
naprawczego. Podsumowujac, proponowane w projekcie rozwigzania sa mozliwe
do wprowadzenia i wigkszo$¢ z nich, nie liczac tych szczegodlnie kosztownych,
mozna zastosowa¢ na tym stanowisku pracy. Stresu pracy w sposob istotny
w obecnej sytuacji finansowej przedsigbiorstwa nie mozna zredukowac.
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IDENTIFICATION OF RISKS AND OCUPPATIONAL RISK ASSESSMENT ON
THE WORK POST OF A TRAMWAY DRIVER

Summary

Security, identification of threats and occupational risk assessment on a post of a
tramway driver are very important issues. The driver is responsible for the health and life of
many people, not only those, who travel in the determined vehicle, but also other users of the
road. Therefore, it is necessary to guarantee the highest standards of work on the post of a tram-
way driver, as well as securing best qualifications and skills of the person on this post.

The paper encloses some basic terms from the range of the work of a tram driver. It also
includes a characteristic of the post and the description of operation performed on this post.
Moreover, the article shows threats identified by authors. In case of this post they are numerous.
In addition, a risk assessment was performed on the described workstation and technical and
organizational solutions for reducing the risk and prepared estimation of costs were made in
view to changes planned to be implemented. The paper encloses a suggestion for upgrading
what is possible to improve, in order to upper the level of security and comfort of a tramway
driver, as well as the safety of his passengers.

Keywords: standards and legislation, the most important risk factors, questionnaires, estimate,
preventive measures



