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ROZWOJ WIEDZY JAKO PRZESEANKA DOJRZALOSCI
INNOWACYJINEJ SYSTEMU ORGANIZACYJINEGO

W artykule rozpatrzono zalezno$¢ miedzy poziomem innowacyjnego rozwoju systemu
organizacyjnego i poziomem rozwoju jego wiedzy. Wykazano, ze tylko innowacyjnie doj-
rzaly system organizacyjny zapewnia rozwdj innowacyjny. Obecnie w wigkszo$ci organi-
zacji nie ma $wiadomosci potrzeby innowacji, co oznacza, ze system Kierowania rozwojem
innowacyjnym wymaga przemian.

Stowa kluczowe: rozwoj innowacyjny, wiedza indywidualna i organizacyjna, doj-
rzato$¢ innowacyjna

1. ROZWOJ ZARZADZANIA WIEDZA
W CELU ZABEZPIECZENIA DOJRZALOSCI INNOWACYJNEJ
SYSTEMU ORGANIZACYJNEGO

Rozwoj przedsigbiorczosci innowacyjnej w petni zalezy od istniejagcego po-
tencjalu wiedzy i mozliwosci jego rozwoju. Z kolei jako$¢ tego potencjatu zalezy
od czynnika ludzkiego, od tych, ktorzy tworza wiedze, i od tych, ktorzy zarzadzaja
tym procesem, stwarzajac odpowiednie warunki.

1.1 Potencjal wiedzy jak przestanka innowacyjnego rozwoju systemu
organizacyjnego

W warunkach szybkich przemian, hiperkonkurencji i koniecznosci uelastycz-
nienia dziatalno$ci rosnie popyt na pracownikow nowej klasy nowatorow, ktorzy
sa zdolni do pracy intelektualnej i gotowi rozwigzywac¢ skomplikowane zadania.
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»Personel - jedyny z czynnikoéw produkcji, ktory niesie w sobie tworcza skta-
dowa. Proces konkurencji na rynku mozna przedstawi¢ jak konkurencje idei albo
konkurencje¢ generatorow idei. Mozna wigc moéwié, ze konkurencja we wspotcze-
snych warunkach gospodarczych, przejawiajac sie w rywalizacji towarow, ustug i
firmowych technologii, jest odwierciedleniem wspotzawodnictwa personelu przed-
siebiorstw” [1].

Kazda organizacja rozumie, ze aktywno$¢ innowacyjna jest gwarancja zwick-
szenia konkurencyjnosci. Z praktyki wynika, ze dla wigkszosci przedsigbiorstw
skomplikowanym zadaniem jest zainicjowanie efektywnego cyklu innowacyjnego.
Wriasnie na tym poczatkowym etapie sg inicjowane nowe obszary wiedzy.

Proces innowacyjny jest procesem transformacji wiedzy, w ktérym poczatkowa
wiedza, wykorzystana we wilasciwy sposob, przybiera forme produktu - nowego
towaru, ushugi czy technologii. Jednak produktowa forme wiedzy mozna uzyskac
tylko w wyniku aktywnego wytwarzania wiedzy poczatkowej i umiejetnego jej
stosowania.

Przeksztalcenie wiedzy w forme¢ stanowigcg ekonomiczny wynik moze si¢ od-
bywac roznymi sposobami. P. Druker okreslit to nastgpujaco: po pierwsze, ,,pod-
stawa jakiegokolwiek biznesu jest szczegolna (profesjonalna) wiedza”; po drugie, z
zastosowaniem wiedzy modernizuje si¢ istniejace i tworzy si¢ nowe produkty i
ustugi, co prowadzi do zwigkszenia popytu; po trzecie, nowa wiedza zwicksza
efektywnos$¢ produkeji i kierowania; po czwarte, nowa wiedza zapewnia wzrost
kompetencji personelu do poziomu, ktéry odpowiada poziomowi rozwoju techno-
logii, wyrobow i ustug [2].

Wspotczesni ekonomisci zwracajg uwage, ze poszczegolne elementy wiedzy sg
ksztalttowane w rozny sposéb, przy czym gléwny akcent kladzie si¢ na to, ze wie-
dza jest tworzona si¢ na mikropoziomie, w zespole roboczym, jednak wyniki jej
zastosowania wptywaja na rozwoj makroprocesow [3, 4]. Zatem realizacja nowych
idei, powstajacych w umystach jednostek, moze zmienia¢ jako$¢ zycia. Jednak aby
to bylo mozliwe musza by¢ spelnione nastepujace warunki:

— zrozumienie przez Kkierownictwo organizacji koniecznosci rozwoju innowa-
cyjnego jako gtownego warunku przetrwania i przywodztwa w otoczeniu ryn-
kowym; jest to warunek najwazniejszy;

— obecnos$¢ ludzi, ktorzy zajmujg si¢ poszukiwaniem nowych idei, tworza nowa
wiedze¢ i moga mysle¢ kreatywnie; tworcow wiedzy P. Druker jeszcze w
1959 r. nazwat knowledge worker [5]; ja si¢ zdaje, nie jest to gatunek sity ro-
boczej, lecz zbior cech pracownika, ktéry umie przyjmowaé, przeksztatcac,
tworzy¢, syntetycznie ujmowac informacj¢ oraz przekazywac swoja wizje in-
nym;

—  wystepowanie oKoliczno$ci, w ktorych nowe idee i wiedza moga by¢ tworzo-
ne i wprowadzane w zycie; decydujace znaczenie ma system motywacji do
tworzenia nowej wiedzy; zmiana paradygmatu gospodarowania wymaga
przemiany klasycznych systemow motywacji, ktore sg skuteczne w warun-
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kach gospodarki industrialnej, jednak, w warunkach gospodarki opartej na
wiedzy ich efektywnos¢ okazuje si¢ watpliwa.

Zarzadzanie wiedzg ma na celu zapewnienie warunkéw do tworzenia i stymula-
cji nowej wiedzy. Z wiedza niejawng mamy do czynienia W trakcie tworzenia wie-
dzy. Po zakonczeniu tego procesu wiedza niejawna staje si¢ jawna i ma nowg for-
me. Zatem wyzej wspomniane warunki musza Sprzyjac¢ nieprzerwanemu procesowi
tworzenia wiedzy dla utrzymania konsekwentnego wykorzystania wiedzy niejaw-
nej (rys.1.).

Obcowanie
oo THETTTTO
Y Y Y : doswiadczenie
Wiedza Wiedza Wiedza naukowe
Infor- niesformalizowana |niesformalizowana| niesformalizowana i praktyczne
macja |:> indywiduum indywidyum . indywigduum
SN DO I
....... i S T B

Wiedza sformalizowana

v v v
Wiedza niesformalizowana

Wiedza organizacyjna

Rys. 1. Przeksztatcenie wiedzy indywidualnej w wiedzg organizacyjna (oprac. wlasne)

A zatem organizacja procesu tworzenia nowej wiedzy jest zadaniem trudnym.
Jednak, biorac pod uwage pilng potrzebe jej uzyskania, trzeba szukac¢ efektywnego
sposobu inicjowania tego procesu (rys.2.).
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Rys. 2. Proces przeksztalcenia wiedzy induwidualnej w organizacyjna

1.2 Motywacyjne czynniki tworzenia nowej wiedzy na Ukrainie

Przeprowadzona w [6] analiza SWOT dziatalno$ci Narodowej Akademii Nauk
Ukrainy, ktora jest osrodkiem aktywnego tworzenia wiedzy, umozliwita wskazanie
problemow w jej funkcjonowaniu:

weyj;

brak srodkow na wprowadzenie zakonczonych opracowan;
niski poziom wydatkéw na jednego naukowca, co zmniejsza konkurencyjnosé

niestosowanie okreslonego prawnie poziomu finansowania dziatalnosci nauko-

Akademii na rynku pracy naukowej i stopniowo powoduje utrate kadr; pracow-
nicy przedtuzaja pobyty za granica lub wybieraja inne obszary dziatania; przy-
rzady si¢ starzeja; materialno-techniczna baza nauki ulega ogolnej degradacji;

w spoteczenstwie;

wyzszenia Sredniego wieku pracownikow naukowych;

niski poziom socjalnego wsparcia uczonych; obnizenie prestizu pracy haukowej

brak nalezytego wsparcia panstwa dla mtodych uczonych, co prowadzi do pod-
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— mata aktywno$¢ innowacyjna, niewielki popyt na wyniki badan naukowych i
opracowan Akademii.

Problemy stymulacji kadry naukowej o charakterze materialnym sa oczywiste.
Na tle tych probleméw powstajg rowniez trudnosci motywacji w aspektach moral-
nych i emocjonalnych. Goty entuzjazm i odczucie zadowolenia dosiggnigtymi wy-
nikami pracy tylko przez pewien czas moga by¢ stymulatorami aktywnosci intelek-
tualnej. Lecz bez finansowego wzmacniania wreszcie nastaje intelektualne i emo-
cjonalne wyczerpanie.

"Jestem przekonany: whasciwos¢ Rosji - w kreatywnosci naszego narodu. Los
nas nauczyt szukac i znajdowa¢ niespodziewane decyzje. Taka wlasciwos¢ raczej
szkodliwa dla industrialnego przenosnika, lecz $wietna dla gospodarki opartej na
wiedzy. Zadanie edukacji - rozwija¢ podobne talenty u ludzi, a nie fama¢, podga-
niajac pod jeden grzebien". - ten poglad M. Chodorkowskiego jest aktualny row-
niez dla Ukrainy. Standaryzowane systemy nauczania ze szkol, uniwersytetow
przechodzg takze w strefe biznesows, stwarzajac sprzyjajace warunki dla lekcewa-
Zenia nauczania i podwyzszenia os§wiatowego poziomu zaréwno pracownikow, jak
i zaplecza administracyjnego i zabezpieczajac w ten sposob warunki dla zwyczaj-
nego operacyjnego kierowania - odpracowanego procesu kierowania, ktory bazuje
na starej wiedzy. Dla zabezpieczenia generacji nowej wiedzy trzeba stosowaé po-
dejscie innowacyjnego kierowania, ktore bazuje na nieprzerwanym nauczaniu,
wynikiem ktorego jest nowa wiedza. Operacyjne kierowanie powinno w tym wy-
padku tylko obstugiwac proces stworzenia nowej wiedzy.

1.3. Organizacja uczaca si¢ - innowacyjna dojrzalo$é organizacji

Mozna stwierdzi¢, ze wiedza, zapewniajac modernizacj¢ i tworzenie nowych
produktéw, aktywizuje innowacyjng sktadowa rozwoju organizacji. Podwyzszenie
efektywnosci produkcji i kierowania prowadzi do rozwoju sktadowej organizacyj-
no-administracyjnej. Wzrost kompetencji personelu wspomaga rozwoj wtasciwych
kompetencji dzigki aktywizacji intelektualnej sktadowej. W wyniku tego nastgpuje
rozwoj przedsigbiorstwa jako organizacji uczacej si¢ (learning organization).

W ksigzce "Pigta dyscyplina™ P.M. Senge okre$la organizacje Uczacg sie, jako
takg, w ktorej nie mozna si¢ nie uczy¢, poniewaz nauczanie jest czescia zycia. Wy-
odrgbnia przy tym nastgpujace podstawowe zatozenia organizacji uczacej sig:

— myslenie systemowe,

— 0sobiste mistrzostwo,

— modele myslowe (modele intelektualne),
— wspolna wizja,

— zespotowe uczenie sig.
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Charakterystyke organizacji uczacej sig, cechujacej sie dojrzatoscig innowa-
cyjng przedstawiono w tabeli 1. i na rysunku 3.

Tabela 1. Charakterystyka sktadowych dojrzalosci innowacyjnej systemu organizacyjnego

, Autorskie Charakter
Wskazniki rzedstawienie rzejawu
dojrzaloSci Charakter oceny wskazni- P prz€l
. L . . . . skladowych skladowych

innowacyjnej ka(liczbowy/jakos$ciowy) . . e . . s
@a[7]) _ dolrzalo_sa ) . dOJrzalo_sc1 _
innowacyjnej innowacyjnej
Potencjat inno- S, o . ., L
. jakosciowo-ilosciowy innowacyjnos¢ zdolnos¢
wacyjny
Sktonnos¢ L 2
. . jakosciowy gotowos¢
innowacyjna : o
- innowacyjnosc¢
Aktywnosc L, . .
. : jakosciowy dziatanie
innowacyjna
Efektywnosé S o efektywnosc .
. - jakosciowo-ilosciowy ; - wynik
innowacyjna innowacyjna

Na podstawie [7, 8, 9] wykazano, ze dojrzaty pod wzgledem innowacyjnosci

jest taki system organizacyjny, w ktérym z uwzglednieniem wewnetrznych mozli-
wosci  systemu i wymogoéw otoczenia kieruje si¢ intelektualne wysitki na prze-
ksztatcenie potencjalu innowacyjnego praktyczne wyniki przez efektywne kiero-
wanie danym procesem.

Zatem dojrzato$¢ innowacyjng systemu organizacyjnego mozna przedstawié
W postaci nastepujacych funkcji:

DI = f(PL; SI; Al EI) 1)
lub DI = f(IC; IT; EI) @)
lub DI = f(PI; EI; EK) ?)

gdzie PI - potencjat innowacyjny, SI - sktonno$¢ innowacyjna, Al - aktywnos¢
innowacyjna, El - efektywno$¢ innowacyjna, IC - innowacyjnos¢, IT - innowatyw-
nos¢, EK - efektywnos¢ kierowania.
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Rys. 3. Sktadowe dojrzatosci innowacyjnej systemu organizacyjnego

Innowacyjnie dojrzaty system organizacyjny cechuje si¢ dojrzatoscig inno-
wacyjna, gdy zarzgdzanie organizacja jest w nim rozumiane jako koniecznos¢ skie-
rowania wysitkow na zapewnienie rozwoju innowacyjnego i zwigkszanie intelek-
tualnego potencjatu systemu. Brak takiego podejscia $wiadczy o braku dojrzatosci

innowacyjnej.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna sformutowaé nastepujace

whnioskKi:
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Na poziomie przedsicbiorstw zauwaza si¢ nie§wiadomos$¢ innowacyjng, co
prowadzi do zahamowania ich rozwoju.

Na wszystkich poziomach zarzadzania potrzebny jest przeglad systemu kie-
rowania rozwojem innowacyjnym w celu przesuwania akcentOw na zapew-
nienie odpowiednich warunkéw dla zwigkszania potencjatu wiedzy i aktywi-
zacji dziatalno$ci innowacyjne;.

Dziatalno$¢ struktur przedsigbiorczo$ci innowacyjnej musi by¢ zorientowana
si¢ na zapewnienie zintegrowanego podejscia do przygotowania fachowcow
nowego typu, ktorzy beda formowac potencjat intelektualny w celu rozwia-
zywania skomplikowanych problemow wspotczesnosci.
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THE DEVELOPMENT OF KNOWLEDGE AS A CONDITION FOR INNOVATION

MATURITY OF AN ORGANIZATIONAL SYSTEM
Summary

The article considers the dependence of innovative development of organizational sys-

tems on its level of knowledge development. It was determined that only a mature organiza-
tional innovation system can provide advanced innovative development. Most organizations
today are innovatively unconscious, which is why the system of managing innovative devel-
opment itself needs to change.

Keywords: innovation development, individual and organization knowledge, innovation
maturity
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