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INNOWACJE PRODUKTOWE W BANKOWOSCI

W niniejszym artykule wyjasniono pojecie innowacji produktowej wystepujacej w banko-
wosci. Pokazano najnowsze innowacje produktowe w wybranych bankach w 2013 roku. Doko-
nano przegladu sytuacji w bankach odwzorowujacej biezaca prac¢ w oddziale, sytuacje klien-
tow oraz naturalne skutki wdrozenia innowacyjnych produktow.

Stowa kluczowe: innowacje, bank, produkt, kryzys, konkurencja

1. WPROWADZENIE

Innowacja to co$ nowego. W sektorze bankowym innowacje sa pojmowane
jako wytworzenie produktu nowej generacji. Polski sektor bankowy wykazuje sie
niskg innowacyjnos$cia. Sprawdzajgce si¢ w ekonomii prawo Jeana B. Saya, zgod-
nie z ktorym podaz rodzi popyt nie rzadzi innowacjami. Podaz innowacji wcale nie
musi rodzi¢ popytu. W sektorze bankowym innowacja o charakterze procesowym
czy nawet produktowym, albo o charakterze modelu biznesowego nie polega na
nowym pouktadaniu dotychczasowych elementow [7].

Przyktadem jest scoring kredytowy, ktory wedhug teorii innowacji destrukcyj-
nych jest jedna ze znakomitszych innowacji [3]. Zastosowany w przypadku matych
i $rednich przedsiebiorstw pozwala na szybka i scentralizowana ocene ryzyka, jego
kontrolg i zarzadzanie nim [6].

Przyktadem stosowania innowacji w ustugach jest takze bankowos$¢ interneto-
wa, ktéra w coraz wigkszym stopniu zastgpuje lub uzupehia tradycyjne metody
prowadzenia dziatalnosci bankowej. Ten rodzaj ustug polega na umozliwieniu
klientowi dostepu do jego rachunku i dokonywaniu operacji za pomoca przeglada-
rek internetowych. Zakres tych ustug w zalezno$ci od wykorzystywanego opro-
gramowania i strategii banku moze by¢ bardzo szeroki. Moga one polega¢ np. na
zamieszczaniu na stronie internetowej banku jedynie ogdlnych informacji o ofero-
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wanych produktach badz na pobieraniu formularzy czy dokonywaniu aktywnych
operacji na rachunku [13].

Na rynku ustug bankowych toczy si¢ ostra walka konkurencyjna. Banki dziata-
jace w burzliwym otoczeniu musza w elastyczny sposob dostosowywac si¢ do
zachodzacych zmian. Aby utrzymaé¢ dotychczasowa pozycje na rynku, muszg zdo-
bywa¢ nowych klientow i zaspokajaé ich potrzeby oraz spelnia¢ oczekiwania co do
oferowanych produktow. Jest to dzigki ciagtemu udoskonalaniu produktow badz
ustug. Innowacje sg produktami ludzkiego wynalazku. Tempo zmian innowacyj-
nych i szybko$¢ dyfuzji przyspieszaja rozwoj produktéw oraz potwierdzaja prze-
wagg i potrzebe ich dalszego udoskonalania [15].

2. INNOWACJE PRODUKTOWE W BANKOWOSCI
2.1 Pojecie innowacji

Wdrazajac réznego rodzaju zmiany, organizacje podejmuja walke o pokonanie
konkurencji i utrzymanie pozycji na rynku, a takze 0 zaspokojenie potrzeb i ocze-
kiwan klientow. Innowacje sg czynnikiem decydujagcym o sukcesie organizacji na
konkurencyjnym rynku. J. Canals, omawiajgc strategie konkurencyjne w europej-
skiej bankowosci, wskazat innowacje finansowe jako kluczowy czynnik konkurencyj-
ny [2].

Wedhug D. Kroteniuk bank musi ciagle dazy¢ do innowacyjnych zachowan,
musi stawac si¢ innowacyjny, nowoczesny, dynamiczny oraz wysoce efektywny
[4].

Innowacja wigze si¢ ze zorganizowanym zamierzonym dzialaniem polegajacym
na dokonaniu zmiany, ktéra moze przynies¢ nowe zrodto innowacyjne. Podtozem
innowacji moze by¢ sukces, porazka lub niezgodno$¢. Innowacyjnos¢ wptywa na
zmiany w $rodowisku finansowym, deregulacjg, zmiany oczekiwan klientow oraz
nowe rozwigzania technologiczne [3].

2.2 Pojecie innowacji produktowej

Innowacje produktowe to innowacje dotyczace produktow. Sg to wszelkie
zmiany, ktorych celem jest udoskonalenie wyrobu juz wytwarzanego lub stworze-
nie zupetlie nowego produktu. Innowacja musi obejmowac znaczne ulepszenie pro-
duktu, jego parametréw technicznych, materiatéw, komponentow i funkcjonalno$cei.

Innowacja produktowa moze polegac¢ na rozszerzeniu asortymentu o nowy pro-
dukt. Produkt nowy pod wzgledem technologicznym to produkt znaczaco rdézniacy
si¢ pod wzgledem cech technologicznych lub przeznaczenia od wytwarzanych
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wczesniej produktow. Innowacje tego rodzaju moga si¢ wigzaé z catkowicie no-
wymi technologiami, moga si¢ opiera¢ na potaczeniu istniejacych technologii w
nowych zastosowaniach, a takze na wykorzystaniu nowej wiedzy [13].

Innowacje w odrebie produktow polegaja na wykorzystaniu nowej wiedzy lub
technologii badz tez na nowym zastosowaniu lub potgczeniu juz istniejgcej wiedzy
i technologii. Innowacje w bankowo$ci mogg polega¢ na dodaniu nowego produk-
tu do istniejgcej oferty, na ponownym zdefiniowaniu produktu lub na stworzeniu
nowego pakietu produktéw badz zmodyfikowaniu lub rozszerzeniu zakresu ustugi
[10].

3. SYTUACJA NA RYNKACH BANKOWYCH

Problem obsady pracownikow bankowych w oddziale zastuguje na wnikliwg
analize, gdyz wedtug badan z 2013 roku przeprowadzonych przez TNS Polska w
ostatnim czasie coraz mniej klientow odwiedza banki. Z badania przeprowadzone-
go przez Deloitte Polska wynika, ze sze$ciu pracownikow nie ma zadnego zajecia.
Na podstawie tych badan stwierdzono, ze 80% pracownikow bankowych nie jest
potrzebnych. Poczyniono tez cickawe spostrzezenie, ze gdyby tylko potowa z nich
zostata zwolniona, polskie banki zaoszczedzityby 5 miliardow ztotych rocznie.
Badacze podczas zadanych pytan o najblizsze zwolnienia sg zaskoczeni i przyzna-
ja, ze dotychczasowy model bankowosci zaczyna si¢ nie sprawdzac, czego powO-
dem sg innowacyjne dziatania [15].

Praca ludzka jest zastepowana ustugami internetowymi; coraz czeéciej klienci
bankow korzystajg z produktow internetowych, co wymogt kryzys i spowodowana
nim potrzeba wigkszych oszczgdnosci nim spowodowanych. Technologia telein-
formatyczna umozliwia dokonywanie wielu transakcji bez posrednictwa bankow
[16].

Autor miat na mysli sytuacje obstugi klienta w celu zatatwienia konkretnej
sprawy niezwigzanej z wplata lub wyptata (wylacznie z kasy), poniewaz czesto
klient zauwaza duze kolejki w oddziale banku do pracownikow obstugujacych
transakcje wplat i wyptat (a takze przy bankomacie), natomiast nie ma zaintereso-
wania dla pracownikow zajmujacych si¢ wyspecjalizowang obstuga; przyktadowo,
obstuga przedsiebiorstw, klientow hipotecznych, czy tez bankowosci osobistej.

Z perspektywy pracownika sytuacja wyglada zupelnie inaczej. Bankowiec za-
trudniony zgodnie z przyjetymi zasadami pracy oczekuje, ze bedzie wykonywat
okreslony zakres obowigzkow, tymczasem wickszo$¢ czasu pracy przeznacza na
wykonywanie raportow, rozmowy telefoniczne z cata baza klientow oraz oferowa-
nie kazdemu klientowi produktow, ktore nie zawsze sa dopasowane do jego po-
trzeb, czy tez na prowadzenie akcji ulotkowych na miescie [14].
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Wedhug najnowszych informacji w 2013 roku z portugalskiego sektora banko-
wego musiato odej$¢ ponad 1300 pracownikoéw. Masowe zwolnienia sg rezultatem
drastycznej redukcji oddziatow w najwigkszych bankach.

Polska gospodarka nie jest w najlepszym stanie. Tak wynika z raportu Banku
Swiatowego ,,Europa 2020 a Polska: intensyfikacja rozwoju i podnoszenie konku-
rencyjnosci poprzez zwigkszenie poziomu zatrudnienia, podnoszenie kwalifikacji i
innowacje”, ogloszonego 21 marca 2015 roku. Analiza dokonana przez ekonomi-
stow Banku Swiatowego jest jak najbardziej trafna, lecz nie wszystkie proponowa-
ne rozwigzania sa odpowiednie.

W najnowszej publikacji Banku Swiatowego poddano analizie stopien osiagniecia
w Polsce celow strategicznych nakre$lonych dla Europy na okres do 2020 roku.
Sa to nastepujace cele:

— 75% ludzi w wieku od 20 do 64 lat powinno by¢ zatrudnionych (w Polsce

obecnie jest zatrudnionych 64,9%);

— 3% PKB powinno by¢ przeznaczane na badania i rozwdj (w Polsce 0,59%);
— wspotczynnik ucznidow porzucajacych szkoty powinien wynosi¢ ponizej 10% (w

Polsce 5,3%);

— co najmniej 40% os6b w wieku 30-34 lat ma posiada¢ wyzsze wyksztatcenie (w

Polsce 32,8%);

— liczba ludzi zagrozonych bieda i wykluczeniem nie powinna przekracza¢ 1,5
miliona (obecnie w Polsce ich liczba wynosi 10,4 miliona).

Poddejmowanie lub niepodejmowanie dziatan na rzecz osiagniecia tych celow
istotnie wpltywa na biezaca sytuacje wystepujacg W sektorze bankowym. Brak
produktu PKB przeznaczonego na rozwoj i badania w wymaganej wartosci powo-
duje zagrozenie wzrostem ubostwa w Polsce. Czynniki te sa w duzym stopniu
przyczyna obecnej sytuacji na rynku bankowym.

4. INNOWACJE W BANKACH W 2013 ROKU
4.1. Wprowadzenie karty kredytowej z wyswietlaczem w Getin Banku

Getin Bank w 2013 roku wprowadzit na rynek bankowy karte kredytowa
z wys$wietlaczem, ktéra shuzy do sprawdzania salda, odczytywania komunikatow z
banku i generowania kodéw stuzacych do zatwierdzania operacji w bankowoSci
internetowej. Karta umozliwia korzystanie z tradycyjnych funkcji bankowych, w
tym placenie zblizeniowo. Wada tej karty jest brak aktualizacji stanu rachunku, po
ptatno$ci w Internecie oraz brak mozliwosci wykonania transakcji bez podania
PIN-u [23].
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4.2. System platnosci mobilnych — iPKO

Bank PKO BP w marcu 2013 wprowadzit system ptatnosci mobilnych — IKO.
Przetom polegal na tym, ze z procesu bezgotdwkowego regulowania naleznosci
wyeliminowano wystawcow kart. Karta nie jest juz potrzebna, by zaptaci¢ za towar
albo wyptaci¢ pienigdze z bankomatu. Stuzy do tego telefon komorkowy z zainsta-
lowang aplikacjg i dostgpem do Internetu. Podobng innowacj¢ wprowadzit Bank
Pekao, ktorego aplikacja nazywa si¢ PeoPay, a udostepnily ja nastgpnie Alior
Bank, Bank Millennium, BZ WBK, ING Bank Slaski, mBank; razem z PKO BP
stworzyto Polski Standard Platnosci, czyli niezalezny od wystawcow kart i po-
wszechnie akceptowany system rozliczen bezgotowkowych. Zaletg systemu pflat-
nosci mobilnych jest to, Ze moga z niego korzysta¢ osoby posiadajace telefon w
dowolnej sieci i konto w dowolnym banku [17].

4.3 Mozliwo$¢ wybrania euro z bankomatu

Sie¢ bankomatow Euronet wprowadzita mozliwo$¢ wyptaty ze swoich banko-
matéw banknotow euro. Walute mozna pobrac¢, korzystajac ze zwyktej karty ban-
komatowej podtaczonej do rachunku ztotdéwkowego. Jednolity we wszystkich ma-
szynach kurs transakcji jest aktualizowany online w zaleznosci od sytuacji na ryn-
ku migedzybankowym. Klient moze go sprawdzi¢, zanim zdecyduje si¢ na wyplate.
Mozna pobra¢ 50 euro i wielokrotno$¢ tego nominatu. Wadg tej ustugi jest zasto-
sowana polityka cenowa czeSci bankow, ktore traktujg pobranie euro z bankomatu
w Polsce jak operacje dokonang za granicg i obcigzajg klienta dodatkowymi kosz-
tami [18].

4.4. Wniosek o kredyt zlozony w bankomacie banku Millenium

Bank Millennium udostepnit swoim klientom mozliwo$¢ wnioskowania o po-
zyczke gotowkowa za posrednictwem bankomatu. Klienci moga wnioskowaé o
kredyt w wysokosci maksymalnie 2 tys. zt z terminem sptaty do 24 miesigcy.
Z oferty moga skorzysta¢ wybrani klienci, posiadajacy rachunek od co najmniej
sze$ciu miesigcy oraz systematycznie go zasilajaCy, np. wynagrodzeniem, i uzy-
wajacy bankowosci internetowej. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ ubiegania si¢ o
karte przedptacona, ale trzeba zaakceptowa¢ dokument w systemie internetowym
oraz zalozy¢ lokate [21].
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4.5. Wprowadzenie metalowej karty kredytowej w Idea Banku

Lions Bank, czyli oddziat Idea Banku obstugujacy zamoznych klientow, wpro-
wadzit do oferty pierwsza na $§wiecie metalowa kart¢ kredytowa o nieregularnym
ksztalcie, kojarzacym si¢ z kluczem — Master Key World Elite MasterCard. Karta
jest wykonana ze stopu cynku, niklu i miedzi oraz wyrdznia si¢ pionowa orientacja
i numerem seryjnym umieszczonym na rewersie. Wazy 25 g i jest produkowana w
USA przez Oberthur Technologies. Na polerowanym froncie jest umieszczony
lustrzany logotyp, ktory rzuca refleksy swietlne. Ten nietypowy $rodek platniczy
jest oferowany wyjatkowym kontrahentom, dlatego nie zawiera gornego limitu
zadluzenia. Jej posiadaczowi przystuguje az 64-dniowy okres bezodsetkowy dla
transakcji bezgotdowkowych i wyptat, prawo korzystania z licznych przywilejow i
oferowanych atrakcji, takich jak, np. kolacja z Dalajlama, wspinaczka na budynek
opery w Sydney, darmowe tablice rejestracyjne o indywidualnym charakterze [22].

5. PODSUMOWANIE

W czasach kryzysu, szybkich zmian technologicznych oraz nieustannej walki
z konkurencja i nastawienia na proces cigglych zmian w celu przetrwania zauwaza
si¢ znaczenie, innowacyjnosci produktoweyj.

Innowacyjno$¢ produktowa w bankowosci jest nastgpstwem konkurencyjnosci
bankéw, ktéra przyczynia sie do zwigkszania zwolnien w bankach, czasami powo-
duje zmniejszenie ilosci klientow w bankach na skutek nowych innowacyjnych
rozwigzan teleinformatycznych, ktore w $wietle kryzysu sg produktem atrakcyj-
nym cenowo dla klientéw zagrozonych bieda.

Obecenie, gdy rynek bankowy jest nasycony, kluczem do pozyskania nowych
klientow jest wprowadzanie przez bank innowacyjnych produktow. Tym samym
bank zagwarantuje sobie wzrost liczby klientow.
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PRODUCT INNOVATION IN BANKING
Summary
This article explains the concept of product innovation that occurs in banking. Shown
are the latest product innovations in selected banks in 2013. An overview is made of the
situation in banks reflecting current work in the branch, the situation of clients and the

natural effects of the implementation of innovative products.
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