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JAKOSC SRODOWISKA — FORMY KONTROLI
WYNIKAJACE Z ORIENTACJI EKOLOGICZNEJ
PRZEDSIEBIORSTW

W artykule przedstawiono formy kontroli wewngtrznej i zewnetrznej, jakie powinny by¢
stosowane w przedsigbiorstwach ukierunkowanych na zachowanie rownowagi w przyrodzie.
W publikacji wymieniono i scharakteryzowano rodzaje ocen, obszary kontroli oraz jednostki
dokonujace przegladu. Celem publikacji jest wykazanie potrzeby uwzglgdniania kryteriow
i aspektow ekologicznych w procesie samokontoli, co ma znaczenie zaréwno dla samego pod-
miotu, jak i dla srodowiska przyrodniczego oraz zrOwnowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: kontrola strategiczna, audyt, controlling, weryfikacja

1. WPROWADZENIE

Proces zarzgdzania sktada sie z planowania, motywowania, organizowania
i kontrolowania [16, s. 166]. Kontrolowanie jest etapem koncowym, w ktorym
ocenia sie¢ skutki wdrozonych zadan, programéw i zatozen. W wyniku kontroli
moze nastgpi¢ weryfikacja przyjetych planow dziatan [14, s. 185].

Przedsigbiorstwo jako system zorganizowany poddawany ciggtym dziataniom
roznych czynnikow dazy do zachowania réwnowagi. Za prekursora ogélnej teorii
systemow uwaza si¢ Le Chateliera, ktory sformutowat podstawowe prawo rzadzace
uktadami w stanie réwnowagi. Wedlug Le Chateliera cykl zorganizowany
sktada si¢ z pigciu etapéw: (1) ustalenie celu, (2) badanie srodkéw i warunkow
potrzebnych do osiagnigcia celu, (3) przygotowanie niezbednych Srodkéw
i warunkow, (4) wykonanie planu, (5) kontrola wynikow [10, s. 18-20].

Przedsigbiorstwa zorientowane ekologicznie oprocz stosowania wewnetrznych
systemow kontroli (samokontrola) uwzgledniajacych wptyw na $rodowisko pod-
daja sie takze ocenie zewnetrznej. Kontrola wewnetrzna jest prowadzona przez
podmioty wewngtrzne firmy, Kontrola zewngtrzna — przez jednostki zewngtrzne,
posiadajagce stosowne uprawnienia.

* Doktorantka, Wydziat Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskie;.
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2. KONTROLA WEWNETRZNA
2.1. Strategiczna karta wynikow

Gltowna funkcje informacyjng spetniaja systemy, dzieki ktérym szybko uzy-
skuje si¢ dane o ewentualnych nieprawidtowosciach. Proces ciagtego doskonalenia,
ktory, zdaniem autorki, wpisat si¢ na stale do kanonu zarzadzania, wymaga nieu-
stannego przekazywania wiedzy, techniki i technologii. Wymagania rynku i konku-
rencja sa powodem tego permanentnego procesu [16, s. 50-51]. Wedlug
P.F. Druckera sukces nie przypada przedsigbiorstwom, ,.ktore pracuja nad nowymi
produktami, dla starych linii produkcyjnych, lecz tym, ktore za cel stawiaja sobie
innowacyjnos¢ w sferze nowych technologii lub nowych interesow. A z zasady
mata nowos$¢ jest tak samo ryzykowna, zmudna i niepewna jak wielka” [1, s. 158;
9, s. 50].

Wdrozenie opracowanej strategii przedsigbiorstwa wymaga skutecznych spo-
sobow dziatania, a takze oceny, czy przyjete zatozenia (wizja, misja, cele) zostaty
osiggniete. Stosujgc w tym celu Strategiczng karte wynikoéw! lub inaczej Zrow-
nowazong kart¢ wynikow — Balanced Scorecard (BSC) mozna za pomocg Systemu
miernikow skontrolowaé rezultaty wprowadzonej strategii. Strategiczna Karta
wynikow pozwala Spojrzeé na organizacje i oceni¢ jg w czterech perspektywach:
(1) uczenia sie i wzrostu, (2) procesow biznesowych, (3) klienta, (4) finansowe;j.
Z uzyciem metody BSC mozna okresli¢, czy rozwoj organizacji jest zrownowazo-
ny [4].

Koncepcja BSC polega na opracowaniu strategii z wykorzystaniem procesu
mapowania. Laczy si¢ w ten sposob cele strategiczne z zadaniami szczegbétowymi.
Potaczenia majg charakter przyczynowo-skutkowy, umozliwiajacy transformacje
niematerialnych aktywow (np. relacje z klientami, umiejgtnosci pracownikow,
wiedza, rozwigzania IT, technologie, kultura organizacyjna) w materialne korzysci
[16, s. 50-51; 9, s. 50-51].

Finanse Potrzeby Optymalizacja
klienta procesow
Aspekt Aspekt
ekologiczny ekologiczny

Rys. 1. Poszczegolne ptaszczyzny w budowaniu mapy strategii.
Oprac. wiasne na podst. [16, s. 51]

1 Twércami i propagatorami karty wynikow sa R.S. Kaplan i D.P. Norton.
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Tworzac mape powinno si¢ uwzglgdnia¢ podstawowe dziatania biznesowe,
zarzagdzanie zasobami ludzkimi i systemy informacyjno-informatyczne, ktére jako
zrddta danych o wskaznikach §rodowiskowych stuzg do opracowywania dziatan
od etapu tworzenia strategii do zaspokojenia potrzeb klientéw [9, s. 51-52]. Glow-
ne dziatania biznesowe to: innowacje produktowe, penetracja nowych rynkow,
wzrost wartosci klienta (rozwdj systemow CRM), spoteczna odpowiedzialnose,
doskonato$¢ operacyjna, nawigzywanie efektywnych relacji z interesariuszami
[16, s. 51].

Zrownowazona karta wynikow (BSC) jest ogolng metoda kontrolng przezna-
czong do badania przedsigbiorstw na poziomie strategicznym. Nie uwzglednia sig
w niej jednak wskaznikéw S$rodowiskowych. Zdaniem autorki w warunkach
wspolczesnego rozwoju cywilizacyjnego, gdzie rownowazenie sfer ekonomicznej,
spotecznej i Srodowiskowe] nabiera coraz wigkszego znaczenia, powinno si¢
uwzgledniaé kryteria i aspekty ekologiczne juz na etapie formulowania strategii
gtéwnej. BSC rownowazy cztery plaszczyzny, w ktorych takie wskazniki moga
zosta¢ uwzglednione, jesli sSrodowisko naturalne potraktuje si¢ jako jednego z inte-
resariuszy, tzn. w perpektywie (specyficznego) klienta.

2.2. Procedura audytu

W dziatalnosci przedsigbiorstw podstawowa funkcje petnig wykonywane w nim
procesy. Wedtug P. Grajewskiego proces to ,, tancuch sekwencyjnych czynnosci,
ktore transformuja mierzalne wej$cia (materiaty, informacja, ludzie, urzadzenia,
metody) w mierzalne wyjscia (produkty, ustugi, informacje)” [3, s. 104]. Kolejno
po sobie nastgpujace czynnosci dodaja nowa wartos¢, ktora w efekcie koncowym
jest istotna z punktu widzenia klienta. Proces (zarzadzanie procesowe) ma mie-
rzalny cel, dostawce i odbiorce oraz jest powtarzalny [3, s. 104]. Podczas wykony-
wania zadan mogg si¢ pojawi¢ odchylenia, ktore, jesli sa zaobserwowane w odpo-
wiednim czasie, mozna skorygowac. Takg procedurg Systematycznej oceny jest
audyt, Scisle zwigzany z jako$cig wykonywanych zadan. Nazwa pochodzi od tacin-
skiego audire — stuchanie. Audyt t0o niezalezny, obiektywny osad, ktory musi
zosta¢ udokumentowany. W wigkszosci przypadkoéw beda to standardowe doku-
menty, ktorych wzor zostal okreslony w normach przygotowanych przez Migdzy-
narodowa Organizacj¢ Standaryzacyjng (ISO — International Standard Organiza-
tion). W przedsigbiorstwach funkcje audytorow petnia odpowiednio do tego celu
przygotowani wybrani pracownicy przedsigbiorstwa (audytorzy wewnetrzni)
lub pracownicy jednostek certyfikujacych — audytorzy zewnetrzni [9, s. 52-53].

Audyt jest kompleksowsg metods, ktéra pozwala okresli¢ prawidtowosé funk-
cjonowania przyjetych rozwigzan z uwzglednieniem wdrozone;j strategii. W odnie-
sieniu do strategii ekologicznej czynnosci audytowe to audyt srodowiskowy
wewnetrzny oraz audyt srodowiskowy zewngtrzny (kontrola prowadzona przez
jednostki zewnetrzne). Audyt srodowiskowy stosowany jest w przedsigbiorstwach
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z wdrozonym systemem zarzadzania $rodowiskowego wg normy ISO 14001
lub z systemem ekozarzadzania i audytu EMAS2. Wedlug definicji ujete;
w rozporzadzeniu EMAS ,;wewnetrzny audyt srodowiskowy 0znacza systematycz-
ng, udokumentowang, okresowa i obiektywng oceng¢ efektow dziatalnosci srodowi-
skowej organizacji, systemu zarzgdzania i proceséw stuzacych ochronie $rodowi-
ska” [12, art. 2, p. 16]. Ocena obejmuje osiagniecie skuteczno$ci w realizacji pla-
now (ustalony program zadan prosrodowiskowych)3. Dokumentowanie czynnosci
kontrolnych to gromadzenie informacji na potrzeby ewentualnych korekt
(tzw. dziatania korygujace). Podstawa oceny jest ochrona §rodowiska i jej poszcze-
goblne sktadowe, ktére tworza proekologiczny system zarzadzania (polityka $rodo-
wiskowa, cele i zadania, rozw6j personelu itp.). Audyt srodowiskowy jest ujety
W ramy czasowe i uzalezniony od skali dziatan i wplywow przedsigbiorstwa
na $rodowisko [12, zat. 3; 9, s. 53].

2.3. Znaczenie controllingu

Informacja staje si¢ zasobem, ktory moze decydowaé o dalszym losie przedsie-
biorstwa. Ilo$¢ docierajacych danych stanowi tto do podejmowania okreslonych
dziatan. Informacje nalezy sprawdzi¢ i uwiarygodni¢. Weryfikacja ma ustrzec
przedsigbiorstwo przed falszywymi wiadomosciami, spekulacjami, szumem
informacyjnym. Skutecznym sposobem weryfikacji danych jest controlling
[17,s.10-13; 9, s. 54].

Controlling wedtug E. Skrzypek i M. Hofmana jest procesem sterowania ukie-
runkowanym na osiggnigcia przedsigbiorstwa. Nazwa wywodzi si¢ od stowa
control i oznacza sterowanie. Charakterystyczny dla controllingu jest zakres pod-
dawany ocenie. Controlling moze by¢ skutecznym sposobem wykrywania odchy-
len dotyczacych budzetowania, dziatan zwigzanych z koordynacja procesow
wchodzacych w sktad planowania, kontroli i kierowania, a takze przeptywu infor-
macji. ,,Controlling procesow uznaje, ze osiagnigty przez przedsigbiorstwo dodatni
wynik finansowy nie jest rezultatem ponoszonych kosztow i osigganych przycho-
dow, ale jest wynikiem realizowanych procesow, ktore przyczyniajg si¢ do po-
wstawania kosztow i przychodow” [13, s. 124; 9, s. 54].

2 Unijny system zarzadzania $rodowiskowego wprowadzony w 1993 r. zgodnie z aktem
prawnym Unii Europejskiej (tzw. rozporzadzenie EMAS) do dobrowolnego stosowania
dla organizacji dbajgcych o wptyw na $rodowisko — krok w kierunku zrownowazonego
rozwoju. EMAS to akronim stow Eko-Management and Audit Scheme [12].

3 Trudno tutaj rozgraniczy¢ planowanie dziatan inwestycyjnych czy korekte (doskonalenie)
dziatan ogoélnych, dotyczacych rozwoju przedsigbiorstwa, od dziatan typowo ukierunkowa-
nych na ochron¢ $rodowiska. Jakkolwiek si¢ je nazwie (plany dziatan), sa one ze soba
w mniejszym lub wigkszym stopniu zintegrowane, a co najistotniejsze, tacza je aspekty
ekonomiczne.
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System informacji powinien wspoétdziata¢ z otoczeniem, w jakim si¢ znajduje.
Wowczas trafnie wspomaga wyznaczanie kierunku dziatan oraz celow strategicz-
nych i operacyjnych; ,.controlling jest jedyna logiczna i spdjnag odpowiedzig
na procesy (...) zachodzace w firmie, jak i w otoczeniu ekonomicznym przedsie-
biorstwa” [17, s. 10-13]; controlling jest narzedziem niezbednym do podejmowa-
nia wlasciwych, skutecznych i szybkich decyzji; ,,controlling to istotny instrument
dyscyplinowania nie tylko finansowych aspektow procesu reprodukciji,
ale niezbedna instytucja sprawnej i rzetelnej wobec wszystkich interesariuszy
gospodarki rynkowej. A na tym przeciez zaleze¢ powinno kazdemu, kto zdaje
sobie sprawg ze znaczenia profesjonalnego zarzadzania, bez wzglgdu na to, jaka
funkcje spoteczng petni” [11, s. 9]. Wobec tak postawionego problemu nie sposdb
nie doceni¢ waznos$ci sprawnego systemu controllingu wspierajacego zarzadzanie
przedsigbiorstwem. Controlling opiera si¢ na kilku kluczowych elementach;
sg to: cele, przysztos¢, rynek, klient i ,,waskie gardta”. Kluczowe ze strategicznego
punktu widzenia sg rowniez aspekty ekologiczne, a wigc cele uwzgledniajace
ochrong $rodowiska naturalnego: przysztos¢ widziana jako zaawansowany stan
symbiozy przedsig¢biorstwa z otoczeniem, rynek wchtaniajacy ekologicznie rozwi-
nigte przedsigbiorstwa, klienci otrzymujacy zdrowe, bezpieczne, nadajace sie¢
do recyklingu produkty i wreszcie unikanie barier w rozwoju wszystkich wymie-
nionych czynnikow [9, s. 54-55].

2.4, Ryzyko inwestycyjne

Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci, w nieustannie zmieniajacym
si¢ otoczeniu wigze si¢ z ryzykiem. Rosnie znaczenie nie tylko decyzji dotycza-
cych przedsiebiorstwa, ale tez tych dotyczacych bezposredniego i dalszego otocze-
nia firmy. Byt przedsiebiorstwa jest uzalezniony od wyboréw strategicznych i dzia-
tan operacyjnych. Byt srodowiska naturalnego zalezy od zasobow i inwestycji,
ktore przedsigbiorstwo posiada lub zamierza uzyska¢, oraz od sposobu ich eksploa-
tacji. Rozwoéj zasobdéw przedsiebiorstwa powinien stuzy¢ do wypracowania prze-
wagi konkurencyjnej. Stad nieustanne podejmowanie wyzwan inwestycyjnych.
Podziat inwestycji (rys. 2), ktorego glownym identyfikatorem jest obiekt (przed-
miot), stanowi podstawe wyboru lokowania srodkow finansowych [2, s. 536-537].
Rozpatrujac (kontrolujac) inwestycje nie tylko z punktu widzenia wiascicieli
(rosnacej warto$ci przedsigbiorstwa), ale rowniez z perspektywy interesariuszy
srodowiska naturalnego, sluszne i wrecz pozadane staje si¢ taczenie tych dwoch
podmiotow. Zdaniem autorki nalezy juz na etapie okres$lania obiektow finansowa-
nia bra¢ pod uwagg kryterium ekologiczne. Metoda pomiaru ryzyka realizacji przy-
jetych zatozen jest opis czynno$ci wymienionych w standardach zarzadzania ryzy-
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kiem# [9, s. 55-57]. Przedmiotowy podzial inwestycji z uwzglednieniem kryterium
ekologicznego przedstawiono na rys. 2.

|nWEStycje Kryteri'um
ekologiczne

Niematerialne

Finansowe Rzeczowe
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Rys. 2. Przedmiotowy podziat inwestycji - kryterium ekologiczne.
Oprac. wlasne na podst. [2, . 537]

Z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wiaze si¢ jednocze$nie
ryzyko ekologiczne. Wedtug definicji ,,ryzyko ekologiczne jest to (...) zdarzenie
antropogenne (awaria, katastrofa) lub przyrodnicze (katastrofa, klgska zywiotowa),
zagrazajace srodowisku, gospodarce lub zdrowiu i zyciu cztowieka, ktorego praw-
dopodobienstwo wystapienia mozna okresli¢” [18, s. 248].

4 Wsrod dostepnych instrumentéw badania efektow implementacji strategii wyrdznia sig
trzy najwazniejsze standardy zarzadzania ryzykiem. Naleza do nich COSO, FERMA
i zarzadzanie ryzykiem opisane w mi¢dzynarodowej normie ISO 31000.
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Zarzadzanie ryzykiem ekologicznym sprowadza si¢ do podejmowania takich
decyzji, ktore w konsekwencji prowadzi¢ majg do zmniejszenia prawdopodobien-
stwa wystgpienia niekorzystnego zdarzenia, mogacego spowodowaé zagrozenie
dla zdrowia i zycia ludzi lub wywota¢ szkode w srodowisku przyrodniczym.
Zapobiegajac wymienionym incydentom przeprowadza si¢ analizg ryzyka. Istotne
znaczenie ma utworzenie odpowiedniego systemu informacji i kontroli. Tworzy
si¢ stosowne plany na wypadek mogacych pojawi¢ si¢ awarii, przede wszystkim
jednak stosujac zasade zapobiegania zidentyfikowanym zagrozeniom. Na uwadze
nalezy mie¢ wszystkie sygnaly pojawiajace si¢ w otoczeniu przedsigbiorstwa
lub wewnatrz niego informujace 0 nadchodzacych niebezpieczenstwach
[18, s. 248-254] [9, s. 57-58].

2.5. Rola budzetowania

Opracowujac strategi¢ firmy oraz wyznaczajac cele dlugoterminowe, nie sposob
nie okresli¢ mozliwosci finansowych. Cele przedsicbiorstwa wigza si¢ w szczegol-
no$ci z inwestycjami, ktore wymagajg czesto niematych naktadow. Zrealizowanie
planu dziatania okre$la si¢ wstegpnie poprzez proces budzetowania. ,,CatoSciowy
budzet dziatalno$ci petni rolge przewodnika, dzigki ktéoremu dziatania réznych
czesci przedsigbiorstwa mogg by¢ zespolone i skoordynowane w jednym wspol-
nym planie” [15, s. 9]. Ze strategig ogdlng powiazane sa spdjne cele dtugookreso-
we. Te z kolei majg kluczowe znaczenie przy realizacji budzetu i stanowig podsta-
we kontroli kosztow [15, s. 11].

Wptyw na $rodowisko naturalne powinno sie okresla¢ na etapie tworzenia stra-
tegii (czytaj: strategii zrownowazonego rozwoju) i ustalania celow dlugookreso-
wych, ktore ze wzgledu na sposéb lokowania kapitalu (inwestowanie) majg zna-
czacy wplyw na to, co bedzie si¢ dzialo w czasie eksploatacji inwestycji i jakie
skutki (niekorzystne) dla przyrody bedzie miata dzialalno$¢ przedsigbiorstwa.
Pytanie 0 znaczenie instrumentow zarzadzania S$rodowiskowego (norma
ISO 14001, program EMAS) dla wyzej wymienionych efektow staje si¢ potrzeb-
nym asumptem do dalszych rozwazan. Wskazowki okreslili m.in. F. lraldo,
F. Testa, M. Frey [7, s. 1444-1452] stwierdzajac, ze systemy zarzadzania $rodowi-
skowego przyczyniajg si¢ do tworzenia przewagi konkurencyjnej i sa korzystne
dla $srodowiska naturalnego. Rozpatrywany EMAS ma wptyw na wydajno$¢ przed-
sigbiorstw, zarowno z ekologicznego, jak i z konkurencyjnego punktu widzenia.
Warunkiem jest dobre zaprojektowanie systemu. Ekozarzadzanie powinno przeni-
ka¢ wszystkie poziomy hierarchii organizacyjnej (cykl Deminga), poniewaz
od tego zalezy, czy wprowadza si¢ techniczne i organizacyjne innowacje. Samo
wdrozenie systemu (lub zarzadzania ekologicznego) nie przynosi korzysci. Nato-
miast aktywne projektowanie i ciggte doskonalenie (dbanie o jakos$¢) prowadzi
do oczekiwanych rezultatow (osiagniecie celow srodowiskowych). Niestety, efek-
tow dziatan ukierunkowanych na poprawg relacji lub reakcji ze srodowiskiem natu-
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ralnym nalezy spodziewac¢ si¢ w dtuzszej perspektywie czasowej [7, S. 1444-1452].
Powigzania migdzy celami strategicznymi, dtugo- i krotkookresowymi przedsta-
wiono, z wyrdznieniem celow ekologicznych, na rys. 3 [9, s. 58-60].

Cele |
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ekologiczne
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R Cele dlugo- |
5 okresowe
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E ekologiczne
7 I Budzetowanie
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e !
Cele krotko-
z okresowe
Wi Cele
R l ekologiczne
O .
T Budzet
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E l Kontrola
Realizacja < I
planoéw

Rys. 3. Zwiazki migdzy celami strategicznymi, dtugookresowymi celami przedsig-
biorstwa a budzetowaniem i kontrolg z uwzglednieniem celéw ekologicznych.

Oprac. wlasne na podst. [15, s. 13]

3. KONTROLA ZEWNETRZNA

Dziatania proekologiczne przedsiebiorstw stosujacych systemy zarzgdzania
srodowiskowego oceniaja jednostki z odpowiednimi uprawnieniami niewywodzace

si¢ ze struktury poddawanej ocenie. W zalezno$ci od zakresu i

tematu kontroli
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wystepujg trzy rodzaje ocen i $ci$le z tym zwigzane rodzaje pojec¢ stosowanych
w tej formie kontroli [9, s. 64].

3.1. Proces weryfikacji i weryfikator sSrodowiskowy

Organizacje zarejestrowane w programie EMAS® podlegajg weryfikacji.
W rozporzadzeniu EMAS podaje sig, ze ,,weryfikacja 0znacza proces oceny zgod-
nosci przeprowadzany przez weryfikatora Srodowiskowego w celu wykazania,
czy przeglad srodowiskowy, polityka srodowiskowa, system zarzadzania srodowi-
skowego i wewnetrzny audyt Srodowiskowy organizacji oraz jej wdrozenie spet-
niaja wymogi niniejszego rozporzadzenia” [12, art. 2, p. 24]. Weryfikacji dokonuje
si¢ zgodnie z wiedza weryfikatoréw srodowiskowych akredytowanych przez Pol-
skie Centrum Akredytacji (PCA)®. Zgodnie z definicjg rozporzadzenia EMAS
,weryfikator srodowiskowy oznacza:

- jednostke oceniajaca zgodno$¢, okreslona w rozporzadzeniu (WE)
nr 765/2008, lub dowolny zwigzek lub grupe takich jednostek, ktore uzyskaty
akredytacj¢ zgodnie z przepisami niniejszego rozporzadzenia;

- kazda osobg fizyczna lub prawna albo kazdy zwiazek lub grupe takich osoéb,
ktére otrzymaly licencje na dokonywanie weryfikacji i walidacji zgodnie
z przepisami niniejszego rozporzadzenia” [12, art. 2, p. 20].

Weryfikator powinien posiada¢ wiedz¢ na temat rozporzadzenia EMAS,
okresli¢ na podstawie danych ujetych w deklaracji srodowiskowej (environmental
statement)’, czy organizacja doskonali dzialania sprzyjajace zmniejszeniu zuzycia
surowcow naturalnych, materiatow, energii, a tym samym czy podj¢te przez orga-
nizacje czynno$ci prowadzg do ochrony srodowiska naturalnego jako catosci. Zda-
niem autorki weryfikator powinien zwraca¢ uwage na program dziatan, ktory jest
ujety w biznesplanie lub stanowi wyodrebniong z niego czgs¢ dotyczaca ochrony
srodowiska. Rodzaj instalacji i technologie stosowane w procesie produkcyjnym
to baza danych do tworzenia listy tzw. aspektow srodowiskowych (czynniki moga-
ce wywola¢ szkode w $rodowisku). Zidentyfikowane aspekty $rodowiskowe po-
winny by¢ brane pod uwage przy inwestowaniu w infrastrukture firmy i w park
maszynowy, przy zakupie technologii lub ich tworzeniu. Zakres wiedzy weryfika-
torow wykracza poza zagadnienia dotyczace ochrony $rodowiska® [9, s. 65-66].

5 Lista organizacji uczestniczacych w systemie ekozarzadzania i audytu (EMAS) prowa-
dzona jest przez Generalna Dyrekcje Ochrony Srodowiska (GDOS). Spis jest udostepniony
na stonie GDOS. W dniu 20.01.2014 r. obejmowat on 43 organizacje z wdrozonym syste-
mem EMAS.

6 W dniu 19.01.2014 r. byto akredytowanych siedem podmiotow [6].

7 Obligatoryjny dokument opracowany przez organizacje zarejestrowane w systemie
EMAS. Zawiera m.in. informacje na temat wplywu organizacji na srodowisko.

8 Szczegoly dotyczace weryfikatorow zawiera rozdzial V rozporzadzenia EMAS [12].
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3.2. Zewnetrzny audyt Srodowiskowy i audytor srodowiskowy

Audytorzy srodowiskowi to osoby sprawdzajace zgodnos¢ wdrozonego sys-
temu z zapisami normy PN-ISO 14001. Audytorzy srodowiskowi maja okreslone
uprawnienia i kompetencje potrzebne do przeprowadzania cyklu audytowego®.
»Audytor oznacza osob¢ lub grupg osob nalezacych do personelu organizacji
(audyt wewngtrzny) albo osobe fizyczng lub prawng spoza organizacji (audyt
zewngtrzny), dziatajacg w imieniu organizacji, przeprowadzajaca w szczegdlnosci
oceng stosowanego systemu zarzadzania srodowiskowego oraz zgodnosci z polity-
ka s$rodowiskowa i programem sSrodowiskowym organizacji, w tym zgodnosci
Z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi dotyczacymi S$rodowiska”
[12, art. 2, p. 17]. Przedsiebiorstwa, ktore wdrozyty SZS10 zgodny z wybranym
modelem zarzgdzania, wybierajg sposrod istniejacych jednostek certyfikujgcychll
te, ktora na zlecenie przedsiebiorstwa co najmniej raz w roku sprawdzi, czy wdro-
zony system zarzadzania jest zgodny z przyjetym standardem oraz czy programy
dziatan sa zgodne z podejsciem ekologicznym. Jesli przedsiebiorstwo speinia okre-
$lone kryteria, otrzymuje rodzaj dokumentu zwany certyfikatem. Audyt certyfiku-
jacy odbywa sie co trzy lata [9, s. 66-67].

3.3. Inspekcja i inspektor ochrony srodowiska

W ramach monitoringu ochrony srodowiska w Polsce dzialajg panstwowe
organy wykonujace czynnosci kontrolne: Gtéwny Inspektor Ochrony Srodowiska
(GIOS) oraz Wojewoddzki Inspektor Ochrony Srodowiska (WIOS). ,.Gtowny
Inspektor Ochrony Srodowiska, kierujacy dziatalno$cia Inspekcji Ochrony Srodo-
wiska, jest centralnym organem administracji rzadowej powotywanym i odwoty-
wanym przez Prezesa Rady Ministrow” [5]. Inspektorzy srodowiskowi sg pracow-
nikami GIOS lub WIOS. Do zadan przydzielonych inspektorom naleza przede
wszystkim: kontrola przestrzegania przez organizacje wymogoéw legislacyjnych
z zakresu ochrony srodowiska, badanie biezacego stanu $rodowiska naturalnego
oraz zapobieganie powaznym awariom. W ramach kontroli inspektor ochrony §ro-
dowiska ma prawo wgladu, zgodnie z okreslonymi procedurami, w dziatalnos¢
przedsigbiorstwa; w tym celu sklada wizyte na terenie zakladu. Na dziatalnosc¢

9 Norma EN-1SO 14001.

10 System zarzadzania $rodowiskowego.

11 Organizacja ma do wyboru 20 akredytowanych jednostek udzielajacych certyfikacji
[http://www.pca.gov.pl/?page=akredytowane_podmioty&&r=jc]. Certyfikacja - nadanie
organizacji stosownego dokumentu (certyfikat), informujacego o wdrozeniu SZS zgodnego

z okre§lonym standardem zarzgdzania $rodowiskowego (w szczegdlnos$ci wg normy EN-
ISO 14001).


http://www.pca.gov.pl/?page=akredytowane_podmioty&&r=jc
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inspektoratu (czgstos¢ kontroli) przedsigbiorstwo nie ma wptywu. Na tym polega
zasadnicza roznica miedzy rodzajami kontroli zewnetrznej opisanymi w punktach
2.1 i 2.2, na ktorg przedsigbiorstwo dobrowolnie si¢ godzi, przyjmujac reguly
rzadzace standardowymi systemami, a kontrolg narzucong przez organy panstwo-
we. Nalezy jednak podkresli¢, ze taka kontrole przedsigbiorstwo (méwiac ogolnie)
akceptuje w momencie rozpoczgcia dziatalnoSci gospodarczej, czyli in praxi
»zgadza si¢” na kontrole zewnetrzng prowadzona przez inspektorat. Dzialanie
zewnetrznych stuzb oceniajacych mozna przedstawi¢ z wykorzystaniem uporzad-
kowania hierarchicznego pozioméw i zakresOw ocen oraz podstaw formalnych
wedhug schematu przedstawionego na rysunku 4 [9, s. 67-68].

EMAS Weryfikator
_______________________ srodowiskowy
ISO 14001 e
srodowiskowy
Prawo Ochrony Inspektor Ochrony
Srodowiska Srodowiska

Rys. 4. Podstawy formalne oraz hierarchiczny poziom zewnetrznej kontroli
srodowiskowej. Oprac. wiasne

4. POLSKI REJESTR PROGRAMU EMAS

Obecnie (styczen 2014 r.) sg zarejestrowane 43 jednostki organizacyjne stosuja-
ce zasady programu EMAS. Na rysunku 5 przedstawiono liczbe organizacji przy-
stepujacych do polskiego systemu ekozarzadzania i audytu w latach 2006-2013.
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Rys. 5. Liczba organizacji rejestrujacych si¢ w polskim programie EMAS
w latach 2006-2013 (obecnie 43).
Oprac. wiasne na podst. rejestru EMAS [http://www.gdos.gov.pl/Articles/view/4889]

Przyrost liczby uczestnikow programu EMAS jest nierbwnomierny w czasie.
Jednoczesnie liczba ta ulega zmianom, poniewaz niektore przedsigbiorstwa rezy-
gnuja z uczestnictwa w EMAS lub je zawieszajg. Dla poréwnania, gdy w roku
2011 autorka artykutu przeprowadzita badania na temat funkcjonowania systemu
EMAS w Polscel?, w rejestrze znajdowaly si¢ 24 organizacje. Zobrazowano
to narys. 6.

10 .
5
5 5 N
0
2006 2007 2008 2009 2

Rys. 6. Liczba organizacji rejestrujacych si¢ w polskim programie EMAS
w latach 2006-2011 (24 organizacje).
Oprac. wlasne na podst. rejestru EMAS prowadzonego przez Ministerstwo
Srodowiska w 2011 r. (stan na dzien 26.04.2011r.).

12 Wyniki badan zamieszczono w [8].
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5. PODSUMOWANIE

Obserwacje i badania wtasne autorki dotyczace funkcjonowania systemu eko-
zarzadzania i audytu w Polsce (rys. 5 i 6), wskazuja na brak stabilnosci w rejestrze
EMAS. Moze to by¢ spowodowane niedoskonata organizacja jednostek uczestni-
czacych w systemie lub zla implementacja zasad programu EMAS. Mozna réwniez
wnioskowaé, ze klopoty zwigzane z funkcjonowaniem przedsigbiorstw rowniez
mogly mie¢ wplyw na rezygnacj¢ z udzialu w systemie. Proces samokontroli
w zakresie wptywu na srodowisko powinien by¢ propagowany bardziej skutecznie.
W programie EMAS od 2006 r. uczestniczg 43 jednostki. Jest to zbyt mato,
jak na mozliwosci polskiej gospodarki. Liczba organizacji, ktore wdrozyty pro-
gram EMAS, jest jednym ze wskaznikow zrownowazonego rozwoju W skali kraju.
Jak wynika z danych rozwdj w tym kierunku jest bardzo powolny.

Znaczenie kontroli w zarzadzaniu przedsigbiorstwem jest niebagatelne
ze wzgledu na udoskonalenie dziatan i interakcji z otoczeniem. W tym procesie
powinno si¢ uwzglednia¢ aspekty ekologiczne. Dotyczy to rowniez przedsie-
biorstw, ktore nie wdrozyly systemoéw zarzadzania Srodowiskowego lub innych
tego typu standardow badz programéw. Wymog kontrolowania wptywu na $rodo-
wisko wynika z koncepcji zrownowazonego rozwoju, w ktorej oprocz czynnikow
ekonomicznych i spotecznych zwraca si¢ uwage na czynniki ekologiczne. Rowno-
wazenie tych trzech sfer powinno zapewni¢ korzystne relacje migdzy organizacja
a jej otoczeniem, a takze rozwoj bez szkody dla §rodowiska przyrodniczego, beda-
cego zrodtem zasobow.
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ENVIRONMENTAL QUALITY - FORMS OF CONTROL RESULTING
FROM THE ECOLOGICAL ORIENTATION OF AN ENTERPRISE

Summary

The article presents the forms of internal and external control that should be used
in companies focused on maintaining the balance of nature. The publication mentions and
characterizes types of ratings, control areas and bodies performing inspection.

The publication aims to demonstrate the need to include criteria and environmental
aspects in the process of self-control in the enterprise, what is important for both the com-
pany and for the environment and sustainable development.



