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WYBRANE PROBLEMY DECYZYJNE W ZARZADZANIU
PROCESAMI LOGISTYCZNYMI

W artykule przedstawiono glowne problemy decyzyjne wystepujace w przedsigbiorstwach
podczas zarzadzania procesami logistycznymi. Przedmiotem analizy byly rozbudowane tancu-
chy dostaw ztozone z wielu ogniw. Mnogo$¢ i ztozonos¢ wyzwan podejmowanych w ramach
planowania i realizacji procesow logistycznych w takich tancuchach dostaw stwarza koniecz-
no$¢ informatycznego wspomagania dziatan w tym zakresie. W zwiazku z tym w dalszej czesci
artykulu przedstawiono wymagania wobec systeméw informatycznych przeznaczonych do
wspomagania zarzadzania tancuchami dostaw. Autorka dokonala réwniez ramowej analizy
oferty rynkowej takich systeméw. W ostatniej czgsci artykulu poruszono problematyke
uwzglednienia zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w procesie podejmowania decyzji
w tancuchach dostaw.

Stowa kluczowe: procesy logistyczne, taficuch dostaw, wspomaganie informa-
tyczne procesOw

1. WPROWADZENIE

Wisrod przedsiebiorstw funkcjonujgcych na rynku polskim i europejskim wiele
jest podmiotéw o ztozonej strukturze produkcyjno-magazynowej, tworzacych roz-
budowane tancuchy dostaw. Przyklad stanowig tutaj producenci lub dystrybutorzy
dysponujacy liczng siecig magazyndéw umozliwiajagcg rozprowadzanie wiasnych
wyrobow do rozproszonych terytorialnie klientdéw oraz rozbudowang bazg kontra-
hentéw — zaré6wno dostawcow, jak i odbiorcow. Ponadto na rynku w ostatnich la-
tach powszechna jest konsolidacja lub akwizycja spotek, obserwuje si¢ liczne fuzje
oraz przeje¢cia, w wyniku ktorych powstaja grupy kapitalowe stworzone z szeregu

" Doktorantka Wydzialu Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznafiskiej, Instytut Logistyki
i Magazynowania.



6 Marta Cudzito

podleglych i zaleznych spolek. Wspomniane grupy stanowia potaczenie niezalez-
nych dotychczas podmiotow, zréznicowanych zarowno pod wzgledem zasad funk-
cjonowania jak i terytorialnie. Podmioty dominujace po przejeciu mniejszych jed-
nostek przejmuja bowiem réwniez ich struktury logistyczne. Efektywne zarzadza-
nie powstala w ten sposob nowa, rozproszong i zrdéznicowang strukturg nie jest
proste. Pokonanie roéznic wynikajacych ze stosowania przez poszczegolne podmio-
ty réznych zasad dziatania w ramach proceséw logistycznych oraz ich scalenie w
jeden wydajny system stanowi wyzwanie dla firm. W przypadku takich przedsie-
biorstw pojawia si¢ konieczno$¢ odpowiedniego zarzadzania rozproszonymi tery-
torialnie tancuchami dostaw i racjonalnego podejmowania decyzji odnosnie do
procesow logistycznych.

Celem niniejszego opracowania jest zdefiniowanie probleméw decyzyjnych
wystepujacych w przedsigbiorstwach podczas zarzadzania procesami logistyczny-
mi oraz wskazanie wymaganego wsparcia tych dziatan ze strony systemow infor-
matycznych. W ostatniej czes$ci opracowania zostang wskazane aspekty spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, jakie powinny zosta¢ uwzglednione w obszarach logi-
stycznych rozwiazan tancuchéw dostaw.

2. WYZWANIA PRZEDSIEBIORSTW
W ZAKRESIE ZARZADZANIA PROCESAMI LOGISTYCZNYMI
W LANCUCHACH DOSTAW

Punktem wyj$cia przy podejmowaniu dziatan zwigzanych z procesami logi-
stycznymi powinien by¢ popyt klientow finalnych, ktérego zaspokojenie z zacho-
waniem akceptowalnego poziomu kosztow stanowi glowny cel funkcjonowania
systemow logistycznych.

W ostatnich latach znaczgco wzrosta w firmach $wiadomo$¢, ze zarzadzanie
procesami logistycznymi ma duze znaczenie w uzyskiwaniu przewagi konkuren-
cyjnej. Przedsigbiorstwa poszukujg wiec rozwigzan, ktore pozwolg na kreowanie
wydajnych i efektywnych struktur logistycznych, ktére dadzg gwarancje zaspoko-
jenia potrzeb klienta i zapewnia oczekiwane zyski [8]. W zwigzku z tym powstata
realna potrzeba wspomagania podejmowania decyzji zwigzanych z tworzeniem
funkcjonalnych struktur logistycznych i zarzadzaniem nimi.

Jednym z kluczowych problemow, przed jakim stajg menedzerowie zarzadzajacy
rozbudowanymi tancuchami dostaw, jest planowanie struktury tancucha. Decyzje
w tym zakresie dotycza modelowania nowych sieci lub reorganizacji sieci istnieja-
cych. Pierwszy z wymienionych przypadkoéw (reengineering) w praktyce rynkowe;j
jest znacznie rzadszy. Dotyczy on sytuacji, w ktorej nowe podmioty gospodarcze
(ztozone z istniejacych struktur) tworza nowe koncepcje w zupelnym oderwaniu od
dotychczasowych sposobow dziatania i lokalizacji podmiotow zaleznych. W drugiej
sytuacji, ktora jest czestsza, firmy poszukujg rozwigzan, ktore wskaza, co mozna
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zoptymalizowaé w biezacym sposobie funkcjonowania, aby uzyska¢ wieksza efek-
tywno$¢ operacyjng proceséOw logistycznych oraz zracjonalizowanie ich kosztow z
jednoczesnym zapewnieniem sprawne;j i efektywnej obshugi klienta.

Pierwszy problem decyzyjny zwigzany z planowaniem tancuchdéw dostaw doty-
czy wyznaczania liczby, lokalizacji i roli poszczegdlnych ogniw (magazyndw)
w sieci O[7]. Firmy poszukuja optymalnych rozwigzan, ktore pozwola im rozpla-
nowac terytorialnie tancuch dostaw z uwzglednieniem biezacych strumieni popytu
funkcjonowania tancucha dystrybucji stanowi podstawe dalszych decyzji i dziatan
optymalizacyjnych majacych na celu zwickszenie efektywno$ci proceséw realizo-
wanych w lancuchach dostaw, np. w zakresie doboru algorytmoéw uzupetniania
zapasu na poszczeg6lnych poziomach sieci dystrybucji. W ramach formutowania
zasad funkcjonowania sieci dostaw nalezy w szczego6lnosci okresli¢ 0[12]:

— jakie magazyny beda funkcjonowaly w docelowym modelu sieci dystrybucji

(typy magazynow),

— jaka bedzie rola magazynow i jakie beda ich wzajemne relacje,
— gdzie terytorialnie powinny by¢ rozlokowane poszczegdlne magazyny z uwzgled-
nieniem strumieni popytu (klientow).

W modelowych sieciach dystrybucji wyrdznia si¢ dwa zasadnicze typy maga-
zyndéw. Sa to magazyny centralne (centra dystrybucyjne) oraz magazyny regional-
ne, stanowigce ogniwa posrednie w procesie dystrybucji wyrobow. Zadaniem
przedsiebiorstw jest jednoznaczne zdefiniowanie roli kazdego z wyszczegdlnio-
nych typéw magazyndw, tak by zachowac zasady centralizacji zarzadzania z jed-
noczesnym zapewnieniem wymaganej autonomicznosci magazynow lokalnych
i Z utrzymaniem poziomu obstugi klienta na wymaganym poziomie. W standardo-
wych strukturach sieci dystrybucji rola magazynéw centralnych polega przede
wszystkim na zabezpieczeniu sprzedazy w calej sieci. W zwiazku z tym nalezy
zagregowa¢ zamowienia splywajace z regionow, tak by na poziomie centréw dys-
trybucyjnych uwzgledni¢ globalnie potrzeby sieci. Zgodnie z podejsciem standar-
dowym wszystkie zamdéwienia z magazyndéw regionalnych sg kierowane wilasnie
do magazynu centralnego, ktory kieruje zaméwienie do dostawcy. Idee funkcjo-
nowania modelowej sieci dystrybucji przedstawiono na rys. 1.

W praktyce gospodarczej warunki funkcjonowania tancuchoéw dostaw sa czesto
dalekie od przedstawionego modelu. Podejmowane dziatania wymagaja weryfika-
cji 1 ujednolicenia. Wielooddzialowe, rozbudowane strukturalnie przedsigbiorstwa,
ztozone z wielu podmiotdéw zaleznych, oczekujg zatem wsparcia w podejmowaniu
wymienionych decyzji dotyczacych planowania struktury tancucha dostaw. Zdefi-
niowanie typow magazyndw i okreslenie ich roli jest pierwszym etapem w procesie
planowania struktury tancucha dostaw. W kolejnym etapie procesu planowania
struktury dystrybucyjnej nalezy podja¢ decyzje zwiazane z terytorialng alokacja
magazynow. W tym miejscu istotne jest okreslenie kryteriow optymalizacji; jako
kluczowe nalezy wymieni¢ [12]:
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— zaspokojenie popytu — magazyny powinny by¢ tak rozlokowane, aby pokry¢ zdia-
gnozowane zrodta popytu rynkowego (zapotrzebowanie wszystkich klientow),

— szybko$¢ dzialania — magazyny powinny by¢ tak rozlokowane, aby czas od
otrzymania zaméwienia klienta do momentu otrzymania przez niego wymaga-
nych towarow byt jak najkrotszy,
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Rys. 1. Modelowa sie¢ dystrybucji (oprac. wlasne)
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— organizacje transportu — lokalizacje magazyndéw powinny by¢ tak dobrane, zeby
procesy transportowe mogly przebiega¢ optymalnie, cO 0znacza zapewnienie
mozliwie najlepszego stosunku jako$ci ustug (zapewniajacych obstuge zdefi-
niowanego popytu) do poniesionych kosztow.

Po zdefiniowaniu optymalnej lokalizacji magazynéw nastepuje ciag kolejnych
dziatan w ramach projektowania tancucha dostaw, a z tym wigze si¢ szereg pro-
blemoéw decyzyjnych, ktérych rozwigzania firmy poszukuja. Mozna wyr6zni¢ kilka
takich problemoéw [9]:

— planowanie wielkos$ci produkcji/zakupu w wybranych lokalizacjach produkcyj-
nych/magazynowych — Jaka ilos¢ towarow wyprodukowaé/kupi¢? Jak progno-
zowaé sprzedaz towardéw i jak okresla¢ zapotrzebowanie w poszczegodlnych
ogniwach sieci w przypadku wielodziatowych podmiotéw o zlozonej strukturze
produkcyjno-magazynowej?

— laczenie lokalizacji produkcyjnych z lokalizacjami magazynowymi — Jak orga-
nizowac dostawy w tancuchu dostaw, jak powiazac lokalizacje produkcyjne lub
glowne centra dystrybucyjne z lokalizacjami magazynoéw regionalnych? Jak
alokowac zapas w sieci? Jak okresli¢ potozenie punktu rozdzielajacego, ftj.
miejsca dla sktadowania gtéwnego zapasu?

— organizowanie proceséw transportowych — Jak laczy¢ pojedyncze zlecenia
transportowe? Jak dobiera¢ pojazdy do zlecen, aby maksymalizowa¢ wskaznik
wypehienia pojazdéw i minimalizowaé koszty transportu, zachowujac jedno-
czesnie kryteria terminowos$ci dostaw?

Pierwszy z wymienionych probleméw wigze si¢ przede wszystkim z kwestig
prognozowania sprzedazy. Prognozy te, obok rzeczywistych zamowien klientow,
beda podstawa formowania planéw produkeji i (lub) zakupu. Kwestia doboru algo-
rytméw uzupetniania zapasé6w (okreslania wielkosci zamowien) stanowi istotny
problem, wymagajacy wsparcia firm doradczych. Formowanie zalozen systemu
uzupetiania zapaséw magazynowych w sieci dystrybucji jest zazwyczaj oparte na
prawidlowym wyznaczeniu punktu rozdzielajacego, czyli znalezieniu wlasciwego
miejsca przechowywania gldownego zapasu pozycji asortymentowych. Ma to zwia-
zek z drugim z wymienionych zagadnien i z optymalizowaniem zapaséw w wielu
lokalizacjach tancucha dostaw, czyli z zarzadzaniem zapasami. Nalezy przy tym
uwzgledni¢ szereg czynnikow, poczawszy od administrowania zapasami, przez ich
kontrolowanie z uwzglednieniem przeplywu materiatow, konczac na $rodkach
transportu i wyposazeniu magazynow.

Na podstawie powyzszej analizy wymagan przedsigbiorstw nalezy stwierdzié,
ze konieczne jest postrzeganie zarzadzania tancuchem dostaw jako strategicznej
koncepcji sterowania sekwencja czynnosci — od dostawcy do klienta — dodajacych
warto$¢ do dostarczanych produktow [13].
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3. INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE DZIALAN ZWIAZANYCH
7. ZARZADZANIEM PROCESAMI LOGISTYCZNYMI

3.1. Wymagania wobec systemow informatycznych

W biezacych warunkach rynkowych powszechna jest w przedsiebiorstwach
swiadomos$¢, ze osiggnigcie sprawnosci tancucha dostaw i uzyskanie odpowiedzi
na zdefiniowane pytania nie jest mozliwe bez komputerowo zorientowanej integra-
Cji, a co za tym idzie, bez implementacji systemow informatycznych. Do wspoma-
gania wymienionych elementow sieci logistycznej wybiera si¢ zazwyczaj systemy
klasy ERP z funkcja SCM (supply chain management). W tym miejscu zasadne
jest przetozenie sformutowanych wymagan przedsigbiorstw na wymogi wobec
systemow informatycznych wspomagajacych procesy projektowania tancuchow
dostaw. Ponizej sformutowano wybrane oczekiwania wobec narzedzi IT [1]:

— ustalenie terytorialnej alokacji magazynéw na podstawie wielokryterialnych
symulacji zdefiniowanych scenariuszy, w wyniku ktérych sposroéd zapropono-
wanych modeli sieci dostaw zostanie wybrany wariant optymalny wg zdefinio-
wanych kryteriow,

— prognozowanie zapotrzebowania poszczegoélnych magazynow w tancuchu do-
staw z uwzglednieniem dotychczasowego profilu sprzedazy i planowanych
dziatan rynkowych,

— automatyczne okres$lanie wielkosci zamowien do dostawcow (wielkosci pro-
dukcji) z uwzglednieniem potrzeb poszczegodlnych ogniw sieci na podstawie
racjonalnie dobranych algorytmoéw uzupelniania zapasow,

— automatyczna agregacja zamowien sktadowych w celu przygotowania tacznego
zamowienia zakupu z uwzglednieniem warunkéw dostawcow,

— automatyczne powigzanie osrodkéw produkcyjnych (centrow dystrybucyjnych)
ze zdefiniowanymi lokalizacjami magazynow posrednich (regionalnych),

— mozliwo$¢ symulacji wielkos$ci i lokalizacji zapaséw w sieci we wskazanych
wariantach koniecznych do zaspokojenia okreslonych strumieni popytu,

— laczenie zlecen transportowych, dobor srodka transportu do zlecenia, planowa-
nie trasy przejazdu.

Dodatkowo, okreslajac wymagania wobec narzedzi informatycznych wspoma-
gajacych zarzadzanie tancuchami dostaw, nalezy podkresli¢, ze wszystkie proble-
my decyzyjne zwigzane z procesami logistycznymi s3 ze soba $ciSle powigzane,
czesto na zasadzie relacji trade-off. Oznacza to, ze optymalizacja w jednym z obsza-
réw moze powodowaé pogorszenie w innym. Przyktadem relacji trade-off powstaja-
cej na styku obszardéw zarzadzania zapasami i zarzadzania transportem jest ustale-
nie wielkosci partii zakupu i, co za tym idzie, czgstotliwosci zakupu. Trade-off
W odniesieniu do tego problemu polega na tym, ze zmniejszenie partii zakupu po-
woduje obnizenie kosztow zapasow zaopatrzeniowych, ale jednocze$nie zwigksze-
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nie kosztow transportu (z uwagi na czgste przewozy w matych ilo$ciach). RoGwno-
cze$nie wzrost liczby zaméwien handlowych (koniecznos$¢ czgstszego sktadania
zamowien) 1 zakupow (przy mniejszych partiach koszty zakupu sa zazwyczaj
wicksze ze wzgledu na wyzsze ceny) powoduje pogorszenie efektywno$ci proce-
so6w magazynowych [4]. Tego typu zaleznosci w istotny sposdb komplikuja proces
decyzyjny i jednoczes$nie determinujg konieczno$¢ opracowania i dostarczenia na
rynek zaawansowanych narzedzi informatycznych. Systemy informatyczne powin-
ny wspomagaé wicloaspektowe modelowanie sieci dystrybucji w celu globalnej
optymalizacji i uniknigcia dziatan suboptymalizacyjnych [15]. Wspomniana wielo-
kryterialno$¢ stanowi jeden z gtéwnych wymogdéw wobec wspomagajacych syste-
moéw informatycznych tego typu. Jednak nalezy zaakcentowal, ze systemy infor-
matyczne oferowane i wykorzystywane obecnie na polskim rynku nie ujmujg
wspotzaleznosci pomigdzy rozleglymi procesami logistycznymi i nie majg funk-
cjonalnosci (moduldéw) umozliwiajacych globalng integracje i wieloaspektowa
optymalizacj¢ procesow logistycznych.

Ponadto jest oczywiste, ze kluczowym czynnikiem osiggnigcia sukcesu w zin-
tegrowanym lancuchu dostaw i jednocze$nie warunkiem koniecznym podjgcia
jakichkolwiek dziatan jest wymiana informacji w gronie wspotpracujacych pod-
miotow, zapewnienie odpowiedniego poziomu identyfikacji oraz biezgcej aktuali-
zacji danych na temat dziatan poszczegélnych ogniw sieci. Aby owa wymiana
nastepowata w sposob efektywny, nieodzowne jest zastosowanie wyspecjalizowa-
nych komputerowych systemow wspomagania zarzadzania i sterowania, spraw-
dzonych u wszystkich partnerow w tancuchu. Co za tym idzie, firmy oczekujg
przede wszystkim tego, ze oferowane narzedzia informatyczne umozliwia peing
wymiang informacji, gldwnie o obrotach, o popycie (zamowienia klientéw), o za-
pasach, o realizowanych zleceniach transportowych czy o §rodkach transportu be-
dacych do dyspozycji. Na podstawie analizy rynkowej wykazano, ze systemy in-
formatyczne wspomagajace podejmowanie decyzji dotyczacych tancucha dostaw,
oferowane 1 wykorzystywane obecnie na rynku, czesto wymagaja nowych specja-
listycznych rozwigzan zwigzanych z obstuga i przechowywaniem w pamigci olbrzy-
miej ilosci danych. Wymaganiu temu moga sprosta¢ jedynie rozwigzania umozliwia-
jace obshuge w czasie rzeczywistym ogromnej ilo$ci ztozonych informacji.

W ramach podsumowania powyzszych analiz na tym etapie dokonano synte-
tycznego zestawienia powszechnych w obecnych warunkach rynkowych proble-
moéw firm w zakresie wspomagania zarzgdzania ztozonymi strukturami produkcyj-
no-magazynowymi wraz z wynikajagcymi z nich wymaganiami wobec systemow
informatycznych wspomagajacych te dziatania (tab. 1).
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Tabela 1. Wybrane problemy decyzyjne firm oraz wymagania wobec systemow informa-

tycznych (oprac. wlasne)

dostaw

funkcjonowaty w doce-
lowym modelu sieci
dystrybucji?

— jaka bedzie rola po-
szczegolnych magazy-
now?

— terytorialna alokacja
magazynow w sieci

Wymagania :> Wymagania wobec
przedsi¢biorstw Problemy decyzyjne systemoéw
informatycznych
1 2 3
Planowanie struktury tancucha | — jakie magazyny beda Stworzenie  mozliwosci

wielokryterialnych symu-

lacji zdefiniowanych sce-

nariuszy, ktore

— zaproponujg optymal-
ne rozwigzanie lub

— wsrdd zaproponowa-
nych modeli sieci do-
staw wybiorg najlep-
szy

Planowanie wielkosci
produkcji/zakupu

w zadanych lokalizacjach
produkcyjnych/magazynowych

— jaka ilo§¢ towardw
wyprodukowacé/kupic?

— jak prognozowac sprze-
daz towaréw i jak gene-
rowaé zapotrzebowanie
w poszczegblnych
ogniwach sieci?

— prognozowanie sprze-
dazy dla poszczegol-
nych magazynow

— automatyczne genero-
wanie wielkosci za-
moéwien do dostawcow
(wielkoéci produkcji)

— automatyczna agrega-
cja zamowien ,,skla-
dowych” w celu przy-
gotowania tgcznego
zamoOwienia zakupu
z uwzglednieniem wa-
runkow dostawcow

Laczenie lokalizacji
produkcyjnych z lokalizacjami
magazynowymi

— jak organizowac dosta-
wy w tancuchu dostaw?

— jak powigza¢ lokaliza-
cje produkcyjne lub
glowne centra dystrybu-
cyjne z lokalizacjami
magazyndw regional-
nych?

— jak alokowa¢ zapas
w sieci?

— jak okresli¢ potozenie
punktu rozdzielajacego,
tj. magazynu, w ktorym
jest sktadowany glowny
zapas?

— automatyczne powia-
zanie o§rodkow pro-
dukcyjnych (centréw
dystrybucyjnych) ze
zdefiniowanymi loka-
lizacjami magazynéw
regionalnych (analiza
wielokryterialna)

— mozliwo$¢ symulacji
wielkosci i lokalizacji
zapasOw W sieci we
wskazanych jej wa-
riantach




w sieci wraz z doborem
optymalnego $rodka
transportu

— zaplanowanie optymal-
nej trasy przewozu
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tabela 1 cd.
1 2 3
Planowanie i wykonanie — jak laczy¢ pojedyncze — automatyczne genero-
przewozow zlecenia transportowe? wanie polaczonych zle-
— jak dobiera¢ pojazdy do cen transportowych
zlecen? z uwzglednieniem po-
— jak wyznaczaé trase trzeb przewozowych
przejazdu? poszczegdlnych ogniw

Wymaganie nadrzedne:
Zapewnienie dostepu do
biezacych informacji o po-
dejmowanych dziataniach

— jak zapewni¢ dostgp do
biezacej informacji na
temat obrotow i zapasow
w poszczegblnych ogni-
wach tancucha dostaw?

— umozliwienie biezacej
aktualizacji danych, ich
wymiany i dostepu do
nich we wszystkich
ogniwach sieci

Wymaganie nadrzedne:
Zapewnienie wielokryterial-
nej i globalnej optymalizacji
procesow logistycznych

— jak planowac procesy
logistyczne w tancu-
chach dostaw, tak by za-
pewni¢ racjonalne funk-
cjonowanie wszystkich
obszaréw firmy?

— zapewnienie globalnej
optymalizacji przez in-
tegracje wszystkich ob-
szarow funkcjonalnych
firmy (wielokryterial-
nos¢)

3.2. Systemy informatyczne wspierajace zarzadzanie procesami
logistycznymi w lancuchach dostaw

Analizujac obecny stan rynkowy z uwzglednieniem tematyki wspomagania za-

rzadzania tancuchami dostaw, dokonano rozpoznania biezacej funkcjonalnosci
narzedzi informatycznych SCM (supply chain management) dostgpnych i wyko-
rzystywanych przez przedsigbiorstwa dziatajace zardwno na rynku polskim, jak
i na rynkach zagranicznych. Z analizy tej wynika, ze obecnie na rynku jest dostep-
nych wiele tego typu rozwigzan, przeznaczonych do redukcji kosztow, poprawy
terminowosci dostaw, a takze do zwigkszenia efektywnosci oraz poprawy wyniku
operacyjnego firmy. Gtowne systemy informatyczne klasy ERP z funkcja SCM
przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Wybrane systemy informatyczne z funkcja SCM dostepne w Polsce (oprac. wta-
sne na podstawie raportow MSI pt ,,Wybrane systemy SCM oferowane na polskim rynku”
(lipiec/sierpien 2009) oraz ,,IT dla logistyki” (30.12.2011))

System ERP

Modul SCM

Dostawca w Polsce

IFS Zarzadzanie Lancuchem

IFS Applications Dostaw IFS Poland
MySAP Business mySAP SCM SAP Polska

Suite

iRenesans Renesans.SCM OktaSoft Sp. z 0.0.
iScala iScala SCM Epicor Polska

TETA Constellation

SCM Teta Logistyka

TETA

JD Edwards
EnterpriseOne

JD Edwards
EnterpriseOne SCM

Oracle Polska Sp. z 0.0

Oracle E-Business
Suite

Supply Chain Event Manage-
ment w ramach Advanced Plan-

Oracle Polska Sp. z o0.0.

ning

Na podstawie badania dotyczacego informatycznego wspomagania szeroko po-

jetego zarzadzania tancuchami dostaw stworzono liste zidentyfikowanych niedo-
skonatosci narzedzi informatycznych dostepnych i wykorzystywanych przez
przedsiebiorstwa dziatajace zarowno na rynku polskim, jak i na rynkach zagranicz-
nych. Systemy klasy ERP z funkcja SCM majg nastepujace wady (w kontekscie
problem6w decyzyjnych firm przedstawionych w tab. 1):

trudno dostosowac je do indywidualnych potrzeb przedsigbiorstw (konieczno$é¢

specjalnej parametryzacji, ktora jest czaso- i kosztochtonna);

nie umozliwiaja realizacji holistycznego podejscia do zarzadzania procesami

logistycznymi w tancuchach dostaw, uwzgledniajgcego integracje obszarowa;

nie zapewniaja mozliwosci automatycznego generowania prognoz popytu na

poszczegdlnych szczeblach sieci logistycznej (procz IFS Applications);

nie umozliwiajg wielokryterialnego planowania struktury lancucha dostaw,

tj. wyboru rozlokowania magazyndéw w sieci; umozliwiajg jedynie symulowanie

zdefiniowanych przez uzytkownika scenariuszy i wspomagaja zarzadzanie

w wybranym modelu sieci;

w wigkszo$ci nie umozliwiajg automatycznego generowania zamowien, a jesli

taka funkcja jest dostepna (np. w Oracle E-Business Suite), to opiera si¢ na pa-

rametrach zadanych przez uzytkownika bez mozliwosci ich automatycznego

doboru i optymalizacji;

nie wspomagaja procesu alokacji zapasu w sieci, w tym:

a) nie podpowiadaja optymalnych miejsc dostawy w przypadku tacznych do-
staw, zaspokajajgcych zapotrzebowanie kilka ogniw w sieci,



Wybrane problemy decyzyjne w zarzadzaniu procesami logistycznymi 15

b) nie wskazuja, jakie towary w jakim typie ogniw powinny by¢ sktadowane;

— nie umozliwiajg laczenia zlecen transportowych w sposob skoordynowany

z uwzglednieniem wielu zadanych kryteriow optymalizacji.

Reasumujac, z porownania listy wymagan przedstawionej w tabeli 1 ze zdia-
gnozowanymi niedoskonato§ciami oferowanych obecnie systemow informatycz-
nych wynika potrzeba stworzenia nowego produktu, ktory umozliwi firmom two-
rzacym rozproszone tancuchy dostaw optymalizowanie dzialan zwigzanych z za-
rzadzaniem procesami logistycznymi w obrebie sieci.

4. UWZGLEDNIENIE ZASAD CSR W ZARZADZANIU
ROZBUDOWANYMI LANCUCHAMI DOSTAW

Rozwiazujac problemy decyzyjne w zakresie zarzadzania procesami logistycz-
nymi, przedsigbiorstwa muszg uwzglednia¢ procz kryteriow optymalizacyjnych
majacych na celu zapewnienie realizacji strategii firmy rowniez kwestie wptywu
tych dziatan na spoleczenstwo i §rodowisko. W otoczeniu gospodarczym zauwa-
zalne sg bowiem obecnie silne wptywy organizacji rzadowych oraz organow wy-
konawczych Unii Europejskiej, ktoére promuja prospoteczne i prosrodowiskowe
dziatania przedsigbiorstw. Przyczyng takiego stanu rzeczy jest wzrost negatywnych
skutkéw dziatalnosci firm, m.in. rosnace zanieczyszczenie Srodowiska. W zwiazku
z tym przedsigbiorstwa zostaly zobowigzane do uwzgledniania aspektéw spolecz-
nych i srodowiskowych w procesie podejmowania decyzji gospodarczych, rowniez
w szeroko pojetym obszarze logistyki.

W pazdzierniku 2011 r. Komisja Europejska opublikowata odnowiona strategie
Unii Europejskiej na lata 2011-2014 w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biz-
nesu (CSR — Corporate Social Responsibility) [3]. Norma ISO 26000, ogtoszona
w 2010 r. przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Standaryzacyjng, definiuje spotecz-
ng odpowiedzialno$¢ biznesu jako ,,odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw jej
decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na spoteczenstwo i srodowisko po-
przez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore [10]:

— przyczynia si¢ do zrobwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spoleczen-
stwa,

— bierze pod uwage oczekiwania interesariuszy,

— jest zgodne z obowigzujacym prawem i spojne z miedzynarodowymi normami
zachowania,

— jest spdjne z organizacjg i praktykowane w jej relacjach”.

W literaturze postrzega si¢ spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako skuteczne
i efektywne podejscie do zarzadzania przedsigbiorstwem, ktoére przez zgodnosc
z mozliwymi do zidentyfikowania oczekiwaniami interesariuszy przyczynia sie¢ do
wzrostu jego konkurencyjnosci oraz stabilnego i trwatego rozwoju. Réwnoczesnie
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ksztaltowane sa korzystne warunki rozwoju ekonomicznego i spotecznego, w wy-

niku czego tworzy si¢ zarowno warto$¢ spoteczna, jak i ekonomiczng [11].

Mozna wskaza¢ nastepujace przyktady dziatan zgodnych z koncepcja spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu w procesach zarzgdzania tancuchem dostaw [2]:

— zredukowanie opakowan oraz projektowanie wyrobow w sposéb utatwiajacy
ich ponowne wykorzystanie (recykling);

— obnizenie kosztow ochrony zdrowia i zapewnienia bezpieczenstwa, a takze
zredukowanie kosztéw fluktuacji i rekrutacji dzigki lepszemu zabezpieczeniu
procesow magazynowania i transportu oraz polepszeniu warunkow pracy;

— obnizenie kosztoéw pracy w wyniku wyzszego poziomu motywacji i wydajnosci
oraz mniejszej absencji dzigki poprawie warunkdéw pracy;

— nizsze koszty, krotszy czas oczekiwania na dostawe, poprawa jakosci produktu
oraz mniejsze koszty odpadow, bedace rezultatem wdrozenia standardow ISO
14000 oraz zastosowania konstrukcji wyrobdéw utatwiajacej ich demontaz i po-
nowne wykorzystanie;

— polepszenie reputacji firmy, co moze zwickszy¢ jej atrakcyjnos$¢ dla klientow
i dostawcow.

Rozpowszechnienie w ostatnich latach zasad CSR spowodowato, ze wspotcze-
$nie ta koncepcja cieszy si¢ w Polsce rosngcym zainteresowaniem réznych pod-
miotow gospodarczych, stopniowo stajac si¢ wyznacznikiem tadu korporacyjnego,
oraz jest traktowana priorytetowo podczas opracowywania kompleksowej strategii
rozwoju firmy. Firmy zyskaly §wiadomo$c¢, ze dziatalno$¢ zgodna z zatozeniami
CSR nie musi by¢ zrédtem dodatkowych kosztow, lecz jest mechanizmem tworze-
nia warto$ci dodanej poprzez stymulowanie innowacyjnosci i dazenie do przewagi
konkurencyjnej [5]. Tym samym koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
staje si¢ zrodtem korzysci zaréwno dla firm (dzigki obnizeniu kosztow), jak i dla
ich otoczenia. Przedsiebiorstwa charakteryzujace si¢ coraz wigksza §wiadomoscia
spoteczna poszukuja rozwigzan, ktore umozliwia osiagnigcie przyjetych celow
biznesowych z uwzglednieniem celéw i warto$ci waznych dla spoteczenstwa
i srodowiska [14]. Zauwazono, ze taczenie przedsigbiorstw, prowadzace do rozbu-
dowy struktury tradycyjnych fancuchéw dostaw, i podejmowanie wspotpracy przez
niezalezne dotychczas podmioty gospodarcze sprzyja optymalizacji dziatan i moze
si¢ przyczynia¢ do osiggnigcia celow strategicznych firm, a ponadto pozytywnie
wplywa na aspekty spoteczne i srodowiskowe. Przyktadem jest tu wspotpraca firm
w dziedzinie przewozow, polegajaca np. na konsolidacji przesylek, co pozwala
obnizy¢ koszty transportu oraz jednocze$nie zmniejszy¢ liczbg wykorzystywanych
pojazdow i tym samym ograniczy¢ emisje CO?,
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5. PODSUMOWANIE

W artykule przedstawiono wybrane problemy decyzyjne wystepujace w przed-
sighiorstwach w zwiazku z organizacja procesow logistycznych i zarzadzaniem
nimi. Problemy te dotycza samego planowania tancuchow dostaw i podejmowania
strategicznych decyzji w tym zakresie, jak réwniez dziatan operacyjnych zwigza-
nych z biezacg dziatalnoscig firm.

Wobec wielu wyzwan, przed jakimi stajg przedsigbiorstwa, kluczowe i jedno-
cze$nie coraz bardziej powszechne staje si¢ poszukiwanie optymalnych rozwiazan
1 sposobOéw zarzadzania procesami logistycznymi. Efektywnos$¢ dziatan zalezy
w duzej mierze od wykorzystania wsparcia narzgdzi informatycznych. Wobec tego,
jak rowniez w obliczu nawigzywanej przez przedsigbiorstwa wspotpracy w ramach
procesoéw logistycznych, systemy IT musza spetnia¢ szereg wymagan. Obecnie nie
wszystkie oferowane narzgdzia sa zgodne z takimi wymaganiami.

W artykule podkreslono ponadto znaczenie spotecznych i Srodowiskowych
aspektow, ktore nalezy uwzglednia¢é w procesach podejmowania decyzji zwiaza-
nych z optymalizacja procesow logistycznych.

W dalszych pracach autorka podejmie badania w celu potwierdzenia pozytyw-
nego wptywu wspolpracy przedsigbiorstw przy podejmowaniu decyzji w obszarze
logistyki na aspekty ekonomiczne, spoteczne i $rodowiskowe.
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SELECTED DECISION-MAKING PROBLEMS IN MANAGEMENT
OF LOGISTICS PROCESSES

Summary

The paper presents the main decision-making problems faced by companies in the ma-
nagement of logistics processes. The object of analysis is extended supply chains composed
of many cells. The multitude and complexity of the challenges undertaken in the context of
planning and implementation of logistics processes in these supply chains, creates the need
for IT support of activities in this area. Consequently, the next part of article presents the
requirements for IT systems dedicated to support supply chain management. The author has
also made an analysis of market offers in this area. In last part of the article, the author
describes problems connected with the necessity to consider the principles of corporate
social responsibility in decision-making process in supply chains.



