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SYSTEM SMAT JAKO NARZEDZIE STOSOWANE
W OBSZARZE BEZPIECZENSTWA I HIGIENY PRACY

Celem artykutu jest przedstawienie narzedzia umozliwiajacego efektywny audyt obsza-
row bezpieczenstwa pracy. W wiekszoS$ci przedsigbiorstw niebezpieczne warunki pracy sa
spowodowane niewlasciwym zachowaniem lub bezposrednimi dziataniami pracownikow.
Aby zwigkszy¢ poziom bezpieczenstwa, konieczne jest wyeliminowanie tych niebezpiecz-
nych czynno$ci. W zwigzku z tym nalezy prowadzi¢ obserwacje i podejmowac natychmia-
stowe dziatania naprawcze oraz $ledzi¢ je w celu zapobiegania nawrotom. W tym celu
mozna wykorzysta¢ system SMAT, ktory jest prostym, ale wszechstronnym narzedziem
mogacym zapewni¢ poprawe warunkéw bezpieczenstwa. Znajduje on zastosowanie
w sytuacjach widocznego zaangazowania kierownictwa. Umozliwia poprawe komunikacji
W organizacji, a takze wptywa na zachowania i postawy pracownikow. Wdrozenie takiego
systemu pozwala podnie$¢ standardy bezpieczenstwa organizacji oraz polepsza jej wizeru-
nek. SMAT jest oparty na zasadzie, zgodnie z ktorg ludzie sg kluczem do osiaggnigcia do-
skonatosci i bezpieczenstwa.

Stowa kluczowe: system SMAT, audyt BHP, audyt systemow bezpieczenstwa,
organizowanie i funkcjonowanie systemow bezpieczenstwa

1. PODSTAWY DO WPROWADZENIA SYTSTEMU SMAT
1.1. Wypadki w statystykach

Celem zastosowania systemu SMAT jest zmniejszenie liczby wypadkoéw przy
pracy przez wskazywanie obszarow niebezpiecznych i bezpiecznych. Ze statystyk

* Student studiéw I stopnia na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskiej, kieru-
nek inzynieria bezpieczenstwa (WIZ PP).
" Wydzial Inzynierii Zarzadzania Politechniki Poznanskie;.
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wynika (rys. 1), ze najczgstsza przyczyng niebezpiecznych sytuacji jest kontakt
pracownika z wyposazeniem. Taki sam procent stanowig operacje reczne; w tym
przypadku niebezpieczenstwo jest spowodowane brakiem przygotowania pracow-
nika do recznych prac transportowych, co skutkuje dolegliwo$ciami mig$niowo-
-szkieletowymi. Z kolei potkniecia i poslizgnigcia najczesciej wynikajg z nieza-
chowania porzadku i ostrozno$ci przez pracownikow. Uderzenia, w tym przez spa-
dajace przedmioty, rowniez sa efektem nieuwagi. Wobec tego konieczne jest po-
prawienie $wiadomosci oraz uksztattowanie dobrych nawykow bezpiecznej pracy.

30%e;

P
25041

wypadkach przy pracy

Procentowy udziat we wszystkich

Eontakt z Oparacie Bothnizcie, Udszani Spadajace
wYpeIEzEniEm =omne poslizznieci przedmiofy

Rodzaj wypadku przy pracy

Rys. 1. Pie¢ najczeéciej wystepujacych typow wypadkow [2, 4, 12]

Warto wigc podda¢ badaniu przyczyny wszystkich typow wypadkow przedsta-
wionych powyzej (rys. 2).

4%

B Niebezpieczne
warunki

O Niebezpieczne
zachowanie
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Rys. 2. Przyczyny urazéw [11]
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Na podstawie wykresu mozna zauwazy¢, ze najcze$ciej urazy sa skutkiem nie-
bezpiecznych zachowan, a niebezpieczne warunki sa ich przyczyng tylko w nie-
wielkim stopniu. Tylko cztery urazy na sto wynikaja z nieprzygotowania stanowi-
ska badz maszyn. Zatem ustalenie celu polegajacego na ksztaltowaniu nawykdéw
bezpiecznej pracy jest jak najbardziej zasadne.

Wspotczesna stuzba BHP pelni glownie funkcj¢ doradcza w zakresie:

— ,.ustalania i rewidowania przepiséw bhp,

— odpowiednich wymagan ustawowych,

— koniecznych przedsigwzie¢ bhp,

— istnienia wlasciwych elementow bhp we wszystkich instrukcjach pracy,
— koniecznego zakresu tresci bhp na wszystkich szkoleniach,

— regularnych inspekcji bhp” [9].

Potwierdzeniem zasadno$ci wdrozenia SMAT jest zakres czynnosci wykony-
wanych przez stuzby podany w tych punktach. Dzigki temu nie tylko poprawi si¢
poziom bezpieczenstwa, ale takze efektywnos¢ istniejgcych systemow.

1.2. Niebezpieczne zachowania i niebezpieczne warunki

Definicja niebezpiecznego zachowania jest prosta — sg to zachowania skutkuja-
ce zranieniami i wypadkami przy pracy oraz naruszeniem zasad BHP. Istnieje
zwigzek miedzy czgstotliwoscig wystgpowania zachowan niebezpiecznych, a cze-
stotliwo$ciag wystepowania urazow. Im wigcej jest zachowan niebezpiecznych, tym
wiecej odnotowuje si¢ wypadkow. Nie ma jednak zwigzku miedzy czestotliwoscig
urazow 1 wystepowaniem niebezpiecznych warunkow.

Zachowania chronigce przed wypadkiem wynikajg z ciggtego myslenia i zwiek-
szania $wiadomos$ci w zakresie BHP.

Niebezpieczne warunki to sytuacja prowadzaca do urazu, ktora nie wiaze sig¢
bezposrednio z dziataniem pracownika. Na podstawie publikacji Centralnego In-
stytutu Ochrony Pracy oraz Panstwowej Inspekcji Pracy mozna wyszczegdlni¢
kilka przyktadow takich sytuacji:

— nieprawidtowe wykorzystanie maszyny, urzadzenia lub narzedzia,

— zakup nieodpowiedniego sprzetu, niezgodnego z zasadami BHP,
— nieodpowiednie utrzymanie stanu technicznego maszyn, urzadzen i narzedzi,
— pogorszenie si¢ stanu technicznego maszyn i urzadzen podczas uzytkowania.

Pracownik nie ma bezposredniego wplywu na niebezpieczne warunki na stanowi-

sku, jednak dzigki kluczowym zasadom bezpiecznego zachowania moze im zapobiegac.

1.3. Czynniki zmniejszajace bezpieczenstwo

Przed omoéwieniem wdrozenia programéw poprawczych nalezy si¢ zastanowic,
jakie czynniki powoduja zmniejszanie bezpieczenstwa i wptywaja na funkcjono-
wanie zintegrowanych systeméw firmy. Na podstawie rozméw z osobami zaanga-
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zowanymi w procesy podwyzszania standardow pracy wskazano kilka czynnikow,
m.in.:

— brak efektywnego systemu zarzadzania BHP,

— slabe lub niedostateczne kierowanie ludzmi,

— samozadowolenie, ktore jest swoistym zadowoleniem z istniejagcych rozwigzan

I wiagze si¢ z niechgcig do dziatan korygujacych,

— staba komunikacja na wszystkich szczeblach,

— stabe osiggniecia zaktadu,

— czynno$ci zwigzane z utrzymaniem porzadku,

— uzycie nieodpowiedniego wyposazenia,

— zmiany struktury zatrudnienia (fluktuacje kadr) oraz zmiany proceséw i priory-
tetow produkcyjnych

— zte warunki pracy, nieodpowiednie przygotowanie stanowisk,

— uszkodzenia maszyn lub sprzetu.

,Nie wolno dopusci¢ pracownika do pracy, jesli nie jest on przeszkolony w za-
kresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Na zakladzie spoczywa obowigzek szkole-
nia pracownika i wydawania szczegbtowych instrukcji bezpieczenstwa i higieny
pracy dla wszystkich stanowisk pracy” [7]. Podstawa doskonalego bezpieczenstwa
sg warto$ci, wiara, nastawienie 1 zachowania. Tworzenie $rodowiska pracy bez
wypadkow jest mozliwe dzieki zapobieganiu im oraz nietolerowaniu zachowan ucho-
dzacych za niebezpieczne. Kazde zachowanie powinno by¢ proaktywne i powinno
mu towarzyszy¢ zwracanie uwagi nie tylko na siebie, ale rowniez na innych.

System SMAT ulatwia ksztaltowanie filaru BHP oraz popraw¢ warunkéw pracy
i procesow. Poddajac kontroli ludzi oraz wszystkie dziatania, liderzy moga wyzna-
czy¢ cele i §rodki do ich osiggania. Moga monitorowac postepy i wywiera¢ wpltyw
na ludzi. Warto przyjac, ze bezpieczenstwo jest pierwszym szczeblem w kreowaniu
dobrego wizerunku firmy na tle $wiatowych producentow.

2. GENEZA SYSTEMU SMAT
2.1. Rozwinig¢cie nazwy oraz podstawowe zasady

Nazwa systemu SMAT pochodzi od angielskich stow safety, management, audit,
training, czyli bezpieczenstwo, zarzadzanie, audyt oraz szkolenie. SMAT — system
audytow zarzadzania bezpieczenstwem — opiera si¢ na nastgpujacych zasadach:

— regularne uczestnictwo wszystkich pracownikow w audytach,

— zapewnienie, ze procedury sg przestrzegane i ludzie potrafia wykonywaé powie-
rzone im zadania w sposob bezpieczny,

— wszystkie obszary sg sprawdzane pod katem niebezpiecznych warunkow i zachowan,

— $rodki zaradcze sg uzgadniane podczas rozméw audytora i 0s6b audytowanych,

— kolejne kroki sg prezentowane, a ich postep na biezgco monitorowany w miej-
scach do tego wyznaczonych (tablice BHP).
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2.2. Zasada szybkiej wizualizacji

Kluczowsa role odgrywaja tak zwane szybkie obserwacje pozwalajace na sku-
pienie uwagi na niebezpiecznym zachowaniu, np. na tym, gdzie patrzy pracownik
lub czy ma bezpieczne obuwie. Taka forma ma zwroci¢ uwage na problem, a jej
zaleta jest szybkos¢ i precyzyjne wskazanie problemu (rys. 3 i 4).
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Rys. 3. Szybka wizualizacja — zagrozenia podczas pracy w hali produkcyjnej
(oprac. wlasne na podst. [5])
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Rys. 4. Szybka wizualizacja — zagrozenia podczas pracy na budowie
(oprac. wlasne na podst. [3])
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3. AUDYT W SYSTEMIE SMAT

3.1. Zasady audytu

SMAT jest narzgdziem stosowanym glownie przez kierownikow do komunikacji
i kontroli, a tym samym jest gtdbwnym wskaznikiem BHP, ale takze stanu srodowiska.
Zasady audytu sa proste:

kierownictwo przeprowadza audyt wspolnie z podwladnymi,

— nalezy zajg¢ si¢ konkretnym tematem, w ktorym uwidocznito si¢ niebezpieczne
zdarzenie,

— czas jego trwania nie powinien przekracza¢ 45 min,

— sporzadza si¢ doktadne notatki.

W [8] zasady audytu opisano w nastepujacy sposob:

— ,,zgodnie z normami.

— zbadanie, jak pracujg ludzie, pozwoli ujawni¢ stopien, w jakim przestrzegaja
oni zasad ustalonych w ich dokumentach.

— skuteczno$ci. Kazda procedura — zarowno zapisana, jak i stosowana w praktyce
ma swoj powod. Kazda musi prowadzi¢ do pewnego wyniku. Musi wigc réw-
niez istnie¢ metoda pokazania uzyskanego wyniku”.

Podstawg audytu jest reakcja audytora i audytowanego. Sposob reakcji moze
by¢ bardzo waznym elementem w poprawianiu sytuacji BHP na wydziale. Reakcja
(lub jej brak) jest wskazaniem, co jest akceptowalne, a co nie. Podczas audytu
w kazdym obszarze nalezy podja¢ decyzje, czy wszystkie aspekty bezpieczenstwa
sg do przyjecia. Gdy odpowiedZz brzmi ,,nie”, nalezy zarejestrowac swoje reakcje
i opisa¢, dlaczego sytuacja odbiega od standardow. Istotnym elementem jest roOw-
niez komunikacja. Mozna jg nawigzaé poprzez rozmow¢ z podwladnym, ktéremu
przydzielono konkretny obszar. Podczas audytu nalezy si¢ opiera¢ nie tylko na
negatywnych aspektach, ale rowniez na pozytywnych. Jednak wszystkie nalezy
wyjasni¢ i omoéwié, angazujac audytowanego w dyskusje na temat obserwacji.
Rozpatrywane podczas audytu punkty musza by¢ rozumiane przez kazda ze stron.

Podsumowanie audytu powinno zawiera¢ stwierdzenie:

— Operacja jest akceptowalna, poniewaz......

— Operacja nie jest akceptowalna, poniewaz......

— Sposob pracy ulegt pogorszeniu......

— Sposob pracy ulegt poprawie, poniewaz......

3.2. Dzialania poaudytowe

Dziatania poaudytowe polegajg na przekazaniu wynikéw oceny osobom audy-
towanym, podaniu listy tematow do poprawienia i ustaleniu terminéw wykonania.
Na rysunku 5 przedstawiono przyktadowy arkusz, ktory moze by¢ wypeliony
przez osoby nadzorujace, kierownictwo badZ przez wyznaczone osoby na zmianie
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azwisko audytora:
data i godzina:
Nazwisko audytowanego:

% SMAT : Safety & Environment Management Audit Training

Stan. robocze:

Wydziat:
Linia:

Typ ryzyka / zagrozenia

SMAT jest jedna z najskuteczniejszych technik w celu wzmocnienia bezpiecznych zachowan,
takich jak stosowanie srodkow ochrony osobistej, dobra organizacja, uzywanie
bezpiecznych praktyk i procedur. Jesli widzisz niebezpieczne dziatania wyraz swoje
zaniepokojenie z powodu potencjalnego ryzyka, sprobuj ustali¢ dlaczego takie zachowanie

ma miejsce(brak szkolenia, doswiadczenia, btad kierownika, it

SOI odpowiednie do
ryzyka/zagrozenia

Budynki / Maszyny / Narzedzia
(w przypadku gdy wtasciwe))

Ryzyko poslizgniecia /
potkniecia

a

Ryzyko upadku z wysoko$ci

o

Ryzyko materiatow
niebezpiecznych

Ryzyko uderzenia przez
przewracajacy sie obiekt

Ryzyko pozaru/ wybuchu

o

o

Ryzyko rozlania

Ryzyko wycieku

a

Ryzyku obciecia, ciecia

o

o

Zagrozenie hatasem

Ryzyko zwigzane z pracami
recznymi

Ryzyko zwigzane z obstugg
mech.

Ryzyko maszynowe
(zakleszczenie)

Zagrozenie ruchem
drogowym

o

o

o

a

Zagrozenie elektrycznoscig

o

Brak o$wietlenia

o

Niestandardowe
ryzyko/zagrozenie

o

o Atmosfera goraca

Srodki chemiczne opisane
nieprawidtowo
Nieprawidtowe
magazynowanie materiatéw
5 Marnotrastwo energii /
materiatu
o Nadmierna konsumpcja
Surowcow
Nieuzasadnione zuzycie
energii
Odpady niebezpieczne
oznakowane nieprawidtowo

m]

Tak Nie Tak Nie
Rekawice - . )
?
odporne na o o |Czy byly jakiekolwiek zmiany? o o
Rekawice o o Czy jest mozliwos¢ zablokowania o
odporne na panelu elekrycznego?
Rekawice Czy jest wyraznie okreslony
robocze ® © \zakres konserwacji? o
Rekawice e 5
zaroodporne o o |Czy istniejg procedury blokady? o o
Uprzaz Czy lista kontrolna jest
praa eon skompletowana? . .
Hetm o o |Czy gasnice sg dostepne? o o
Pas o o Czy oczomyjki sg dostepne i 5 o
bezpieczenstwa uzupetnione?
Okulary - Czy dach jest uszkodzony? (np. o o
ochronne dziura, przeciek)
Czy produkty niebezpieczne
o a , o o
Maska ochronna zostaty okreslone?
(ochrona twarzy) Czy na prace spawalnicze jest o
wydawana tymczasowa zgoda?
Maska o o Czy podfoga jest uszkodzona? 5
przeciwpylowa (np. dziura)
Maska - Czy dostepy, dojscia sg wolne od o
przeciwchemiczn przeszkod?
Ubranierobocze ©o o Czy ostony barierki sa o o
uszkodzone?
Bezpieczne - Czy ostony bariery sg o o
obuwie uszkodzone?
Czy butle gazowe s3
Ochrona stuchu o o |przechowywane w pozydji
. pionowej i przymocowane o u]
Kamizelka o o |bezpiecznie,w celu zapobiezenia
odblaskowa upadkowi?
Azbest 5 Szkolenie w zakresu.e ryzyka i
postepowania
Promieniowanie o Tak Nie
Legionella o |Czy operator jest przeszkolony? o o
Czy jest przeszkolony w
Odpady 0 podstawowych zasadach BHP? 0 o
Emisja o Czy postgpu;e zgodnie z o o
zasadami?
Inne: Czy zasady BHP s3 odpowiednie 5 5
wyspecyfikowac do stanowiska?
Czy przestrzega procedur
""""""""""""""""""""""""""" zwiazanych ze sprzataniem
Czy znasz procedure o o

ewakuacyjnag?
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Materialy fatwopalne

Tak Nie
Czy zbiorniki do przechowywania cieczy

Czy magazyn w ktdrym przechowujemy

substancje fatwopalne ma dobrg wentylacje? dala od budynku?
Czy wszystkie pojemniki uzywane do
przechowywania substandji tatwopalnych sg
Czy mate ilosci magazynowanych substancji
fatwopalnych sg przechowywane w odpowiednich o o
szafkach?

Czy jakie$ materiaty tatwopalne

fatwopalnych sg uziemnione? o o blisko zrodet zaptonu?
Czy palety sa przechowywane z

Tak

Nie

Podjete
dziatania

RAZEM

Podjete
dziatania

Rys. 5 cd.
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Ile NZ (Niebezpiecznych zachowan)/NW (Niebezpiecznych warunkéw) skorygowano natychmiast? (zaznacz X
w polu podjete dziatania)

ia| Natycl

dziatania Odpowiedzialny Data

K
Konkretne dziedziny wymagajace poprawy/dziatan korygujacych A-H

KATEGORIE AUDYTU SMAT

A |[SRODOWISKO PRACY: rorzadek, czystos¢, gasnice, dostep do stanowiska roboczego

POZYCIJA LUDZI: ryzyko uderzenia przez przedmioty, spadajace przedmioty, ryzy, kontakt z wysoka
B |temperaturg, z elektrycznoscia, wdychanie pytu/dymu, zte rozmieszczenie stanowiska roboczego
(ergonomia)

ZACHOWANIE: dobre zachowania lub niebezpieczne zachowania, np. Nie stosowanie sie do znakéw
bezpieczenstwa, procedur, wylaczanie urzadzen bezpieczenstwa itd.

UZYCIE SOI: oczy, wzrok, stuch, gtowa, rece, ramiona, nogi, uktad oddechowy, klatka piersiowa,
odpowiednie ubranie. Odziez ognioodporna, zuzycie,prawidtowe przechowywanie

Wyposazenie zaktadu: poprawnie dziatajacy, prawidtowo wykorzystywany, w pozycji
bezpieczenstwa. Wagi samochodowe, podnosniki, sprzet ppoz, systemy ci$nienia

F |REAKCIJA LUDZI: wrazliwy na sugestie, proaktywny

SRODOWISKO ZEWNETRZNE: porzadek, budynki, czystoé¢, magazynowanie odpadéw
niebezpiecznych i prawidtowy opis materiatow

H |ENERGIA: odpad, recykling, woda, emisje

SPOSOB UCZENIA LUDZI (TWTTP)

1.Czy wiesz, jak te prace musza by¢ wykonywane (w a) tak
sposob bezpieczny i przyjazny dla srodowiska)?

b) nie catkiem
C) nie
2. Czy zdajesz sobie sprawe z wymogoéow a) tak
bezpieczenstwa lub ochrony srodowiska, czy znasz b) nie calkiem
wytyczne pracy? o) nie

3. Czy wiesz doktadnie, jakiego sprzetu trzeba uzyc i a) tak
jak z niego korzystac?

b) nie catkiem

C) nie

4. Co_zrobi’é, gdy zauyvaiysz_ zagrozenia dla a) natychmiast informuj swojego kierownika
bezpieczenstwa lub srodowiska? b) poinformuj przetozonego kiedy go tylko
zobaczysz

c) inne

Reakcja audytowanego: |Pozytywna opinia : TAK 0O NIE O

PODZIEKUJ OPERATOROWI ZA POSWIECONY CZAS
I ZAPEWNIJ ZE JEGO PROPOZYCJE BEDA OCENIONE

o Audytor jest odpowiedzialny za przekazanie SMAT osobie odpowiedzialnej w audytowanym obszarze
e Odpowiedzialno$¢ szefa obszaru: wprowadzic srodki zaradcze do planu dziatania obszaru.
Rejestruj pozytywne aspekty i niebezpieczne warunki/zachowania

Rys. 6. Przyktadowy arkusz do rejestrowania wykazanych zaniedban [11]
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Lista kontrolna

Diata: Tradzien:

MNazwisho:

Lokalizmeja: bdt/db zhv'b Av
+ -

. Czywazysthis wiyjdcia =3 dostepne (nezmstawions)?

. Czywazysthis drogi dla peszveh sa wolne (niszastawions)?
Czydojscia i chodnild =a bezpizcma?

Postzpowaniz zodns zOPL?

. Praca zmodniz z30OF7

. Czywazyzthiz mbegpiscz=nia i barlerysa sprawne?

. Czypracownicy udywaja $ 017

[

1 Oy LAa

Czvstanowizko jest ergonomicene?
. Czynarzzd=a 1 wyposaZzenie 33 sprawne’
. Czy stanowiske speinia wymosgi 587
.Czyjestpokazny plan ewalmae)i?
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Rys. 7. Przyktadowy arkusz szybkiego audytu SMAT [11]
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roboczej. ,,Arkusz kontrolny umozliwia usystematyzowana ewidencje danych oraz

rozpoznawane prawidlowosci w procesie spigtrzania si¢ okreslonych zjawisk w bez-

posrednim powiazaniu z czesto$cig ich wystepowania” [8].
Na formularzu nalezy opisac:

— typ i zakres dziatan (czy dotycza bezpieczenstwa czy srodowiska),

— $rodki ochrony indywidualnej, ktore powinny by¢ zgodne ze wskazanymi w oce-
nie ryzyka zawodowego,

— stan budynkow, maszyn, narzedzi i innych elementéw srodowiska pracy,

— szkolenie,

— wszystkie pozytywne dziatania, jakie wystapity po przeprowadzeniu szkolenia,
najczesciej po rozmowie z operatorem,

— wszelkie nieprawidtowosci.

Nastepnie oblicza si¢ licze tzw. karnych punktow i upomina si¢ stownie pra-
cownika na stanowisku. Nastepnie nalezy wypetni¢ formularz, w ktérym planuje
si¢ dalsze dziatania, wybiera si¢ kategori¢ audytu oraz sposdb szkolenia pracowni-
kéw. Po zakonczeniu audytu sprawdza si¢ reakcje oraz stopien osiagnigcia posta-
wionych celow. Mozna tez sformutowaé inne instrukcje sprzyjajace poprawie
BHP. Przyktadowy arkusz zamieszczono na rys. 6.

Po gruntownym wprowadzeniu w zycie programu SMAT dokonuje si¢ audytu
monitorujacego, ktorego wyniki sg przedstawiane osobie pracujacej na audytowa-
nym stanowisku wraz z zaleceniami dotyczacymi wprowadzenia srodkéw zarad-
czych. Audytor jest tez zobowigzany do przedstawienia niebezpiecznych zachowan
i warunkow, jakie zaobserwowat w czasie audytu.

Czestotliwos¢ audytow jest nastepujaca:

— pracownicy oraz tzw. liderzy zespotowi wykonujg dzienng liste kontrolng,
— kierownictwo obszaru audytuje wszystkie linie co tydzien,

— kierownictwo wydziatu audytuje wszystkie obszary co miesiac,

— wyzsze kierownictwo audytuje wszystkie wydziaty raz na rok.

Wozorzec arkusza do szybkiego audytu (safety SMAT light) przedstawiono na
rys. 7.

Wszystkie wyniki audytu sg przedstawiane na tablicy, tak aby byly dostepne dla
wszystkich pracownikéw. Ich obowiagzkiem jest zapoznawanie si¢ z wynikami oraz
planem dalszych dziatan systemu.

4. PODSUMOWANIE

Wdrozenie narzedzia SMAT umozliwia nie tylko sprawdzanie stanu rozwigzan
biezacego systemu bezpieczenstwa, ale takze eliminowanie sytuacji potencjalnie
wypadkowych wynikajacych z niebezpiecznych zachowan pracownikdéw podczas
pracy. Technika ta umozliwia usprawnienie procesu pracy i tym samym ochrone
wszystkich 0sob znajdujacych si¢ w srodowisku pracy.
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Liczba wypadkéw przy pracy moze sie znaczhie zmniejszyC, gdyz wigkszos¢
Z nich jest spowodowana zachowaniem pracownikow. Migjsce pracy nigdy napraw-
de nie jest bezpieczne; dzialanie ludzi powoduje wystapienie zdarzenia, a zarazem
ludzie sa kluczem do doskonalenia systemu. Zatem kreowanie i ksztalttowanie $wia-
domosci probezpiecznej jest jedynym sposobem doskonalenia obecnych standardow.
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SMAT SYSTEM AS A TOOL IN THE AREA OF WORK SAFETY

Summary

Most unsafe conditions are caused by unsafe acts — the direct actions of people. To im-
prove safety performance, a supervisor must eliminate unsafe acts by observing them, ta-
king immediate corrective actions, and following up to prevent recurrence. SMAT system
is a tool for the area of safety whose aim is to improve safety. It is a simple, but powerful,
tool applied when there is visible management commitment to improve communication,
influence behaviours and change attitudes. The implementation of such a system will raise
the organization’s safety standards and also improve its image to the outside. The primary
reason for doing audits is to prevent people from getting injured by preventing unsafe acts,
therefore, SMAT is guided by the principle: people are the key to achieve safety excellence.
The most important thing in SMAT is employees willing to acquire and pass on knowledge
and skills for continuous improvement.
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