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KONCEPCJA ZERO ODPADOW JAKO ELEMENT
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

W artykule przedstawiono rozwijajaca si¢ koncepcje ,,zero odpadow” jako tendencje w
dziedzinie ochrony $srodowiska, ktora jest filarem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
W pierwszej czesci artykutu zostanie przedstawiona definicja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wedlug normy ISO 26000 oraz jej podstawowa dziatalno$¢, nastepnie zostanie
omoéwione wybrane zagadnienie, jakim jest koncepcja zero odpadow wraz z jej prekurso-
rem. W nastepnej kolejnosci wymieniono kroki podejmowane w celu wdrozenia programu
zero-waste oraz omowiono wspotprace w tancuchu dostaw w zakresie wdrazania koncepcji.
Podkreslono rowniez zmieniajace si¢ postrzeganie tancucha dostaw jako cyklu dostaw oraz
outsourcing, ktory jest czynnikiem zapewniajagcym powodzenie wdrazanej koncepcji. Na
koncu krétko porownano przyktadowe wdrozenia tej koncepcji oraz oméwiono jej najpopu-
larniejsze zastosowania w Polsce.

Stowa kluczowe:
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zero odpadow, cykl dostaw, ochrona $rodo-
wiska, recykling

1. TENDENCJE W ZAKRESIE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Jedng z kluczowych tendencji we wspotczesnym biznesie jest zrOwnowazony
rozwdj, oparty na uwzglednieniu potrzeb przysztych pokolen. Podejscie to jest
oparte na trzech filarach, ktorymi sg spoteczenstwo, ekonomia oraz $rodowisko
[13]. Powstaje obecnie wiele dyrektyw, norm i przepisow dotyczacych ochrony
srodowiska, a w tym gospodarki odpadami.

*Studentki Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, kierunek logistyka, Naukowe Koto
Logistyki Dialog.
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Jedna z tematycznych strategii odnoszaca si¢ do odpadow ma za zadanie: bu-
dowanie europejskiego rynku recyklingu, zapobieganie tworzeniu odpadoéw oraz
recykling materiatow, a takze poglad na caty cykl zycia odpadow [20].

Oprocz powstajacych w ramach elementéw zrownowazonego rozwoju rozlicz-
nych norm, prowadzona jest rowniez eskalacja relacji pomigdzy rzadem a przed-
stawicielami biznesu, ktérzy w duzym stopniu oddziatujg na srodowisko oraz spo-
leczenstwo, a rzadem. Nalezy zwroci¢ uwage na prosperowanie wspolczesnych
przedsigbiorstw, ktére w dobie kryzysu majg §wiadomos¢ ograniczonych zasobow
gospodarczych [5].

Przedsigbiorstwa odegraty znaczaca role podczas Szczytu Ziemi Rio +20. W
wyniku tej konferencji liczne organizacje biznesowe podpisaty dodatkowe zobo-
wigzania [4]. Zatem dobrowolne uwzglednienie problematyki srodowiskowej oraz
spotecznej w swojej dziatalnosci w zakresie przekraczajacym minimalne wymogi
prawne nazywane jest spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu (ang. corporate so-
cial responsibility). Podstawa tego podejécia jest uszanowanie $rodowiska przy-
rodniczego oraz godne postepowanie wzgledem grup etycznych. Obejmuje ono
inwestycje w ochrone srodowiska, zasoby ludzkie oraz otoczenie firmy.

Przedsigbiorstwa sa coraz bardziej zainteresowane koncepcja spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Inwestujg srodki pieni¢zne zarowno w rozwoj ekonomiczny
jak i spoteczny, co wptywa na wzrost ich konkurencyjnosci [25].

Prekursorska norma ISO 26000 zawiera nastgpujacy zapis: ,,spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ to zobowigzanie organizacji do wiaczania aspektow spotecznych i
srodowiskowych w proces podejmowania decyzji oraz wzigcie odpowiedzialnosci
za wplyw podejmowanych decyzji i aktywnos$ci na spoleczenstwo i srodowisko”
[23]. Do praktyk CSR zalicza si¢ wszelkie dziatania na rzecz lokalnej zbiorowosci,
systemy zarzadzania, raporty spoteczne, zarzadzanie tfancuchem dostaw, kampanie
spoteczne oraz dzialania proekologiczne [25]. Sposrdd dziatan inspirowanych spo-
teczng odpowiedzialno$cig biznesu mozna wymienié¢ np. [4]:

— przeciwdziatanie chorobom cywilizacyjnym, ktore sa problemem spotecznym ze
wzgledu na wykluczenie osob chorych z rynku pracy, co stanowi koszt dla biznesu
i gospodarki; istotne jest dbanie o zdrowie oraz uprawianie sportu od najmtodszych
lat; w takie dziatania zaangazowane sa m.in. firmy Nutricia i KGHM;

— inkluzyjne modele biznesowe, czyli wspdlne rozwigzywanie probleméw spo-
tecznych, m.in. firmy AXA i platforma N. W ramach programu ,,10+” grupy Lotos
zaklada si¢ zmniejszenie oddzialywania rafinerii na sSrodowisko oraz otoczenie;

— program ,,0d serca dla dziecka” - warsztaty dla rodzicéw na temat odzywiania
dzieci (firma Nutricia);

—promocja oraz ochrona zdrowia i finansowe wspieranie projektéw dla instytucji
oraz mieszkancow regionu (Fundacja Polska Miedz);

— Bankowa Akcja Honorowego Krwiodawstwa, wraz z edukacja w zakresie
krwiodawstwa, udzielania pierwszej pomocy, ochrony zycia i zdrowia, a takze
zbidrka krwi (PKO Bank Polski);

— Plan ,,Zycie w sposéb zrownowazony” (Unilever).
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Jednym z trzech filar6w planu zrownowazonego rozwoju firmy Unilever jest
ochrona $rodowiska. Gtéwnym celem firmy jest zmniejszenie oddzialywania na
srodowisko przy podwojeniu obrotéw oraz zwigkszeniu wptywu spotecznego. Na
podstawie cyklu zycia produktéw wykazano, ze najwiecej odpaddéw powstaje pod-
czas stosowania produktow przez nabywcoéw. W celu zminimalizowania tego zja-
wiska firma ogtosita kampanie pt. ProjektGospodarni.pl, ktorej celem jest uzmy-
stowienie spoteczenstwu, ze ekonomia i ekologia idg w parze. Unilever przez te
inicjatywe chce pokaza¢ konsumentom, ze kazde dziatanie w naszych domach
wplywa na stan §rodowiska naturalnego, a takze zwrdci¢ ich uwage na to, ze od-
powiednie dzialania przektadaja si¢ na oszczednosci. Jednym z najwazniejszych
projektow jest ,,zero odpadow”, ktorego gtéwnym zalozeniem jest dbatos¢ o §ro-
dowisko wewnatrz firmy [12].

2. SUKCES KONCEPCJI ,,ZERO ODPADOW”

»Zero odpadow” jest podejsciem polegajacym na reorganizacji catego cyklu zy-
cia zasobow, tak aby wszystkie produkty moglty by¢ ponownie wykorzystane. Mi-
nimalne odpady trafiaja na sktadowiska lub do spalarni [3]. Ogolnym zatozeniem
jest mozliwo$¢ wykorzystania wszystkich zuzytych materiatow przez inne jednost-
ki jako zasobow [11]. Inaczej mozemy okresli¢ te filozofi¢ jako cykl zamknigty, w
ktorym uzywa si¢ zasobow zamiast tworzy¢ odpady.

Wynikajg stad nastepujace korzysci: obnizka kosztéw, wsparcie zrownowazo-
nego rozwoju, poprawa przeptywu materiatow oraz postep w tej dziedzinie [14].
Prekursorem podejscia ,,zero odpadéw” jest firma motoryzacyjna Subaru, ktora w
2004 r. pierwsza osiagnela cel: zero odpadow na sktadowiskach. Subaru z Indiana
Automotive, Inc. (SIA) stata si¢ w Stanach Zjednoczonych pierwsza fabrykg samo-
chodowa, ktora przyjeta zasad¢ catosciowego ograniczenia, recyklingu, ponowne-
go odzyskania oraz wykorzystania odpadow [10]. Kazdy odpad wytworzony w
zakladzie przekazywany jest do recyklingu. SIA odzyskuje 99,3% szkta, drewna,
papieru, tworzyw sztucznych, stali oraz innych materiatéw. Do spalarni trafia 0,7%
odpadéw w celu wytworzenia energii. Wedlug danych z 2006 r. SIA odzyskuje
1537 t tektury i papieru, 963 t drewna oraz 11411 t stali, co jest rownowazne z
ochrong 31 040 drzew, z 711 631 galonami ropy, a takze z 31 572 m® wysypisk
$mieci oraz az z 10 759 000 | wody [29]. Tak pozytywne wdrozenie podejscia ,,ze-
ro odpadow” w firmie Subaru oraz mnogos¢ korzysci, byto poczatkiem rewolucji
w zakresie nowoczesnych koncepcji sSrodowiskowych.

Jednym ze sposobow wigczenia odpadow do zasobow jest proces wytwarzania z
nich energii. Jest to forma odzysku energii przez spalanie odpadéow innych niz
niebezpieczne; mozna wytworzy¢ 5200 kWh energii w wyniku spalania 10 t odpa-
dow [18].
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Proces osiggania poziomu ,,zero odpadow” sktada si¢ z kilku etapow. Przedsie-
biorstwa sktadujag lub wywoza odpady, nie biorge pod uwage ich segregacji, i nie
analizujac kosztow ich transportu i przetwarzania, a tym bardziej nie przejmujac
si¢ lokalizacja odpadow. Zatem pierwszym krokiem do wdrozenia koncepcji ,,zero
odpadow” jest okreslenie, w jakim stopniu w przedsigbiorstwie stosuje si¢ metode
recyklingu. Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ audyt, przeanalizowaé sytuacj¢ i za-
planowa¢ dalsze postgpowanie. W tak duzych przedsiebiorstwach jak np. Honda
czy Subaru zdano sobie sprawe z marnotrawstwa produktéw ubocznych, podczas
gdy wiele z nich nadaje si¢ do przetworzenia. Wazne jest edukacja pracownikow w
zakresie rozpoznawania wadliwych produktoéw nadajacych si¢ do ponownego
uzytku. Kolejny krok to sortowanie, przetapianie i etykietowanie w sposdéb umoz-
liwiajacy osiggniecie maksymalnej wartosci, a nastgpnie znalezienie zastosowania
zewnetrznego dla produktéw ubocznych. Ostatnim krokiem jest redukcja zrodta,
ktora polega na przeanalizowaniu koniecznos$ci produkcji odpadéw oraz nowego
sposobu dziatania [24]. W ten sposob przez wyeliminowanie odpadow uzyskuje si¢
oszczednosci.

Wedtug EPA (United States Environmental Protection Agency), aby zmniejszy¢
ilo$¢ odpadow, nalezy wykona¢ dziesie¢ krokow [22]:

- wspotpraca z EPA,

- Stworzenie zespotu,

- ocena sktadu odpadow,

- ustalenie celu oraz planu podstawowego,
- wdrozenie ustalonego programu,

- edukacja pracownikow,

- 0cena postepow,

- raport osiggniec,

- dazenie do sukcesu i stabilizacja tempa,
- analiza oraz ocena efektow.

PARTNERSTWO W KONCEPCJI ,,ZERO ODPADOW”

3.1. Wdrozenie koncepcji ,,zero odpadéw” w lancuchu dostaw

Wspolpraca wszystkich partnerow w tancuchu dostaw jest konieczna dla powo-
dzenia koncepcji ,,zero odpadéw”. Aby zapewni¢ ekologiczng produkcje w danym
przedsigbiorstwie 1 uzyska¢ zwigzane z nig oszczednosci oraz osiagnac¢ status firmy
innowacyjnej, wszystkie ogniwa tancucha powinny ograniczy¢ negatywny wpltyw
na srodowisko. Doskonatym przyktadem wspoldzialania w tancuchu dostaw sg
kooperanci firmy DuPont. Przedsigbiorstwo DuPont, jeden z najwigckszych koncer-
néw chemicznych na $wiecie, wspolpracujac z takimi dostawcami jak Corian, Zo-
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diag i Tyvek, zredukowato 36 700 t odpadow do zera (co odpowiada 1013 zatado-
wanym samochodom ci¢zarowym) w ciggu trzech lat od zatwierdzenia strategii
Drive to Zero [6].

Celem strategii jest zagospodarowanie produktéw ubocznych, bezuzytecznych
surowych materiatlow, kawatkéw produktow, gruzu oraz odpadéw z przyzaktado-
wych kawiarni. Odpady z fabryk Corian oraz Zodiaq (ptyty wierzchnie) sg uzywa-
ne jako uzupetnienie betonu, czesci ptyt wierzchnich sa ponownie uzywane w prze-
tworstwie, a zmiazdzone kawalki ptyt wierzchnich Corian sg sprzedawane jako
podtoze do budowy drog. Odpady Tyvek wykorzystywane sa do budowy zapor
przeciwpowodziowych [9], palety przewozowe sg naprawiane badz przekazywane
jako legowiska i pasniki dla zwierzat, ta§my przewoznikdéw sa przetapiane i po-
nownie kierowane do produkcji, a odpady z kawiarni sag umieszczane w kompo-
stowniku lub stanowig zrodto energii.

Pomimo udanych rozwiazan mankamentem pozostaje konieczno$¢ przewozow
odpadow w ramach logistyki zwrotnej, w wyniku czego powstajg spaliny zagraza-
jace srodowisku. Dlatego tez specjalisci poszukuja sposobow zagospodarowania
pozostatosci w regionie ich wytwarzania [8].

Jednym z odbiorcow firmy DuPont jest centrum dystrybucji Lockport w No-
wym Jorku, ktore jako partner tancucha dostaw rowniez dazy do zmniejszenia ne-
gatywnego wptywu na srodowisko. Lockport przyjmuje blisko 2 min przesyltek
plyt wierzchnich firmy DuPont i materiaty nienadajace si¢ do uzytku lub ponow-
nego wykorzystania sa wysytane do firmy Niagara Falls, gdzie sa palone w celu
odzyskania energii [19].

Kolejnym przyktadem wdrozenia koncepcji w tancuchu dostaw jest przedsig-
biorstwo PepsiCo. W wyniku wprowadzenia strategii ,,zero odpadow” w calym
tancuchu dostaw koncern w ciggu dwoch lat zmniejszyt zuzycie energii 0 7,3%,
sktadowanie odpadow o 88% i zuzycie wody o 14,6%. Firma w celu osiagnigcia
swoich zamierzen opracowata programy krotko- i dlugoterminowy, przy czym
zatozono zmnigjszenie wydzielania spalin, redukcj¢ zuzycia wody, zmiany w ca-
tym fancuchu dostaw oraz uzycie opakowan ekologicznych. W 2009r. firma osia-
gneta dobre wyniki:

—17,4% elektryczno$ci pochodzi ze zrodet odnawialnych,

— w 50% taboru samochodowego zastapiono pojazdami wytwarzajacymi 0 46%
mniej spalin,

— uzycie w 5% ekologicznego paliwa,

— Wwspolpraca z partnerami logistycznymi przestrzegajacymi zasad ,,zero odpa-
dow”,

— Wspolpraca z rolnikami zmniejszajacymi wytwarzanie dwutlenku wegla oraz
wykorzystanie wody,

— wdrazanie coraz lepszych opakowan, biodegradowalnych w ciagu dziesigciu lat,
— przekazywanie produktow nienadajacych si¢ do sprzedazy, lecz odpowiednich
jakosciowo na rzecz organizacji (akcja ,,Magiczne Sniadanie™).
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Koncern w swojej sieci dystrybucji podjat si¢ konkretnych krokdéw w celu
zmniejszenia negatywnego wplywu na srodowisko:

— przystosowanie floty samochodowej do przewozu zaréwno gotowych produk-
tow do klientow, jak i surowcow do fabryk,
— wspotpraca z operatorem logistycznym (Asda), polegajaca na podziale przewozu
produktéw; wspolpraca dotyczy firmy produkujacej pojazdy ciezarowe, dbajacej
0 rozwdj koncepcji ,,zero odpadow”,
— stosowanie kolei elektrycznej,
— wspotpraca z dostawcg wytwarzajacym potprodukty z uzyciem energii ze zrodet
odnawialnych.

Sledzenie catego cyklu zycia produktu jest niezbedne do zapewnienia ochrony
srodowiska. Firmy wdrazajace koncepcje ,,zero odpaddéw” powinny zmobilizowaé
swoich partnerow do zmian zgodnych z tym podejsciem. Wspotpraca z firmami
logistycznymi jest rozwigzaniem optymalnym zapewniajacym redukcje kosztow
oraz rozwigzania technologiczne najlepsze pod wzgledem ekologicznym.

3.2 Postrzeganie lancucha dostaw jako cyklu dostaw

W czasach wzmozonej orientacji na $rodowisko, serwis i naprawy, ponowne
wykorzystanie produktow, ich przetworzenie, uzycie w innych celach czy odzy-
skanie z nich energii s3 w przedsigbiorstwach produkcyjnych zréodtem oszczedno-
§ci. W takim znaczeniu pewng grupe produktow charakteryzuje nie tancuch do-
staw, a cykl dostaw (rys. 1.) [7]. Takimi wyrobami sg produkty elektroniczne; w
tym przypadku dzigki $cistej wspotpracy ogniw tancucha dostaw mozliwe jest
ograniczenie odpadoéw do zera zgodne z koncepcja ,,zero odpadoéw”. Zasoby
wprowadzone do tancucha dostaw pozostaja w nim ze wzgledu na ich ponowne,
a czesto wielokrotne uzycie.
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Rys. 1. Cykl dostaw z uwzglednieniem recyklingu [7]

3.3. Outsourcing wdrazania koncepcji ,,zero odpadow”

Osiagnigcie celu, ktorym jest ograniczenie ilosci odpadow, jest czgsto trudne
dla firm, ktorych kluczowe kompetencje skupiaja si¢ na innych obszarach. Wtedy z
pomoca przychodzi firma zewn¢trzna, ktéra odnajduje liczne sposoby eliminacji
odpadow czy ich ponownego uzycia. Przyktadem moze by¢ Waste Management,
firma zajmujaca si¢ rozwigzaniami w zakresie ochrony srodowiska, ktéra zarzadza
strategia srodowiskowa danego przedsiebiorstwa - od programoéw recyclingu po
zaangazowanie partnerow tancucha dostaw [30]. Kolejnym przyktadem wspotpra-
cy w tym zakresie jest firma Dulux, producent farb z DS. Smith Management [17].
Mnogos¢ przyktadow korzystania z ustug firm zewngtrznych $wiadczy
0 pozytywnych efektach takiej wspotpracy.

4. POROWNANIE WDROZEN FILOZOFII ,,ZERO ODPADOW”

Whprowadzenie koncepcji ,,zero odpadow” jest korzystne zarowno dla otocze-
nia, spotecznos$ci i srodowiska, ale rowniez dla firmy i jej kooperantow. Sg to m.in.
korzysci w sferze finansowe;j.

FIRMA | Zmiany | Czas | Kluczowe rozwiazania
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General recycling 92% 3 lata ponowne uzycie aluminium
Motors sprzedaz metali
sprzedaz starych palet do spalarni
sprzedaz makulatury
Toyota [1] zmniejszenie ilo$ci 5 lat przekazywanie plastiku
sktadowanych odpa- recycling baterii
dow 0 96%
Honda [21] | zmniejszenie sktado- 3 lata redukcja liczby uzywanych blach
wanych odpadéw o ponowne uzycie piasku
99,5% uzycie opakowan ponownego uzytku

kompostowniki
Zmniejszenie zuzycia papieru i plastiku

Dulux [17] status ,,zero odpadow” | 18 miesiecy | recykling

odzyskiwanie energii i odzyskiwanie energii
paliwa
Subaru [28] | status ,,zero odpadow” | 3 lata odzyskiwanie energii

odzyskiwanie plastiku

Tabela 1. Przyktadowe przedsigbiorstwa wdrazajace koncepcje ,,zero odpadow”
Zrédto: http://usatoday30.usatoday.com/money/industries/environment/story/2012-
01-29/dupont-zero-landfills/52873674/1 [07.02.2013]

Czas wdrozenia omawianej koncepcji wynosi od Kilkunastu miesigcy do kilku
lat, a rozwigzania stosowane w firmach sg na swoj sposoéb podobne. Dlatego tez
wdrozenie koncepcji ,,zero odpadéw” dla pretendentdéw powinno si¢ odbywac na
zasadzie pozytywnych wzorcoéw. Mnogo$¢ wdrozen programow $wiadczy o coraz
wigkszej popularno$ci, zwigkszonych oszczgdno$ciach i znaczeniu oddziatywania
biznesu na srodowisko naturalne [2].

5.,,ZERO ODPADOW?” W POLSCE

W Polsce koncepcje ,,zero odpaddéw” zastosowano w firmie Unilever. Wdroze-
nie pierwszego projektu zapoczatkowano w Wielkiej Brytanii. Prace trwaty rok;
objeto nimi 6 biur i 6 centrow dystrybucji. Projekt nie wymagat zadnych inwesty-
cji, a oszczednosci wynosity ponizej 360 tys. euro. Partnerem zewnetrznym byla
firma Veolia, ktora pomogta firmie korzysta¢ z energii odnawialnej. W pierwszej
fazie projektu celem bylo zmniejszenie strat 0 80%. Jednym z przyjetych rozwig-
zan jest filtrowanie odpadow, w wyniku czego wytwarza sie nawo6z do darni wyko-
rzystywanych na boiskach. Wprowadzono tez system odzyskiwania energii oraz
recykling.

Dazac do wdrozenia koncepcji ,,zero odpadéw” firma Unilever wybiera partne-
réw tancucha dostaw w taki sposéb, by zapewni¢ zgodno$¢ z zatozeniami koncep-
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cji. Dzigki analizie dostawcow W czasie realizacji projektu w Wielkiej Brytanii
firma ograniczyta ich liczb¢ od 25 do 1. Duzg uwagg zwraca si¢ na dostawcow
opakowan, ktérych produkty musza si¢ nadawaé do wielokrotnego uzytku i mie¢
ksztalt umozliwiajacy wygodne sktadowanie. Foli¢ w opakowaniach zbiorczych
zastapiono kartonowa owijka [16].

Zwrocono roéwniez uwage na odbiorcow produktow, czyli punkty gastrono-
miczne; wydano zbior porad i wskazowek dotyczacych wykorzystania odpadow w
kuchni. Stosowanie si¢ do tych zasad umozliwi zmniejszenie ilosci odpaddéw o
20% [26].

W 2010r. Unilever wyprodukowat w Polsce ponad 15 tys. ton odpadéw. Do re-
cyklingu i odzysku przekazano 96,98%, 0,02% unieszkodliwiono, a tylko 3% wy-
wieziono na sktadowiska [27]. Nowoczesne technologie wdrazane w firmie umoz-
liwig wykorzystanie odpadoéw przez ich regeneracje, odzyskiwanie sktadnikéw lub
ponowne wykorzystanie energii powstajacej podczas spalania. Mozliwa bedzie
réwniez produkcja paliw alternatywnych z odpadow. W Polsce projekt ,,zero odpa-
dow” objat cztery fabryki firmy Unilever i cztery centra dystrybucyjne [15].

6. PODSUMOWANIE

W czasach wzmozonej rywalizacji, gdy wytworzenie podobnego produktu nie
zwigksza konkurencyjnosci firmy, wigkszo$¢ lideréw osigga swoja pozycje na
rynku dzigki wysokiemu poziomowi obstugi klienta, innowacjom technologicz-
nym, optymalnym kosztom oraz trosce o otoczenie zewng¢trzne.

Dbato$¢ o srodowisko naturalne jest jednym z gléwnych elementéw spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, oddziatujgcym zaréwno na zewnatrz, jak
i wewnatrz przedsi¢biorstwa. Oddziatywanie zewnetrzne dotyczy zasoboéw odna-
wialnych, ktore stanowiag W czg$ci whasnos¢ przysztych pokolen. Oddziatywanie
wewnetrzne sfery biznesowej polega przede wszystkim na uzyskiwaniu oszczgdno-
$ci; np. firma General Motors dzigki ponownemu uzyciu i recyklingowi Osigga 1
milion dolaréw zysku na rok.

Wdrozenie koncepcji ,,zero odpadow” jest skuteczne, jesli caty tancuch dostaw
jest oparty na jej gtownych zasadach. Wtedy wszyscy partnerzy tancucha moga
osiggna¢ korzys¢, szczegdlnie gdy tancuch dostaw zostanie przeksztatcony w cykl
dostaw. Uzyty zasob pozostaje wowczas w tancuchu dostaw ze wzgledu na jego
ponowne wykorzystanie, odzyskanie energii lub inne uzycie. Czg§¢ produktow
moze by¢ rowniez przekazywana badz sprzedawana odbiorcom zewnetrznym, CO
powoduje wlaczenie zasobéw do innego cyklu dostaw.

Koncepcja ,,zero odpadéow” wprowadzona zostata rowniez w Polsce, w firmie
Unilever, gdzie cieszy si¢ duzym uznaniem. Prognozuje si¢, ze kolejne przedsie-
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biorstwa beda wdrazaty ten program, a w przyszto$ci moze on by¢ stosowany po-
wszechnie.
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ZERO LANDFILL CONCEPT AS A TREND OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Summary

The article was meant to present the growing (developing) idea of Zero Landfill as
a trend in enviromental protection which is a basic of Corporate Social Responsibility. The
first part of the article concerned the definition of Corporate Social Responsibility accord-
ing to the ISO 26000 norm and it’s core activity (business). Another issue that is covered in
this part of the article is the conception of Zero Landfill along with it’s precursor. The next
part of the article lists steps necessary to succeed in implementation of the Zero-waste pro-
gram and then moves to discuss the necessity of cooperation in the supply chain during the
implementation of said program. The article also highlights the changing perception of
Supply chain as a cycle of deliveries along with Outsourcing, which is a vital factor in the
successful implementation of Zero-waste conception. Finally, there is a short comparsion of
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exemplary implementations of aforementioned conception along with the description of the
most popular applications of said model in Poland.



