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Przemystaw NIEWIADOMSKI*

PRAKTYCZNY WYMIAR ELASTYCZNOSCI
PRODUKTOWEJ ZAKEADU WYTWORCZEGO

Celem ogo6lnym pracy jest przedstawienie, w aspekcie teoretycznym, poznawczym
i praktycznym, zagadnien zwigzanych z elastyczno$cia produktowa zaktadu wytworczego,
rozumiang jako umiej¢tno$¢ wykorzystania szans rynkowych jakie daje wytworcom
mozliwie szybka rekonfiguracja i1 integracja procesu wytwarzania i tym samym
implementacja wyrobu gotowego dostosowanego do wymagan rynku.

W zamierzeniu autora pozostaje przeprowadzenie kwerendy literatury w zakresie
paradygmatu elastycznej organizacji oraz opracowanie i odniesienie modelu elastycznego
zaktadu wytworczego do praktyki gospodarczej.

Stowa kluczowe: elastycznos¢ produktowa, zaktad wytworczy, model
elastycznej organizacji

1. WPROWADZENIE

Sposob dziatania przedsigbiorstwa w gospodarce rynkowej wyznacza rynek, ktory
jest w stosunku do niego coraz bardziej wymagajacy, zwlaszcza jesli chodzi o jako$c¢
wytwarzanych produktow, ich nowoczesno$¢, niezawodnos$¢, a takze stopien
1 szybkos¢ ich dostosowania do stale zmieniajacych si¢ potrzeb klientow. Ciagle i dyna-
miczne przeobrazenia, ktore dokonujg si¢ w otoczeniu zewngtrznym przedsigbiorstwa,
stawiajg firmom coraz to wyzsze wymagania i trudniejsze problemy do rozwigzania.
Jednym z decydujacych warunkdw osiggania przez przedsiebiorstwo sukcesu rynkowego
staje si¢ wiec zaprojektowanie produktu i oferty asortymentowej (portfela produktow?),
dostosowanej do okre$lonych potrzeb, a nawet pragnien nabywcow, oraz odpo-

* Politechnika Poznanska, Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Katedra Zarzadzania Produk-
cja i Logistyki, Zaktad Produkcji Czgéci Zamiennych i Maszyn Rolniczych FORTSCHRITT

1 Wedtug autora publikacji, portfel produktow elastycznego zakladu wytworczego warunkuje jego
efektywne funkcjonowanie na rynku, wyraza si¢ uzyskiwang przez zaklad wyzsza od konkurentow
strategia dziatania, ktora z kolei umozliwia osiaganie ponadprzecietnej (w skali sektora) rentownosci.
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wiedni dobdr rynkéw docelowych, strategii wejscia na te rynki, w tym takze wybor

sposobow konkurowania.

Wobec powyzszego coraz wiecej firm docenia model biznesowy? oparty na
wiedzy®, w ktorym punktem odniesienia jest elastyczno$¢ produktowa, o ktorej
mowa w niniejszej publikacji.

Celem ogblnym pracy jest zatem przedstawienie, w aspekcie teoretycznym,
poznawczym i praktycznym, zagadnien zwigzanych z elastycznos$cia produktowa
zaktadu wytwoérczego. W zamierzeniu autora pozostaje:

— Przeprowadzenie kwerendy literatury w zakresie paradygmatu elastycznej orga-
nizacji. Elastyczno$¢ jest jak najbardziej pozadang cechg zaktadu wytworczego,
waznym uwarunkowaniem dla jego funkcjonowania determinantg jej rozwoju —
zatem istotne sg tu pytania o jej istote.

— Przedstawienie kryterium wykorzystania szans rynkowych jakie daje wytworcom
mozliwie szybka rekonfiguracja i integracja procesu wytwarzania i tym samym
implementacja wyrobu gotowego dostosowanego do wymagan rynku.

— Odniesienie  modelu elastycznego zaktadu wytworczego do praktyki
gospodarczej - modelowanie elastyczno$ci na przyktadzie.

Niniejszy artykul, ktory ma charakter tworczej syntezy opartej z jednej strony na

szczegOtowej analizie teorii problemu, a z drugiej - na dotychczasowych

badaniach wtasnych autora.

2. ELASTYCZNOSC JAKO ATRYBUT WSPOLCZESNEJ
ORGANIZACJI - KONCEPTUALIZACJA POJECIA

Przedsigbiorstwo dzialajace w okre§lonych warunkach ksztattowanych przez
otoczenie musi uwzgledni¢ w swej dziatalnosci stawiane przez nie wymogi,
zwlaszcza te majace swe zrodto w oczekiwaniach klientow i1 wyzwaniach
rynkowych konkurentéw. Oznacza to, ze musi dostosowywaé do tych wymagan
strukture 1 poziom begdacych w jego dyspozycji zasobow, w tym rowniez, a moze

2 Wedtug B. Nogalskiego, model biznesowy stanowi konkretyzacje wielu dotychczaso-
wych mglistych tresci nadawanych pojeciu strategia. Jego celem jest stworzenie warunkow
do rozwoju przedsiebiorstwa, definiowanego i rozpatrywanego w kontekscie jego konku-
rencyjnosci, innowacyjnosci i rentownosci. Szerzej o modelach biznesowych [10, s. 33-47].

3 L. Pacholski pod pojeciem wiedzy rozumie sig zbior wiadomosci z okreslonej dziedziny
oraz wszelkie zobiektywizowane i utrwalone formy kultury umystowej i $wiadomosci spo-
fecznej, powstate w wyniku kumulowania doswiadczen i uczenia si¢. W sensie logicznym
wiedz¢ mozna takze definiowac jako symboliczny opis otaczajacego nas $wiata rzeczywiste-
go, charakteryzujacy aksjomatyczne i empiryczne relacje oraz zawierajacy procedury, ktore
manipulujg tymi relacjami [15, s. 116].
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przede wszystkim technologie wytwarzania, pamictajac jednocze$nie, ze
podstawowa determinantg jej ksztaltowania sa oczekiwania rynku, mozliwosci
otoczenia technologicznego oraz finansowo — techniczny potencjat
przedsigbiorstwa. Wybor technologii musi wiec godzi¢ to, co pozadane (zwlaszcza
potrzeby rynku), z tym co mozliwe (przede wszystkim mozliwosci finansowe
przedsigbiorstwa) [16. s. 195].

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele definicji elastyczno$ci
organizacji. Szeroka analiz¢ interpretacyjng propozycji réznych autorow
przedstawit R. Krupski [6, s. 15-17] oraz G. Osbert — Pociecha [12, 13, 14],
poszukujac wypadkowej roznych koncepcji adoptowania organizacji do warunkow
wystepujacych w otoczeniu. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, nie zostata
stworzona jeszcze jednolita i powszechnie akceptowana definicja elastycznosci.
W literaturze spotka¢ mozna definicje ogdlne i szczegodtowe, opisujace tylko
wybrane jej aspekty oraz odnoszace si¢ do dowolnych organizacji. W dalszej

czeSci opracowania autor przedstawit kilka z nich (rys. 1).

KRUPSKI

Opisywana jest przez dwa wymiary
czasoprzestrzeni: szybkos¢ reakcji (krea-
cji) i stopien dopasowania do otoczenia

TRZCIELINSKI

Zdolnosé¢ do rozszerzania repertuaru
dziatan, niezaleznie od tego, czy te
dzialania sa reakcja na zmiany
zachodzace w otoczeniu, czy sa
spowodowane innymi okoliczno$ciami.

ELASTYCZNOSC

OSBERT-POCIECHA

Zdolno$ci dokonywania zmian pod
wplywem impulséw wewnetrznych lub
zewngtrznych w taki sposob, aby — nie
naruszajac granic spdjnosci organizacji
gwarantujacych osiagnigcie jej efektu
synergicznego — stworzy¢ warunki do

konkurowania na rynku i
urzeczywistnienia wybranych celow
efektywnosciowych.

NIEWIADOMSKI, NOGALSKI

Odnosi si¢ do produktu, do sprawnego,
skutecznego i efektywnego zarzadzania
zasobami niezbednymi do jego szybkiej
implementacji, bedacej odpowiedzig na
wyzwania zmienno$ci popytu, rosnacych
wymagan klientow, co w perspektywie
daje wytworcy mozliwos¢ rozwoju; przy
czym elastycznos$¢ produktowa zaktadu
wytworczego determinuje informacja
przeksztalcona w wiedz¢ pozwalajaca na
dostrzeganie szans rynkowych jakie daje
wytworcom mozliwie szybka rekonfigu-
racja i integracja procesu wytwarzania.

Rys. 1. Definicja , elastyczno$¢” w ujeciu wybranych autorow (oprac. wlasne na podst. 4, 12, 17, 19)
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W kontekécie powyzszego, podjete w opracowaniu proby uporzadkowania
terminologicznego maja wylacznie charakter poznawczy, co umozliwia
wychwycenie wspolnych obszardéw, zaleznosci i podej§¢ badawczych. Ponizej
zaprezentowano definicje, ktorych wspolnym mianownikiem jest ewidentne
odniesienie elastyczno$ci do zmiany.

Przyktadowo J.S. Evans [2] definiuje elastycznos¢ jako umiej¢tnosé
przystosowywania si¢, mobilno$¢, zdolno§¢ do modyfikowania, doskonalenia,
zrecznos$E, zwinno$é, plynnos¢, plastycznosc, preznosc itp. Kazdy z tych wymiaréw
elastycznosci moglby by¢ reakcja na zagrozenie wynikajace ze zmian gldwnie
W otoczeniu zewnetrznym organizacji lub by¢ forma ,,nacisku” na to otoczenie.

Wedtug H.l. Ansoff [1] elastycznos¢ to inaczej wlasciwosci organizacji, ktore
pozwalajg jej radzi¢ sobie ze zmianami w otoczeniu (zamiast wptywacé na nie
organizacja probuje na nie odpowiada¢ — gtéwnie poprzez zwickszanie ptynnosci
zasobow firmy).

Jak zaklada Brilman, elastyczna jest ta organizacja, ktorej struktura i kultura
umozliwiaja szybkie dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb klientéw
oraz wymogow konkurencji [7, s. 23].

Na koniec warto przywota¢ definicje M. Juchnowicz [4], wedtug, ktorej
elastycznos¢ to zdolnosc¢ i1 potencjalna gotowosé do adaptacji do nowych, roznych
lub zmieniajacych si¢ warunkow, zadan i sytuacji o charakterze poznawczym,
spotecznym, a takze inicjowanie zmian.

Z przedstawionych w opracowaniu rozwazan wynika jednoznacznie, ze
elastyczne przedsigbiorstwo, to przedsigbiorstwo, ktore: jest zorientowane na
klienta, potrafi 1 chce wspolpracowaé z otoczeniem wewnetrznym jak
i zewnetrznym, co z kolei przejawia si¢ wysokim poziomem komunikatywnosci
oraz gotowoscia do zmian i rekonfiguracji dotychczasowych dziatan.

3. WYMIARY (KOMPONENTY) ELASTYCZNOSCI
PRODUKTOWEJ - TEORETYCZNY MODEL BADAWCZY

W latach 90-tych XX w., zaré6wno w teorii jak i praktyce, pojawito si¢ wiele
nowych koncepcji zarzadzania. Wymuszone to zostato przede wszystkim wzrostem
skomplikowania warunkow funkcjonowania wspotczesnych przedsighiorstw.
Wptynely na to zaréwno podstawowe megatrendy takie jak: globalizacja gospo-
darki i wzrost stopnia koncentracji kapitatu, jak rowniez podstawowe mikrotrendy,
a mianowicie: wzrost wymagan klientow i wzrost poziomu konkurencyjnosci po-
szczegolnych przedsigbiorstw. W gospodarce rynkowej podstawowe znaczenie ma
klient. Podstawowg orientacjg przedsi¢biorstw funkcjonujacych w warunkach ryn-
kowych jest orientacja marketingowa. Jako$¢ i potrzeby potencjalnego odbiorcy sa
na pierwszym miejscu. Dlatego w ostatnim okresie coraz bardziej widoczne staja
sie nowe trendy konkurencyjnosci wspotczesnych przedsiebiorstw [9, s. 16].
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Wedhug B. Nogalskiego [11, s. 35] wykorzystanie przez polskie przedsigbior-
stwa pojawiajacych si¢ w §wiecie nowych tendencji w zarzadzaniu przedsigbior-
stwami 1 wdrozenie ich w postaci zmian, stanowi dla nich wielka szans¢ nawigza-
nia walki konkurencyjnej, za§ w perspektywie szanse przetrwania oraz rozwoju,
czyli nowego paradygmatu®. Na fali szerokiej dyskusji, jak sie ostatnio toczy w
wielu srodowiskach, zarowno naukowcow jak i praktykow, raz po raz pojawia si¢
pytanie, czy mozliwe jest wypracowanie mechanizmoéw czy koncepcji implikuja-
cych zdolno$¢ przedsiebiorstw do przetrwania w nieustajgco zmiennym otoczeniu.
Odpowiedzig na to pytanie, zdaniem autora, moze by¢ model przedsi¢biorstwa
wytworczego elastycznie dostosowujacego sie do ciaggltych i nieprzewidywalnych
zmian zachodzgcych w otoczeniu, implikowany mnogoscig czynnikow (zmien-
nych kontekstowych), ktore ja ksztattuja, ktore determinujg jej zakres i intensyw-
nos$¢ jej przejawow oraz skutki [14, s. 262]. Stad perspektywa implementacyjna
jest szczegoblnie interesujaca, gdyz najwazniejsze determinanty rozwoju nowego
produktu s3 gtéwnymi dzwigniami dtugookresowego sukcesu przedsiebiorstwa.
Wobec powyzszego implementacyjny obszar badan powinien koncentrowac si¢ na
mechanizmach i elementach, ktore wyznaczaja dziatania firmy, budujg przewagg
konkurencyjng, a tym samym jej powodzenie. Adaptowany jest zatem nowy para-
dygmat elastycznej firmy, ktory zaktada, iz centralne znaczenie dla procesow im-
plementacyjnych maja: zasoby relacyjne (informacja o potrzebach rynku), zasoby
produkcyjne (technologia®, $rodki produkcji, przedmioty pracy), zasoby wiedzy
oraz zasoby finansowe. (rys. 2), ktore to czynniki decyduja o dynamice zmian port-
fela produktowego, a przez to dostosowywanie si¢ do zmian w turbulentnym otoczeniul.

ZASOBY ZASOBY
RELACYJNE TECHNOLOGICZNE

7
/ N

ZASOBY ZASOBY -
FINANSOWE WIEDZY

Rys. 2. Elastyczno$¢ produktowa jako funkcja zasobowa (oprac. wiasne)

4 Wedtug autora opracowania stowo paradygmat utozsamiane jest z modelem stuzacym
zrozumieniu pewnych aspektow rzeczywistosci.

5 Technologia czyli sposob wykonania zadania. To wtaénie technologia stosowana
w danym zaktadzie wytworczym narzuca maszyny, narzedzia, surowce, itp., tzn. dobor
srodkoéw produkeji i przedmiotow pracy zdeterminowany jest przez technologie.
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W tej czeSci opracowania autor zaprezentowal autorski model elastyczno$ci
produktowej, wskazujac jej wytyczne, odnoszac si¢ do przedsigbiorstw wytwor-
czych sektora maszyn rolniczych. Autor opracowania $wiadom jest tego, iz nie jest
zadaniem fatwym dokonanie petnej identyfikacji r6znorodnych czynnikéw, kierun-
ku i sity ich oddziatywania, tym bardziej ze, jak zauwaza G. Osbert — Pociecha
[14, s. 262], uwarunkowania te sg z natury dynamiczne (zmienne w czasie), a wy-
stepujace migdzy nimi relacje majg charakter sprzezen zwrotnych.

4. ELESTYCZNOSC A DZIALANIA IMPLEMENTACYJNE
W PRAKTYCE — OCENA ISTOTNOSCI WYMAGAN

4.1. Wstep do badan

Badania, o ktérych mowa w dalszej czgSci publikacji, autor prowadzit
w jednym z zaktadow wytworczych dziatajacych w sektorze maszyn rolniczych.
Zaktad Produkcji Czgéci Zamiennych i Maszyn Rolniczych to przedsigbiorstwo
rodzinne z siedzibg we Wrzesni koto Poznania, produkujgce nowoczesne maszyny
rolnicze ich podzespoty oraz czgéci zamienne. Przedsigbiorstwo nastawione jest na
ciagly i dynamiczny rozwo6j - odzwierciedlenie tego znalez¢ mozna w ciaglym
poszerzaniu oferty o coraz bardziej nowoczesne wyroby. W procesie rozwoju no-
wego produktu, olbrzymig wage przyklada si¢ tu do wymagan uzytkownikow.
Dzigki nieustannemu dazeniu do perfekcji implementowane wyroby prezentuja
innowacyjng i atrakcyjng forme oraz przyjazne dla srodowiska uzytkowanie6. Jak
wiasciciel, firma dzieki swojej elastycznos$ci i szybkim reakcjom na zmieniajace
si¢ wymagania rynku, nawet w czasach globalizacji zamierza dotrzymac¢ kroku
konkurencji. ,,JesteSmy przekonani, ze miejsca wystarczy zarowno dla wielkich
koncernéw , $rednich przedsiebiorstw, jak rowniez matych rodzinnych firm wy-
tworczych” — zauwaza.

Przedmiotem badan jest proces implementacji przektadni napedu adaptera roz-
rzucajacego przyczepy rolniczej (rys. 3). Badania prowadzono w oparciu o doku-
mentacje technologiczng (dokumentacja zlozeniowa, rysunek techniczny, karta
wyceny czynno$ci produkcyjnych, kosztorys). Ponadto autor byt bezposrednim
uczestnikiem, inicjatorem procesu wdrozeniowego omawianego wyrobu.

Nalezy nadmieni¢, ze do wdrozenia zakonczonego sukcesem przyczynito si¢ nie
tylko doswiadczenie i profesjonalizm dziatania pracownikow, ale tez zaangazowa-
nie i otwarto$¢ na projekt ze strony wlasciciela zaktadu, ktory zdawat sobie sprawe,
ze jednym z czynnikow sukcesu implementacji jest krotkie przeszkolenie pracow-
nikow w zakresie elastycznych dziatan implementacyjnych.

6 www.zpcz.pl
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Rys. 3. Przektadnia napedu adaptera rozrzucajacego W przyczepie rolniczej [19]

4.2. Zasoby relacyjne

Relacje tworza specyficzne zaplecze zasobdw - z funkcjonalnosci, a nawet ist-
nienia - ktorych producenci nie zdajg sobie niekiedy sprawy, zwtaszcza w kontek-
scie kreowania elastycznych zachowan organizacji.

Zasoby relacyjne sa tym zasobem, ktory taczy przedsigbiorstwo z jego otocze-
niem, bowiem to otoczenie wyznacza trendy, upodobania, warunki wspotpracy,
a co za tym idzie wskazuje kierunki rozwoju. Informacje, ktore ptyna z otoczenia
- muszg zosta¢ odebrane przez przedsicbiorstwa i na wlasne potrzeby przetworzo-
ne. Uzyskana w ten sposob wiedza pozwala wychodzi¢ naprzeciw potrzebom,
oczekiwaniom rynku, co jest istotne by zdoby¢ przewage konkurencyjna.

Ze wzgledu na szeroki zakres podejs$¢ badawczych w obrgbie relacji jako zaso-
bu, kreujacego elastycznos$¢ produktows zaktadu wytworczego, w zamiarze autora
byto wylacznie wskazanie ich istotnosci w tym obszarze. Szczegétowe badania
dotyczace relacji bedg prezentowane w odrebnych publikacjach.

4.3. Zasoby, finansowe i technologiczne

Glownym celem kazdego przedsigbiorstwa przemystowego jest wytwarzanie
w krotkim czasie wyrobow charakteryzujacych si¢ wysoka jakoscig oraz niskimi
kosztami catkowitymi’. Tak wiec sugerowana mozliwoscig osiggniecia sukcesu
rynkowego w warunkach dzisiejszej gospodarki jest odpowiednia selekcja oraz

[ ako, ze elastycznos$¢ produktowa, o ktorej mowa w niniejszym opracowaniu, doty-
czy implementacji produktow niszowych, dajacych ponadprzecigtne marze, ktorych proces
produkcji dokonywany jest w oparciu 0 maszyny konwncjonalne (nie sterowane kompute-
rowo), stad autor celowo pomija zagadnienia dotyczace elastycznych systeméw produk-
cyjnych (ang. flexible manufacturing system) rozumianych jako system techniczny, w kto-
rym przeptyw materiatow i energii a takze procesy regulacyjne sa ze sobg zintegrowane.
Integracja zapewniajaca cigglg i automatyczng realizacje zadan produkcyjnych, oparta na
komputerowym sterowaniu oraz stosowane tzw. srodki elastycznej automatyzacji produk-
cji, w przedstawionych badaniach nie miaty zastosowania.
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efektywne  wykorzystanie  wszystkich  dostgpnych  zasobéw  zawartych
w podsystemach produkcji, wechodzacych w sktad przedsigbiorstwa wytwoérczego.

Wobec powyzszego, autor za zasadne uznaje przedstawienie wszelkich zaso-
bow, ktore stanowig kryterium implementacji danego wyrobu w kontekscie jego
elastycznosci produktowej. Wymienione zasoby (tabela 1), zdaniem autora, deter-
minujg elastyczno$¢ wytwarzania, a poziom tych cech implikuje dostrzezenie
szans rynkowych jakie daje wytworcom nisza produktowa oraz mozliwie szybka
rekonfiguracja i integracja procesu wytwarzania i tym samym szybka implementa-
cja wyrobu gotowego.

Tab. 1 Zestawienie zasobow finansowych i technologicznych niezbednych w procesie
implementacji przektadni (oprac. wlasne)

Surowiec Podstawowe przedmioty Czynnosci
Podzespot i $rodki pracy technologiczne
ZAKUP PRODUKCJA
D -Tokarka uniwersalna
s ™ - Wiertarka stupowa Toczenie
¢ /)() alucr)ndi:]ei\(,)v - Frezarka Frezowanie
s,@i‘" Wyl Narzedzia (noze, ptytki, Wiercenie
g uchwyty, frezy)
KOSZTY
(PLN) 130,00 7,60 9,50
-Tokarka uniwersalna Toczenie
Stal do ulep- | - Wiertarka stupowa F .
o v rezowanie
szania ciepl- | - Frezarka obwiedniowa ; .
L Wiercenie
nego 40H | - Frezarka obwiedniowa L ,
. Nacinanie zgbodw
- narzedzia
KOSZTY
(PLN) 21,50 8,16 10,20
- Tokarka uniwersalna
Pret walco- | - Wiertarka stupowa Ciecie
ce e | WaNy gat. 45 | - Frezarka Toczenie
= Fi 52 - Pita tasmowa Frezowanie
L -230 - narzedzia (noze, ptytki, Wiercenie
uchwyty, frezy)
KOSZTY
(PLN) 9,22 4,16 5,20
- Tokarka uniwersalna
Pret walco- | - Wiertarka stupowa Ciecie
wany gat. 45 | - Pita tasmowa Toczenie
= - Fi 52 - Frezarka Frezowanie
L-280 - narzedzia (noze, ptytki, Wiercenie
uchwyty)
KOSZTY
(PLN) 11,23 3,76 4,70
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Tokarka uniwersalna
Stal do ulep- | - Wiertarka stupowa Toczenie
szania ciepl- | - Frezarka Frezowanie
nego 40H | - narzgdzia (noze, ptytki, Wiercenie
uchwyty)
KOSZTY
(PLN) 22,30 8,48 10,60
Normalia (fozyska, korki, $ruby, zabezpieczenia, uszczelniacze) Zakup
KOSZTY (PLN) 42,59
SUMA KOSZTOW 1 SZT. (PLN) 310,00

W zaprezentowanym na potrzeby niniejszego opracowania, procesie implemen-
tacji przektadni napedu adaptera rozrzucajacego przyczepy rolniczej nalezy wyko-
rzysta¢ odpowiednie zasoby technologiczne (maszyny, oprzyrzadowania, narze-
dzia, technologi¢ oraz surowiec we wskazanej ilosci, ktorego zakup jest dla produ-
centa okreslonym kosztem, mozliwym do poniesienia w ranmach zasobow finan-
sowych, ktérymi zaktad powinien dysponowac.

Producent posiada okre$lone zasoby technologiczne, w ramach ktorych powi-
nien szuka¢ mozliwosci implementacyjnych (brak konieczno$ci ponoszenia dodat-
kowych kosztow zwigzanych z zakupem nowej maszyny, oprzyrzadowania czy
technologii). Takie postgpowanie daje mozliwo$¢ ograniczenia naktadow finanso-
wych na implementacj¢ danego wyrobu.

Oczywiscie pewnych kosztéw implementacyjnych nie sposoéb unikngé. Autor
ma na mysli koszty zwigzane z zakupem surowca wykorzystywanego w procesie
produkcyjnym. W omawianym przyktadzie nieodzowne jest poniesienie jednora-
zowego kosztu zwigzanego z zakupem korpusu aluminiowego (koszt opracowania
modelu odlewniczego, szacuje si¢ go na poziomie 6500,00), jak rowniez kosztu
zwigzanego z wykonaniem oprzyrzadowania umozliwiajacego jego obrobke
(tabela 2). Oczywiscie sa to koszty jednorazowe zwigzane z procesem implementa-
¢ji nowego wyrobu, ktore zmniejszajg si¢ na jednostkowo, wraz ze wzrostem ilosci
produkowanego wyrobu. Im wigcej danej jednostki dobra producent bedzie wdra-
zat w rynek, tym koszty na jednostke produktu beda nizsze.

W omawianym przyktadzie wskazano réwniez koszty zwiazane z ,,zakupem
wiedzy”, ktore pozostaja w $cistym zwigzku z wykonywaniem poszczegolnych
operacji obrobczych przez inzynieréw wiedzy8, zwigzanych z wytworzeniem
omawianej przektadni. W tej czeSci opracowania wskazano koszty zwigzane z
»pozyskaniem” pracy, natomiast w dalszej czgsci w zamiarze autora pozostaje
okreslenie jakimi obszarami wiedzy powinien si¢ legitymowac 6w inzynier.

8 Inzynier wiedzy w omawianym przyktadzie) to pracownik produkcyjny, operator ma-
szyn skrawajacych, ktorego kompetentne zachowania maja kluczowe znaczenie w procesie
powstawania omawianego wyrobu.
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Tabh. 2. Zestawienie kosztow implementacji przektadni napedu przyczepy rolniczej (oprac. wiasne)

RODZAJ KOSZTU KWOTA
SUMA KOSZTOW 1 SZT. (PLN) 310,00
KOSZTY OMODELOWANIA 6500,00
KOSZTY OPRZYRZADOWAN 1900,00
RAZEM KOSZTY IMPLEMENTACII 8 710,00

W modelowanym, na potrzeby niniejszego opracowania, procesie implementa-
cji zawieszenia przyczepy rolniczej, zaklad wytworczy, w ktorym prowadzono
obserwacje, dysponuje czynnikami przedmiotowymi i podmiotowymi, ktore po-
zwalaja mu na wykorzystanie wylacznie wlasnych zasobéw. Pozwala to na znacz-
ne obnizenie kosztow implementacji wyrobu, skrocenie jej czasu, co zwlaszcza
w sektorze rolniczym ma ogromne znaczenie ze wzgledu na sezonowo$¢ zaku-
pow®. Podejmujac decyzje o implementacji przektadni przyczepy rolniczej, kryte-
rium w ramach, ktorego producent podejmuje decyzje sg niezbedne przedmioty
pracy oraz srodki pracy i technologia jak rowniez zasoby finansowe i zasoby wie-
dzy dla kazdego z tych obszaréw.

4.4. Zasoby wiedzy w procesie wytwarzania implementowanego wyrobu

»JesteSmy oszotomieni napierajagcymi na nas informacjami, ale w skrytosci marzy-
my 0 wiedzy, ktora pozwoli nam sprawnie funkcjonowa¢ w obecnych warunkach
i przygotowac si¢ na przysztos¢. Chcemy by¢ kompetentni, czyli zdolni do efektyw-
nych dziatan w okreslonej sferze, na przyktad w dziatalnosci wytworczej’[18].
Wspolczesne idee, koncepcje i teorie zarzadzania eksponuja role wiedzy
w skutecznym funkcjonowaniu organizacji. Stad tez w wigkszym, niz dotychczas,
stopniu zwraca si¢ uwage na doskonalenie pracownikéw - inzynierow wiedzy™®,

9 Zbyt dhugi, nieelastyczny proces implementacji moze generowa¢ dodatkowe koszty
bedace przejawem marnotrawstwa. Jezeli producent nie wdrozy produktu w odpowiednim
momencie, to niekiedy z jego sprzedazg musi czeka¢ nawet rok. Tak jest w przypadku
czegsci 1 maszyn zniwnych, na ktore zapotrzebowanie w roku trwa nie dtuzej niz 1 miesiac.

10pracownicy techniczni, a przynajmniej inzynierowie, tradycyjnie uwazani byli za
wspoldziatajacych z menedzerami. Dla wielu neomarksistow stanowili zbiorowos$¢ posrednia,
miedzy robotnikami a kierownikami lub po prostu specyficzng podgrupe w ramach grupy u
wladzy. Przekonanie to wynika czgsciowo z faktu, ze samo zarzadzanie bylo przez pewien
czas uwazane za swoista odmian¢ inzynierii, zastosowanado ludzi. Szerzej: [3, s. 43]. W
wielu przypadkach wéréd samych menedzeréw mozna wyrdznic¢ takze i takich, ktorzy fascy-
nujg si¢ wskaznikami, algorytmami i ilo§ciowymi modelami zarzadzania. Zob.: [5].
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pozwalajace powigksza¢ zaréwno ich kompetencje (w tym wiedze), jak
1 kompetencje catej organizacji.

Zainteresowanie wiedzg w tym opracowaniu jest w Scistym zwigzku z funkcja
personalng w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem. Poznanie i pomiar wiedzy
niezbednej w procesie pracy ludzkiej stanowia podstawe i punkt wyjscia dla
elastycznych zachowan organizacji. Bez doktadnego jej poznania nie jest mozliwe
jej usprawnianie, dostosowanie wzajemne ludzi i stanowisk pracy oraz
optymalizowanie zakresu funkcji personalnej. Badany proces implementacji
przekladni, zostat przeanalizowany pod wzgledem wymaganych od inzynierow
obszarow wiedzy w sferze dziatan wykonawczych. Podziat procesu na czynnos$ci
technologiczne i pomocnicze wraz z podzialem pracy wykonawcy zadania
umozliwit opracowanie takiej listy (modelu wiedzy), ktory w sposéb dalece
uproszczony!! przedstawiono w tabeli 3.

Tab. 3. Model wiedzy (oprac. wiasne)

Obszar Opis
wiedzy
W1 Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem rysunku technicznego

Wiedza co do zasad ustalania tolerancji

Umiejetno$¢ obliczania polozenia danego przedmiotu

W2 Znajomos¢ zasad uzytkowania danego $rodka transportu
Umiejetno$¢ zatadowania i roztadowania odpowiedniego materiatu
Znajomos¢ zasad BHP w zakresie transportu

W3 Znajomos¢ zasad uzytkowania tokarki

Znajomos¢ zasad matematycznych

Wiedza z zakresu geometrii i trygonometrii

Umiejetno$¢ ustawiania punktow bazowych

Wyobraznia przestrzenna

Znajomos¢ wlasciwos$ci obrabianego materiatu

Znajomos¢ zasad BHP w zakresie ryzyka zawodowego

W4 Znajomos¢ rodzajow nozy tokarskich i innych narzedzi
Umiejetno$¢ doboru narzedzi do danej operacji

Znajomos¢ 1 umiejetnosé obstugi przyrzadu (uchwytu) do mocowania
obrabianego detalu i mocowania nozy tokarskich

Umiejetno$¢ kontroli prawidlowosci ustawien

W4.1. Wiedza i praktyczna umiejetnos¢ z zakresu ostrzenia narzedzi
W5 Wiedza i umiejetnosei z zakresu obrobki skrawaniem (wstepnej i
wlasciwej)
Znajomos¢ zasad BHP
W6 Znajomos¢ produktu
Umiejetno$¢ kontroli wg przyjetych wymogow
W7 Znajomos¢ zasad uzytkowania danego $rodka transportu

Umiejetno$¢ zatadowania i roztadowania odpowiedniego materiatu

11 Ze wzgledu na konieczno$é zachowania rozsadnych rozmiaréw opracowania.
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Znajomos¢ zasad BHP w zakresie transportu

w8 Wiedza i umiej¢tno$¢ przeprowadzenia demontazu narzgdzia wyko-
rzystywanego w danej operacji

Umiejetna obstuga przyrzadu do odmocowania

Znajomos¢ z zakresu uktadania przyrzadéw

Umiejetno$¢ i wiedza o konieczno$ci sprzatania stanowiska pracy

Poszczegodlnych obszaré6w wiedzy nie roznicowano pod wzgledem ich waznosci,
zaktadajac, ze kazdy z nich jest bardzo istotny, kazdy rodzaj wiedzy powinien prze-
jawia¢ w praktycznych dziataniach kompetentny operator maszyn skrawajacych.

Przedstawione zagadnienia potwierdzajg hipoteze, ze istnieje mozliwo$¢ zdia-
gnozowania wiedzy operatora maszyn skrawajgcych . Opracowana, autorska me-
toda oceny, stanowi baz¢ wyjsciowg do usprawniania proceséw produkcyjnych
poprzez kreowanie elatycznych zachowan organizacji.

5. ZAMIAST PODSUMOWANIA

Rosnaca konkurencja oraz duza dynamika zmian w otoczeniu przedsighbiorstw,
skutki globalnego kryzysu ekonomicznego, sprawiaja, ze wiele tradycyjnych kon-
cepcji zarzadzania traci swojg warto$¢*2. Nie znaczy to jednak o catkowitej rezy-
gnacji z dotychczasowego dorobku w tym zakresie. Wrecz przeciwnie. Konieczne
jest wypracowanie mechanizmow kreowania zdolno$ci przedsiebiorstw do prze-
trwania w tych, niewatpliwie, trudnych czasach. Wobec powyzszego pOjawia si¢
zapotrzebowanie na niekonwencjonalne sposoby zarzadzania pozwalajace firmie
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Odpowiedzig na owe trudnosci jest model
elastycznego przedsigbiorstwa wytworczego, potrafigcego sprostaé najbardziej
wysublimowanym potzrebom rynku, o ktorym mowa w niniejszym opracowaniu.

Celem ogdlnym pracy bylo przedstawienie, W aspekcie teoretycznym, po-
znawczym 1 praktycznym, zagadnien zwigzanych z elastycznoscig produktowa
zakladu wytworczego. W zamierzeniu autora pozostawalo przeprowadzenie kwe-
rendy literatury w zakresie paradygmatu elastycznej organizacji, co zostato poczy-
nione w pierwszej czesci pracy. W publikacji zaprezentowano kryteria wykorzy-
stania szans rynkowych jakie daje wytwdorcom mozliwie szybka rekonfiguracja i
integracja procesu wytwarzania i tym samym implementacja wyrobu gotowego
dostosowanego do wymagan rynku, ktore to stanowity podwaliny do budowy za-
sobowego modelu elastyczno$ci produktowej. Teoretyczny model elastycznego
zaktadu wytworczego odniesiono do praktyki gospodarczej — wyselekcjonowane
wytyczne modelu odniesiono do procesu implementacji konkretnego wyrobu.

12 Podobny poglad wyrazaja 1. Hejduk i W. Grudzewski, piszac ,,Tradycyjne metody zarzadzania
kryzysowego nie daja juz odpowiedzi jak powinny sobie z kryzysem radzi¢ przedsigbiorstwa” [8, s. 15].
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PRACTICAL DIMENSION OF MANUFACTURING COMPANY PRODUCT
FLEXIBILITY

Summary

The overall objective of the paper is to present, in terms of theoretical, cognitive and practi-
cal aspects, the issues related to product flexibility of a manufacturing plant. The author's
intention is to carry out a query of the field literature with regard to a flexible organization
paradigm, the presentation of the use of market opportunities that provide the the manufac-
turers with fast reconfiguration and integration of the manufacturing process, and, there-
fore, the implementation of the finished product tailored to the requirements of the market
as well as a reference of the flexible model of a manufacturing plant to the business practice
— modelling of flexibility based on an example.



