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Celem niniejszego opracowania jest usystematyzowanie wiedzy na temat pozyczek udziela-
nych przez SMS oraz portale internetowe. W niniejszym opracowaniu zaprezentowane zostang
zasady dziatania pozyczek SMS, najwigksi przedstawiciele tej branzy oraz ich produkty ze
szczegbdlnym uwzglednieniem firmy SMS Kredyt Sp. z 0.0. Nastepnie zaprezentowane zostang
zasady udzielania pozyczek przez Internet. Szerzej zostanie przedstawiona tu firma Net Credit
sp. z 0.0. oraz jej oferta.

Stowa kluczowe: pozyczki SMS, pozyczki Internetowe, zarzadzanie ryzykiem

1. WPROWADZENIE

Coraz wigcej konsumentow w Polsce stara si¢ nasladowac tryb zycia obserwo-
wany w krajach zachodnich o rozwinigtej gospodarce rynkowej. Wiaze si¢ to jed-
nak z nadmiernym zadtuzaniem si¢. Popularno$¢ kredytow bankowych i pozyczek
zacigganych w prywatnych instytucjach finansowych ciagle wzrasta. Konsumenci
doswiadczeni na rynku ustug finansowych zaczynajg korzysta¢ z nowych produk-
tow i1 kanatow dystrybucji [1]. Powodem tego stanu rzeczy jest fakt, iz kredyt
w banku komercyjnym charakteryzuje si¢ wprawdzie niskim oprocentowaniem, ale
wystepujg trudnosci w jego otrzymaniu. Dhugi jest rowniez okres oczekiwania na
decyzje o zdolnosci kredytowej konsumenta. W przypadku bankéw wazna jest
historia kredytowa klienta i1 jego aktualne zadtuzenie oraz informacje z biur infor-
macji gospodarczych. Prywatne instytucje finansowe nie traktuja tych wiadomosci,
jako priorytetowych.

Wraz ze wzrostem zainteresowania kredytami bankowymi, ro$nie roéwniez zain-
teresowanie alternatywnymi sposobami pozyczania pieniedzy. Mimo wigkszych
kosztéw kredytowych dla konsumentéw prognozuje si¢ wzrost udzielanych pozy-
czek przez prywatne instytucje finansowe.

* Politechnika Poznariska, Wydziat Inzynierii Zarzadzania
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Zwickszajaca si¢ popularno$¢ srodkow komunikacji elektronicznej spowodowa-
ta wykorzystanie ich rowniez w dziatalnosci pozyczkowej i kredytowej. Jeszcze
Kilkanascie lat temu banki w Polsce miaty praktyczny monopol na takg dziatalnos¢.
Dzi$ konkurencja na rynku pozyczek dla 0sob fizycznych jest bardzo duza i wymu-
sza przez to dodatkowe kanaly dystrybucji. Dla klienta liczy si¢ nie tylko szybkos¢
uzyskania kredytu, ale rowniez wygoda. Pozyczki udzielane przy pomocy srod-
kéw komunikacji elektronicznej, takich jak wiadomo$¢ tekstowa SMS czy portal
internetowy cieszg si¢ coraz wickszg popularnoscia.

2. POZYCZKI SMS

Pozyczki SMS charakteryzuja si¢ one bardzo szybkim przygotowaniem decyzji
kredytowej, malymi formalno$ciami i duzymi kosztami sptaty. W przeciwienstwie
do firm pozyczkowych tutaj splata jest jednorazowa i jest uiszczana wraz z kosz-
tem pozyczki. Nie ma mozliwosci sptaty ratalnej, ale niektore firmy daja mozli-
wos¢ przedtuzenia okresu jej sptaty. Wigze si¢ to jednak z dodatkowa oplata uza-
lezniong od wielkosci zobowigzania i dtugosci okresu, na jaki zostalo ono zacig-
gnigte.

Wypetnianie Wype-mienie Rejestracjana
formularza W"'_°5ku stronie
rejestracyjnego o pozyczke internetowe;j

Potwierdzanie
rejestracjii danych

AR LRI osobowych klienta

bankowe firmy

Informacja

pozytywna Decyzja negatywna zwrotna trafia do

STl klienta
pozyczki
Pozyczka zostaje
pienF;;zier:::-aﬁa przelanado klienta
do klienta lubaplikacja
zostaje odrzucona

Rys. 1 Skrocony schemat udzielania pozyczek przez SMS
(oprac. wtasne na podstawie 3, 9, 10, 12)
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Wszystkie firmy, ktore oferuja pozyczki SMS dziataja na podobnej zasadzie.
Pierwszym etapem jest rejestracja klienta na stronie internetowej i wypetnienie
formularza rejestracyjnego wraz z wnioskiem o kwotg pozyczki. W celu potwier-
dzenia zar6wno rejestracji, jak i danych osobowych klienta na konto bankowe fir-
my klient przesyla symboliczng kwote od 1gr do 1zk. W przeciagu kilku godzin
klient otrzymuje informacj¢ zwrotng SMS odno$nie swojego wniosku o pozyczke.
W przypadku decyzji pozytywnej pienigdze automatycznie sg przysytane na poda-
ny przez klienta numer konta. Kolejng pozyczke klient moze otrzymaé¢ zaraz po
sptacie poprzedniej. Wigkszos$¢ firm nie wymaga juz wtedy wypekiania wniosku
o pozyczke. Wystarczy wystanie wiadomosci SMS o odpowiedniej tresci ze swo-
jego numeru telefonu podanego podczas rejestracji.

Jednymi z najwigkszych firm w Polsce, ktore oferujac pozyczki SMS np. SMS
Kredyt Sp. z 0.0., VIA SMS PL Sp. z 0.0., REGITA Sp. z 0.0. z ofertg sms365,
Ferratum Poland Sp. z 0.0 z ofertg EKSPRES KASA, Senda Sp. z 0.0. z oferta
SOHO CREDIT oraz OK Money Poland Sp. z 0.0. Kazda firma ustala wlasny
okres dotyczacy czasu trwania umowy czy minimalnej i maksymalnej kwoty po-
zyczki. Réznice migdzy nimi prezentuje Tabela 1.

Tab. 1 Ranking pozyczek udzielanych przez SMS (oprac. whasne na podst. 3, 9, 10, 12)

. EKSPRES
Firma SMS Kredyt | VIA SMS SMS 365 KASA
. . 15dni
Czas trwania umowy 15 dn! 1-30dni 15 dn! 30 dni
30 dni 30 dni .
60 dni
Minimalna wysokosé 200 zt 100 zt 200 zt 100zt
pozyczki
Maksymalna wysokosé 3000zt | 1500 zt 2000zt | 2000 zt
pozyczki
Maksymalna wysokos$é 200zt, 310z, 100zt —
pierwszej pozyczki 200zt =600zt do 5004 620zt 400zt
Czas realizacji kilka minut 15 minut kilka minut W clagu
godziny
Oplata rejestracyjna 1lgr lgr 1or lor
Minimalny wiek klienta 20 lat 20 lat 20 lat | pow. 21 lat

Poréwnane zostaty cztery firmy oferujgce pozyczki SMS: SMS Kredyt, VIA
SMS, SMS 365 oraz Ekspres Kasa. Czas trwania umowy przy ofercie kazdej
z firm jest prawie taki sam, pozyczki oferowane sg na okres 15 lub 30 dni, Kasa
Ekspres dodatkowo oferuje je na 60 dni. Minimalna wysokos$¢ pozyczki to 100zt
dla VIA SMS oraz Ekspres Kasa, dla dwoch pozostatych firm minimalna kwota
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pozyczki wynosi 200zt. Maksymalna wysokos$¢ pozyczki to 1500zt dla VIA SMS,
2000zt dla SMS 365 oraz Ekspres Kasy, najwyzsza za$ pozyczke oferuje SMS
Kredyt i jest to 3000zt. Pierwsze pozyczki, jakie mozemy zaciaggna¢ w tych fir-
mach sg o wiele nizsze. Do 400zt zaproponuje nam Ekspres Kasa, maksymalnie
620 zt dostanie nowy klient w SMS 365, VIA SMS zaproponuje nowemu klientowi
pozyczke do 500z, a SMS Kredyt do 600zt. Czas realizacji pozyczki we wszyst-
kich tych firmach to z reguty kilka- kilkanascie minut, a optata rejestracyjna wyno-
si 1 gr. Okre$lony zostat minimalny wiek klienta, ktory dla Ekspres Kasa ustalita
na ,,powyzej 21 lat”, a trzy pozostate firmy na 20 lat.

Tab. 2 Poréwnanie pozyczek i ich kosztow (oprac. wlasne na podst. 3, 9, 10, 12)

POZYCZKA 200 ZE. NA 30 DNI
Firma SMS Kredyt VIA SMS SMS 365 EKSPRES
KASA
Kwota  do | 263 240 250 279
zwrotu [z}l]
Mozliwosé Brak danych. Tak. Przedtu- Tak. Przediu- | Tak.
przedluzenia zenie o 7 dni zenie 30 dni za | Brak szczegoto-
pozyczki zal4dzho 14 60zt. wych danych.
dni za 27 7zt
oraz 0 30 dni
za 46 zt.
POZYCZKA 500 ZL NA 30 DNI
SMS Kredyt VIA SMS SMS 365 EKSPRES
KASA
Kwota  do | 647 600 Brak pozyczki | 665
zwrotu [zl 500

Sposréd czterech zaprezentowanych firm uzyskana pozyczka dla klienta
w kwocie 200zt udzielona na 30 dni, najtansza bedzie w VIA SMS, tym bardziej,
ze firma ta oferuje pierwszg pozyczke 0%. Najdrozsza dla klienta okaze si¢ po-
zyczka w firmie Ekspres Kasa, poniewaz tu za pozyczke 200 z1, klient bedzie mu-
sial zwroci¢ 279 zt. Jesli chodzi o pozyczki 500 zt na 30 dni, bedzie tak samo, naj-
tansza dla klienta okaze si¢ pozyczka w VIA SMS a najdrozsza w Ekspres Kasie.
Przy wyborze firmy, klient kierowaé si¢ moze rowniez mozliwoscig przedtuzenia pozyczki.

3. SMS KREDYT SP. Z O.0.

Jedng z najwigkszych i najpopularniejszych firm, ktore oferuja pozyczki przez
SMS jest SMS Kredyt Sp. z 0.0. Spoétka powstata w potowie 2007 roku. Na po-
czatku swojej dziatalno$ci dystrybucja opierata si¢ na call center i Internecie. Dwa
lata pdzniej nowym kanatem dystrybucji zostaty Biura Kredytowe. W pazdzierniku
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2010 roku zostata podjeta decyzja o upublicznieniu spéitki, juz w lipcu 2011 roku
SMS Kredyt Holding S.A. zadebiutowal na New Connect [2].

Dziatalno$¢ operacyjna polega na udzielaniu osobom fizycznym pozyczek
w kwocie do 3000z, jednak podstawowymi produktami sa pozyczki do 800zt na
okres splaty 30dni. Kontakt z klientami opiera si¢ na wymianie komunikatow
SMS, stronie internetowej oraz wspotpracy z posrednikami finansowymi
z terenu calej Polski. Proces udzielenia pierwszej pozyczki nowemu klientowi trwa
okoto 30minut, dla statych klientow proces ten skracany jest do kilka minut. Spot-
ka posiada opracowany system zarzadzania ryzykiem, z ktorego korzysta przy oce-
nie wiarygodnosci finansowej klientow [2].

APLIKACJA NIE ZRODLA FINANSOWANIA
ODRZUCONA

CZY POZYCZKA
ZOSTALA
PRZYZNANA?

BIURA
AKREDYTOWE

AKCEPTACJA

Whiosek poprzez
SMS i Internet

KLIENCI INDYWIDUALNI Whiosek

Rys. 2 Skrocony model biznesowy spotki SMS Kredyt sp. z 0.0.
(oprac. wiasne na podst. 6)

Podstawowymi zrodtami finansowania firmy sg udzialowcy oraz bank. Wnioski
o pozyczki sktadane sg poprzez wnioski sms, stron¢ internetowa lub biura kredy-
towe. Wyptata pozyczek odbywa si¢ za pomoca przelewu na konto bankowe klien-
ta. Osoby, ktore nie posiadajg rachunkéw bankowych moga odebra¢ gotowke
w siedzibach instytucji wspotpracujacych z SMS Kredyt. Sptaty pozyczek dokonu-
je si¢ przy pomocy indywidualnych dla kazdego klienta kont bankowych.
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Po uiszczeniu zobowigzania klient otrzymuje komunikat SMS, w ktérym zawarta
jest informacja o dokonanej wptacie [7].
SMS Kredyt, to firma, ktora rozwija si¢ bardzo dynamicznie, co przedstawia rysunek 3.

2008 2009 2010

Rys. 3. Kwoty wyptaconych pozyczek przez SMS Kredyt w milionach PLN
(oprac. wtasne na podst. 8)

W 2008 roku SMS Kredyt wyptacit pozyczki w kwocie 3,68 min zt, w 2009 ro-
ku przeznaczyl na to juz 5,49 min zt, a w 2010 roku 7,44 min zt. Poréwnujac 2008
i 2010 rok, Firma ponad dwukrotnie zwiekszyta kwoty wyptaconych pozyczek.
Wykres ma tendencj¢ wzrostowa.

2,5

203 209

12008 112008 [11 20081V 2008 12009 112009 11 20091V 2009 12010 112010 11120101V 2010

Rys. 4. Kwoty wyptaconych pozyczek przez SMS Kredyt w milionach PLN
(oprac. wiasne na podst. 8)
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Kwota wyplaconych pozyczek w pierwszym kwartale 2008 roku wynosita po-
nad p6t miliona ztotych, w trzecim kwartale tego samego roku juz caty milion.
Kwoty te ciagle rosng. Zaréwno w trzecim jak i w czwartym kwartale 2010 roku,
kwoty te przekroczyty 2 miliony zlotych.

SMS Kredyt Sp. z 0.0. odnotowat w czerwcu 2012 roku rekordowa wartos§¢
udzielonych pozyczek. W tym czasie osiggnat kwote ponad 2,2 mln PLN. Wzrost
sprzedazy w poréwnaniu do poprzedniego miesigca przekroczylt 6,6% [6].

Spotka sprawdza zdolnos$¢ kredytowa wszystkich swoich klientow. Analiza po-
lega na [7]:

— sprawdzeniu przestanych przez klienta dokumentow (dokument tozsamos$ci
i dokumenty potwierdzajace dochody),

— weryfikacji prawdziwos$ci informacji na temat zatrudnienia poprzez kontakt
z pracodawca,

— analizie budzetu klienta i relacji raty do dochodu,

— sprawdzeniu klienta w wewnetrznej bazie danych SMS Kredyt,

— sprawdzeniu klienta w bazie danych Biurze Informacji Gospodarczej BIG In-
foMonitor,

— ocenie prawdopodobienstwa niesptacenia na podstawie informacji zebranych
na temat klienta.

Pozytywna weryfikacja klienta skutkuje transferem $rodkéw na konto bankowe.
W przypadku weryfikacji negatywnej spowodowanej np. wykryciem zalegtosci
w rejestrze dtuznikow BIG InfoMonitor nastgpuje odmowa udzielenia pozyczki.

Analiza vintagel jest w Spoltce podstawa pomiaru ryzyka. Jest to analiza doty-
czaca zachowania porownywalnych portfeli wierzytelnosci w kolejnych okresach
po udzieleniu i uptywie terminu wymagalnos$ci. Narzadzie to jest stosowane zaraz
po uptywie terminu wymagalnosci splaty pozyczki. Daje ono mozliwo$¢ szybkiej
reakcji na powstate opdznienie w sptacie [7].

W przypadku opdznienia przekraczajacego 30 dni od uptywu terminu platnosci
korzysta si¢ z wyspecjalizowanych podmiotow zajmujacych si¢ odzyskiwaniem
nalezno$ci. W przypadku klientow, ktorzy zwlekaja ze sptata powyzej 180 dni ich
sprawy sa sprzedawane firmom zajmujacym si¢ Scigganiem wierzytelnosci lub sg
kierowane na droge postepowania sgdowego [7].

Wedhig danych Spotki SMS Kredyt po wprowadzeniu systemu zarzadzania ry-
zykiem spadio ono z ponad 40% na poczatku dziatalnosci, do 9% w czwartym
kwartale 2009 roku. Do tej pory utrzymuje si¢ ono na poziomie 8-9% [7].

1 Raport analizujacy stan kredytow w kolejnych miesigcach sptaty jest rozumiany, jako
dynamiczna analiza szkodliwoéci w czasie. Wigcej o Analiza vintage w [10 5.33]
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4. POZYCZKI INTERNETOWE

Coraz wieksza dostepnos¢ Internetu powoduje wykorzystanie go przez niektore
firmy, jako nowego kanatu dystrybucji dla swoich produktow. Powstaja tez firmy,
ktore oferuja znane juz produkty, ale w zupetnie nowym miejscu.

Pozyczki zaciagane przez Internet, podobnie jak pozyczki przez SMS charakte-
ryzujg si¢ bardzo szybka decyzjg kredytowa i matymi formalno$ciami. Oprocento-
wanie ich i koszty dodatkowe sa jednak duzo wigksze od pozyczek zacigganych
w bankach. Kolejnym podobienistwem do pozyczek SMS jest forma sptaty. Nie
istnieje system ratalny. Pozyczong sume wraz z odsetkami i kosztami dodatkowy-
mi oddaje si¢ w cato$ci we wezesniej uzgodnionym terminie.

Pierwszym etapem przy zacigganiu pozyczki przez Internet jest rejestracja
klienta na stornie internetowej. Klienta zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobo-
we 1 kontaktowe. Informacje te zostajg sprawdzone z danymi z baz informacji go-
spodarczej oraz danymi bankowymi. Kolejnym etapem jest dokonani przez klienta
przelewu weryfikacyjnego w kwocie od lgr do 5zt. Dzigki niemu zostanie zareje-
strowany rachunek bankowy, na ktéry ma by¢ wyptacona pozyczka i zostang po-
twierdzone dane osobowe klienta. Za pomocg poczty elektronicznej otrzyma on
informacj¢ o decyzji firmy odnosnie jego wniosku.

Jedng z najwiekszych firm w Polsce, ktora oferujgc pozyczki przez Internet jest
Net Credit Sp. z 0.0. Firma udziela pozyczek bez zabezpieczen i dokumentow i jest
dostepna w kwotach od 150 do 2100 ztotych. Portal sprawdza jednak zobowigzania
potencjalnych klientéw w BIG, KRD i ERIF. Osoby, ktore maja zalegte raty i zo-
staty wpisane na list¢ dtuznikow traca mozliwo$¢ uzyskania pozyczki [5].

W przypadku problemow ze sptata klient ma mozliwo$¢ odroczenia sptaty po-
zyczki o 14 1ub 30 dni, ale wiaze si¢ to ze splatg odsetek, sktadki ubezpieczeniowej
i prowizji [5].

Tab. 3 Rodzaje pozyczek i ich oprocentowanie na okres 14 dni. Net Credit sp. z 0.0. (oprac.
wlasne na podst. 4)

Splata Prowizja

Pozyczka | kapitalu | Odsetki | Skladka ubezpie- | za udzie- Suma do
(zb) pozyczki (zb) czeniowa (zl) lenie po- zwrotu (zh)
(zb) zyczKi (z1)

150 150.00 1.16 22.85 5.99 180.00
300 300.00 2.31 45.70 11.99 360.00
600 600.00 4.62 91.40 23.98 720.00
900 900.00 6.93 137.10 35.97 1080.00
1200 1200.00 9.24 182.80 47.96 1440.00
1500 1500.00 11.55 228.50 59.95 1800.00
1800 1800.00 13.86 274.19 71.95 2160.00
2100 2100.00 16.17 319.89 83.94 2520.00
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Najnizsza oferowana przez firme pozyczka to 150zl, najwyzsza za§ wynosi
2100 zt. Wraz ze wzrostem kwoty pozyczki zauwazy¢ mozna wzrost odsetek,
sktadki ubezpieczeniowej oraz prowizji za udzielenie pozyczki.

Tab. 4 Rodzaje pozyczek i ich oprocentowanie na okres 30 dni w PLN. Net Credit sp. z 0.0.
(oprac. wiasne na podst. 4).

Splata Prowizja

Pozyczka | kapitalu | Odsetki | Skladka ubezpie- | za udzie- Suma do
(zb) pozyczki (z}) czeniowa (zl) lenie po- zwrotu (zh)
(zhH zyczKi (z1)

150 150.00 2.46 29.53 6.01 188.00
300 300.00 4.92 58.07 12.01 375.00
600 600.00 9.84 116.14 24.02 750.00
900 900.00 14.76 174.20 36.04 1125.00
1200 1200.00 19.68 232.27 48.05 1500.00
1500 1500.00 24.60 290.34 60.06 1875.00
1800 1800.00 29.52 348.41 72.07 2250.00
2100 2100.00 34.44 406.48 84.08 2625.00

W Tabeli 4 przedstawiono kilka rodzajow pozyczek z oprocentowaniem na
okres 30 tygodni, oferowane przez Net Credit Sp. z 0.0. Przy najnizszej oferowanej
pozyczce, czyli 150z1, klient musi odda¢ 188zt. Suma do zwrotu kazdej pozyczki
sktada si¢ ze splaty kapitatu pozyczki, czyli kwoty, na jaka zostala zaciggnigta
pozyczka, odsetek, sktadki ubezpieczeniowej oraz prowizji za udzielenie pozyczki.
Warto zauwazy¢, ze prowizja za udzielenie pozyczki nie jest wartos$cia stala, tylko
podobnie jak odsetki i sktadka ubezpieczeniowa rosnie wraz ze wzrostem kwoty
zaciagnietej pozyczki. Najwyzsza kwota oferowanych pozyczek wynosi 2100 zt,
w tym przypadku klient musi odda¢ 2625 zt.

Porownujac pozyczki oferowane na 14 i 30 tygodni, tansze dla konsumenta
okazujg sie te pierwsze, przy najnizszej pozyczce 150 zt, po 14 tygodniach klient
oddaje 180z, natomiast przy umowie na 30 tygodni, 8z wigcej, czyli 188zt. Jesli
poréwnamy najwyzsza pozyczke 2100 zl, to po 14 tygodniach, klient ma do odda-
nia 2520z1, a po 30 tygodniach 105 zt wiecej, czyli 2625zt

5. ZAKONCZENIE

Zapotrzebowanie na alternatywne zrodta pozyczek ciagle rosnie. Zwigksza sie
réwniez ilo$¢ podmiotow je oferujacych. Wigkszo$¢ firm systematycznie poszerza
swoje oferty w walce o klienta i wprowadza na rynek nowe produkty. Firmy, ktore
do tej pory prowadzity tylko pozyczki przez Internet wprowadzaja pozyczki SMS
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i na odwrot. Daje to klientom mozliwo$¢ wyboru korzystnej oferty dostosowanej
do indywidualnych potrzeb. Wraz ze wzrostem oferowanych przez firmy pozycz-
kowe ustug, rosnie liczba ich klientow, oraz kwoty wyptacanych pozyczek.

Pozyczki SMS oraz portale internetowe sa wygodniejsze dla klientow, ponie-
waz klienci dostaja pienigdze bez wychodzenia z domu, nie majac bezposredniego
kontaktu z firma, ktora ich udziela. Pieniadze zostaja przelane na podane przez
klienta konto bankowe. Tego typu pozyczki cechuja si¢ krotkim czasem oczekiwa-
nia na decyzj¢ kredytows. Dodajac do tego przekazywanie pieni¢dzy poprzez prze-
lewy bankowe, klient otrzymuje pieniadze w szybszym czasie, niz gdyby wziat
zwykla pozyczke, gdzie pieniadze za posrednictwem agenta dostatby do rgki. War-
to wspomnie¢, ze w ofertach wielu firm znajduje si¢ mozliwos$¢ przedtuzenia ter-
minu splaty pozyczki, wiaze si¢ to jednak z dodatkowa opflata.

Zrédtem zaspokajania potrzeb konsumentow coraz czesciej staja si¢ nowocze-
sne produkty finansowe. Latwos¢ w ich uzyskaniu wptywa jednak negatywnie na
nadmierne zadluzanie sie. Zycie na kredyt w Polsce ciagle zyskuje na popularno-
sci. Kredyty w bankach i innych instytucjach finansowych, w tym rowniez pozycz-
ki SMS i przez Internet staja si¢ jednym z elementéw postepowania w gospodarce
rynkowej. Warto$¢ udzielanych pozyczek ciagle wzrasta i nie przewiduje si¢ zmia-
ny tej sytuacji [1].
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LOANS GRANTED WITH MEANS OF ELECTRONIC COMMUNICATIONS
Summary

The aim of the study is a regularisation of the knowledge about loans granted with SMS
and web pages. The study presents standards that are obligatory to grant a loan with SMS
and presents also the largest representatives of this trade and their products, especially the
SMS Kredyt Sp. z 0.0. company. The paper investigates also the rules of loans granted with
the Internet and concentrates on the Net Credit Sp. z 0.0. company and its offer.



