ZESZYTY NAUKOWE POLITECHNIKI POZNANSKIE]

Nr 82 Organizacja i Zarzadzanie 2020

Bogustaw Piotr BEMBENEK "

HACKATHON DLA ROZWOJU OTWARTYCH INNOWACJI
W KLASTRZE

DOI: 10.21008/j.0239-9415.2020.082.01

Artykut jest skoncentrowany na wybranych zagadnieniach z zakresu stosowania hacka-
thonu w kreowaniu otwartych innowacji w klastrze. Zaprezentowane w nim rozwazania
prowadzono gloéwnie z zastosowaniem metody studium przypadku, analizy danych zasta-
nych i klasycznego przegladu literatury przedmiotu. Oprocz wprowadzenia i podsumowa-
nia artykut sktada si¢ z czterech integralnych cze$ci, w ktorych przedstawiono metodyke
badan, scharakteryzowano istot¢ otwartych innowacji, strategiczny wymiar hackathonu
oraz doswiadczenia klastrowe w zakresie jego stosowania. Na podstawie wynikow badan
wlasnych wykazano, ze kreowanie otwartych innowacji z zastosowaniem hackathonu
w klastrach nie tylko ksztaltuje atrakcyjnos¢ inwestycyjng klastrow, ale takze przyczynia
si¢ do budowy sprawnego regionalnego ekosystemu innowacji. W artykule zwrocono uwa-
ge, ze potencjal biznesowy i spoteczny hackathonu dostarcza licznych korzysci istotnych
z punktu widzenia rozwoju klastra. Ponadto podkreslono, ze pomyslne zastosowanie hacka-
thonu w kreowaniu otwartych innowacji stanowi przyktad wyzwania strategicznego
w zarzadzaniu klastrem w warunkach turbulentnego otoczenia. Podjg¢ta na gruncie nauk
0 zarzadzaniu i jakoS$ci problematyka badan odnosi si¢ do istoty przedsigbiorczosci strate-
gicznej i kreatywnej w gospodarce opartej na wiedzy.

Stowa kluczowe: wiedza, zarzgdzanie, rozwdj, Klaster, hackathon, otwarte inno-
wacje

1. WPROWADZENIE

Klastry jako forma powigzan organizacyjnych, typ organizacji sieciowej, w tym
sieci strategicznej, uksztattowaty si¢ w procesie ewolucji partnerstwa trojsektoro-
wego zard6wno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym. Urzeczywistnienie idei
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partnerstwa strategicznego réznych przedsiebiorcéw z wltadzami reprezentujacymi
poszczegodlne jednostki samorzadu terytorialnego, podmiotami sektora B+R oraz
organizacjami spotecznymi (tzw. organizacjami trzeciego sektora) sprzyja skutecz-
nemu wzmacnianiu konkurencyjnosci regionu i kraju.

Wspotczesni menedzerowie klastrow, zwykle zatrudniani przez instytucjonal-
nych koordynatorow klastrow, znajdujac si¢ pod silng presjg otoczenia, przyjmuja
za swoj nadrzedny cel permanentne i intensywne dazenie do poprawy sprawnosci
dziatania klastra. Sg $wiadomi tego, ze osiagnigcie i utrzymanie odpowiedniego
poziomu rozwoju Kklastra wymaga zaréwno ciagltego stymulowania rozwoju jego
kapitatu ludzkiego, jak i doskonalenia zarzadzania nim, w tym wyksztatcenia jego
wzglednie trwatej zdolnosci do organizacyjnego uczenia si¢. Sprawne zarzadzanie
klastrem w warunkach turbulentnego otoczenia sprzyja wdrazaniu pozytywnych
zmian, wytyczaniu nowych obszardéw i kierunkow wspotpracy klastrowej, kreowa-
niu zmian i innowacji warto$ci, utrzymywaniu obecnych i nawigzywaniu wcigz
nowych relacji z otoczeniem. Spoteczna odpowiedzialno$¢ klastra, przejawiajaca
si¢ w relacjach intra- i interorganizacyjnych, pozwala na pozyskiwanie partneréw
do kolejnych projektow, skrocenie cyklu uczenia si¢ oraz permanentne wzmacnia-
nie konkurencyjnosci tej struktury w turbulentnym otoczeniu.

Jednym z kluczowych wyzwan w zarzadzaniu klastrem jest zdolno$¢ sprawnego
wykorzystywania wspotczesnych metod i technik organizatorskich, w tym hacka-
thonu, madrosci thumu (wisdom of the crowd) oraz kreatywnego potencjalu we-
wnetrznych 1 zewngtrznych interesariuszy w klastrowym procesie innowacji. Doty-
czy to przede wszystkim klastrow o charakterze przemystowym, innowacyjnym
i zaawansowanym technologicznie.

Co prawda hackathony, traktowane jako swoiste maratony programistyczne,
znane sa juz od wielu lat i Cieszg si¢ ogromng popularno$cig, jednakze ich wyko-
rzystanie nie jest jeszcze powszechng praktyka w klastrach, przez co brakuje nau-
kowego poznania ich potencjalu w konteks$cie kreowania otwartych innowacji.
Hackathony mogg nie tylko sprzyja¢ edukacji i rozwojowi procesow organizacyj-
nego uczenia sie, ale takze integrowac spotecznos$¢ klastrowa, wielu wewnetrznych
1 zewnetrznych interesariuszy wokot projektu wspolnego dobra, jakim jest kreowa-
nie innowacji.

2. METODYKA BADAN

Celem artykutu jest identyfikacja uzyteczno$ci hackathonu w kontekscie kreo-
wania otwartych innowacji w klastrze. Aby sprawnie osiagna¢ tak zdefiniowany
cel, sformutowano trzy podstawowe pytania badawcze:

— W czym przejawia si¢ istota otwartych innowacji i hackathonu?
— Jakich korzy$ci moze dostarczy¢ sprawnie zorganizowany hackathon?
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— Dlaczego poprawnie przeprowadzony hackathon w klastrze jest Zrodtem do-
brych praktyk na rzecz rozwoju otwartych innowacji?

Sformutowane pytania badawcze precyzujg istote wybranego problemu badaw-
czego o charakterze teoretyczno-praktycznym. Wielokrotnie podkre$la si¢ bowiem,
ze problem badawczy najlepiej jest przedstawi¢ w postaci pytania lub kilku pytan.
Tym samym uzyskuje si¢ odniesienie do konkretnego i bardzo aktualnego zagad-
nienia, ktére wyznaczyto ramy koncepcyjne tego artykulu. Nalezy podkresli¢, ze
sam problem badawczy ma rézne znaczenia, nie tylko praktyczne, dydaktyczne, ale
przede wszystkim naukowe, gdyz istnieje obiektywny stan niewiedzy w tym obsza-
rze, co implikuje proces poznawczy. W zwigzku z tym problem badawczy wyma-
gal glebszej analizy, w trakcie ktorej zgromadzono wazne spostrzezenia poparte
faktami, ktorych odpowiednia selekcja i wnikliwy opis pozwolily na otrzymanie
rzeczywistego obrazu zastanej rzeczywistosci. Podjeta problematyka badawcza
okresla zatem podmiot (klastry) i przedmiot badan (zastosowanie hackathonu
w kreowaniu otwartych innowacji w klastrach), a takze przyjete podejécie badaw-
cze (podejscie otwarte w zarzgdzaniu innowacjami, tzw. open innovations).

Wskazane uprzednio pytania badawcze pozwolily uzyska¢ wiedze o istnieniu
zjawiska otwartych innowacji w klastrach, o jego definicji i przejawach, a takze
0 postawach spotecznosci klastrowej wobec tego zjawiska. Umozliwily wyjasnie-
nie istoty hackathonu i jego znaczenia dla rozwoju otwartych innowacji w kla-
strach. Przyjety cel artykutu wiaze si¢ z faktem, ze potencjat hackathonu doceniany
jest od kilku lat w wielu organizacjach na $wiecie, zarbwno komercyjnych, jak
i publicznych oraz spotecznych. Jednak sama natura klastrowego hackathonu nie
jest jeszcze w petni poznana na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakoS$ci, przez co
wszelkie proby blizszego rozpoznania tego problemu badawczego pozwalaja na
ograniczenie istniejacej luki wiedzy.

Proces poznania naukowego zmierzat do wyjasnienia istoty problemu badawcze-
go, analizy zidentyfikowanych faktow i zjawisk, uchwycenia tego, co jest w nich
ogolne, a co szczegdlowe. Uzyskanie koncowych rezultatéw poznawczych w ramach
tego procesu poznania myslowego determinowane byto takimi operacjami myslo-
wymi, jak analiza i synteza, dedukcja i indukcja, porownywanie i przeciwstawianie,
uogoélnianie i wnioskowanie. Badania wlasne prowadzono z wykorzystaniem metody
studium przypadku (case study) oraz klasycznej metodyki przegladu literatury
przedmiotu w ramach analizy danych zastanych (desk research). Zastosowanie stu-
dium przypadku jako metody w znacznej mierze o charakterze jako§ciowym, o wy-
sokich walorach edukacyjnych, aplikacyjnych i naukowych, umozliwito analizg
i oceng wybranych doswiadczen klastrowych w obszarze implementacji hackathonu.
Warto podkresli¢, ze na gruncie mato rozpoznanych problemow badawczych wyko-
rzystuje si¢ czesto badania jakosciowe, ktore sg domena nurtu interpretatywnego
W zarzadzaniu. W tego typu badaniach zwykle intersubiektywny stan niewiedzy
naukowej jest gtdéwna inspiracja do podjecia badan (Jeszka, 2013, 32).

Zakres podmiotowy opracowanego studium przypadku objat trzy polskie kla-
stry: Bydgoski Klaster Informatyczny, zaawansowany technologicznie klaster Life-
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Science oraz klaster agrobiznesu AgroBioCluster. W szczegdlnosci poszukiwano
kluczowych informacji zwigzanych z uzytecznoscia hackathonu w procesie inno-
wacji. Zgodnie z konstatacja Grzegorczyka (2015, 10) celem zastosowania tej me-
tody badawczej jest z reguly prezentacja rozwigzan praktycznych, ktéore mozna
promowac i nasladowac. Tym samym w procesie badawczym przyjeto, ze charak-
terystyka wybranych przypadkow wykorzystania hackathonu w procesie kreowania
otwartych innowacji w klastrach bedzie stanowi¢ swoiste zrodto inspiracji dla wie-
lu r6znych interesariuszy klastrow w Polsce.

Wedlug Bednarowskiej (2015, 19) analiza danych zastanych jest przydatna na
kazdym etapie projektu badawczego. Pozwala odpowiedzie¢ na szczegdlowe pyta-
nia badawcze, przez co moze by¢ nie tylko wprowadzeniem do badan pogltebio-
nych i ich wsparciem, lecz takze autonomicznym zrodtem informacji. W wielu
przypadkach, stwarzajac mozliwos¢ uzyskania szerokiego lub Scistego kontekstu
wiedzy na dany temat oraz dokonywania poréwnan réznych wynikow badan doty-
czacych tego samego lub podobnego obszaru badawczego, jednoczesnie wzbogaca
podstawowe mechanizmy wnioskowania (Bednarowska, 2015, 20). W opisanych
w artykule badaniach wilasnych prowadzacych do osiagnigcia przedstawionego
celu analiza danych zastanych stanowilta odpowiednio zaplanowane, ustrukturyzo-
wane poszukiwanie danych i informacji na temat implementacji hackathonu
W kreowaniu otwartych innowacji w klastrach. Niezbedne dane i informacje pozy-
skiwano bezposrednio ze stron internetowych trzech wybranych klastrow, w tym
ich instytucjonalnych koordynatoréw (tzw. organizacji klastrowych).

W wyniku analizy literatury przedmiotu zidentyfikowano luke badawcza w postaci
braku kompleksowych opracowan naukowych dotyczacych wykorzystania hackatho-
nu w kreowaniu otwartych innowacji w klastrach oraz niewystarczajacego rozpo-
znania klastrowych do$wiadczen i dobrych praktyk w organizacji hackathonu. Do-
strzezona luka wiedzy byta zasadniczym czynnikiem motywujacym do podjecia
badan i przygotowania niniejszego artykutu.

3. KONCEPCJA OTWARTYCH INNOWACJI

Otwarte innowacje to pojecie wiclowymiarowe i kompleksowe, gdyz odnosi si¢
do tworczej aktywnosci podejmowanej na okre§lonych zasadach zaréwno we-
wnatrz danej organizacji, jak i w jej otoczeniu. W teorii i praktyce gospodarczej
pojecie to dotyczy aktywnego przechodzenia od zamknietego modelu innowacji do
modelu coraz bardziej otwartego na madro$¢ réoznych interesariuszy (tzw. thumu)
przez sprawne wykorzystywanie zarowno zewngtrznych, jak i wewnetrznych zaso-
boéw informacji 1 wiedzy. Ten celowo zorientowany transfer wiedzy i technologii
jest mozliwy z chwilg uksztattowania odpowiedniego poziomu kapitatu spoteczne-
g0, ktory sprzyja zaangazowanemu partnerstwu sieciowemu.
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W krajowej i zagranicznej literaturze przedmiotu czgsto podkresla si¢, ze final-
ny poziom oraz stopien tzw. otwartosci procesu innowacji powinien by¢ indywidu-
alnie okreslany przez kazda organizacje w zalezno$ci od specyfiki prowadzonej
dziatalnosci, realizowanego modelu biznesowego i posiadanych zasobow (Sopin-
ska, Mierzejewska, 2016, 364).

Zgodnie z logika holistycznego podejscia do zarzadzania otwartymi innowa-
cjami w turbulentnym otoczeniu wspotczesne organizacje maja mozliwo$¢ rozwi-
jania i wdrazania nowych pomystow, zarowno wlasnych, jak i tych pozyskanych
od interesariuszy zewnetrznych, wymieniajac je na okreslonych zasadach w po-
szczegblnych fazach i etapach procesu innowacji. Wynika to przede wszystkim
stad, ze granice migdzy organizacja a jej ztozonym i zmiennym otoczeniem sg
obecnie znacznie rozmyte (Sopinska, Mierzejewska, 2016, 361). Obserwujac
wspotczesne trendy konsumpcyjne, przy$pieszenie rozwoju technologicznego,
rewolucje przemystows, sieciowanie organizacji, globalizacje¢ i regionalizacj¢, nie
sposob nie zauwazy¢, ze te 1 inne czynniki bedg nadal stymulowa¢ do implementa-
cji zalozen otwartej innowacji (Sopinska, 2016, 172). Szczegbélnie w klastrach
przemystowych oraz zaawansowanych technologicznie zauwazalny jest efekt sy-
nergii wynikajacy z wykorzystania potencjalu wewngtrznych i zewnetrznych in-
nowacji. Huang i Rice (2013, 108) uwazajg, ze klastry zapewniajg wlasciwe $ro-
dowisko, w ktérym mozna zminimalizowa¢ zaréwno bezposrednie koszty zwigza-
ne ze strategiami otwartymi, jak i koszty posrednie, zwlaszcza koszty transmisji
wiedzy. W tym wysoce wspierajacym otoczeniu moze zachodzi¢ nieograniczony
transfer wiedzy, stymulowany przede wszystkim wysokim stopniem oczekiwanej
wzajemnosci partneréw klastrowych oraz ograniczonymi kosztami transakcyjnymi.

Dla uczestnikow klastra zwykle glownym impulsem do nawigzywania relacji
klastrowych jest efekt synergii, ktory pozwala na uzyskiwanie wymiernych korzy-
$ci, wiekszych niz te wynikajace z dotychczasowej indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej (Adamik, 2010, 12). Efekt ten jest szczegdlnie zauwazalny we
wspolnej dziatalnosci badawczo-rozwojowej 1 innowacyjnej. Dlatego tez otwarte
podejscie do innowacji stanowi wciaz nowe wyzwanie w zarzadzaniu klastrami.
Wymaga zapewnienia warunkéw do swobodnej wymiany wiedzy miedzy partne-
rami, ksztatltowania kapitalu zaufania, dynamizowania sieci relacji i wzmacniania
zaangazowania na rzecz zroéwnowazonego rozwoju (Moszkowicz, Bembenek,
2016, 113). W tym procesie instytucjonalny koordynator, a takze menedzer klastra
znaczaco wplywajg na wylanianie si¢ zarowno przychodzacych, jak i wychodza-
cych otwartych innowacji opartych na wzajemnym zaufaniu (Nestle et al., 2019,
563). Praktyka klasteringu dowodzi, ze do generowania otwartych innowacji
w klastrach niezbedna jest nie tylko przestrzenna, ale takze spoteczno-gospodarcza
bliskos¢ partneréow (Crespin-Mazet, Goglio-Primard, Scheid, 2013, 1701). Warto
podkresli¢, ze proces otwartych innowacji w ramach wielu polskich klastréw jest
nadal na stosunkowo wczesnym etapie rozwoju (McPhillips, 2020, 125). Obecnie
coraz czesciej pojawiajg si¢ sugestie menedzerow klastrow, ze wraz ze wzrostem
dojrzatosci klastra i doskonaleniem zarzadzania nim wzmacnia si¢ jego potencjat
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W zakresie organizacji i realizacji procesu innowacji uwzgledniajacego kluczowych
interesariuszy.

Glowna ideg zawarta w koncepcji otwartych innowacji jest dgzenie wspotcze-
snych organizacji do rozszerzenia posiadanej przez nie puli wiedzy przez podej-
mowanie szerokiej wspotpracy z ich otoczeniem podmiotowym (Lis, Lis, 2019,
20). To wlasnie te innowacje, zorientowane popytowo i oparte na cigglym dialogu,
kompromisie, wspotpracy sieciowej, mysleniu strategicznym i kreatywnosci, doty-
czg madrego zarzadzania posiadanymi zasobami materialnymi i niematerialnymi.
Tego typu podej$cie do innowacji prowadzi do licznych korzysci, chociazby ta-
kich, jak: satysfakcja glownych aktorow procesu innowacji, maksymalizacja war-
tosci, ksztattowanie konkurencyjnosci, redukcja kosztow dziatalnosci B+R i zwia-
zanego z nig ryzyka inwestycyjnego, korzysci skali, konwergencja technologiczna,
integracja rozproszonych dotychczas zasobow informacji i wiedzy, synergia wza-
jemnego uczenia si¢ oraz rozwoj potencjatu kapitatu ludzkiego. Wedlug Misztal
otwarte innowacje zwickszajg nie tylko efektywno$¢ procesu innowacji, ale takze
jego finalng warto$¢, m.in. dzicki uzyskaniu przewagi zaangazowanych i wspot-
pracujacych partner6w nad tymi organizacjami, ktore wcigz sa zamknigte na
wspotprace i adaptacj¢ innowacji zewnetrznych (Misztal, 2017, 35). Warto podkre-
sli¢, ze zasoby wiedzy stale pozyskiwane z otoczenia w ramach otwartego procesu
innowacji sg niejednokrotnie cenniejsze od posiadanej wiedzy wewnetrznej (Zim-
mer, Mierzwa, 2017, 5).

4. HACKATHON W KLASTRZE

Hackathon to popularne narzgdzie w procesie innowacji. Wedlug Tucciego,
Viscusiego i Gautschi (2018, 3) jest to rozwigzanie nowe w zestawie, ktorym dys-
ponuje menedzer ds. innowacji, oraz wyrazisty element aktywnosci crowdsourcin-
gowej. Promuje zmiany oraz przyspiesza proces kreacji nowych idei i rozwigzan
dzigki oparciu na wiedzy i do§wiadczeniu interdyscyplinarnej grupy profesjonali-
stow, ktorzy pracuja w zespole i ucza si¢ od siebie nawzajem, koncentrujg si¢ na
konkretnym problemie, opracowuja jego rozwigzanie zgodnie z modelem organi-
zacyjnego uczenia sie¢ oraz Z wykorzystaniem metod i technik tworczego myslenia
(Silver et al., 2016, 177; Flores et al., 2018, 174). Z reguty gtéwnym tematem hac-
kathonu jest technologia, a motywem do wzigcia w nim udziatu jest m.in. mozli-
Wo0$¢ poznania nowych ludzi o podobnej pasji i1 profesji oraz tworczego ekspery-
mentowania z technologiami (Kitsios, Kamariotou, 2019, 236). Gdy nad opraco-
waniem nowej koncepcji, nowego rozwigzania danego problemu pracuje kilka
zespotow, a nie jeden, wowcezas hackathon przybiera forme¢ tzw. maratonu innowacji
(Ramatowski et al., 2017, 93). Idea hackathonu w sposéb bezposredni nawigzuje
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do wspolczesnych koncepcji otwartych innowacji, kreatywnej przedsiebiorczosci
I innowacji spotecznych (Johnson, Robinson, 2014, 349).

W literaturze przedmiotu hackathon jest traktowany jako przyktad wydarzenia
techniczno-kreatywnego, podczas ktorego celowo zorientowani uczestnicy zespotu
spotykajag si¢ w konkretnej fizycznej lokalizacji (Richterich, 2017, 1000). Czgesto
podkresla sig, ze jest to intensywne, czasowe wydarzenie, pozwalajgce uczestni-
kom na glebokie zanurzenie si¢ w dziataniach zespotowych, ktore sg skoncentro-
wane z jednej strony na rozwigzaniu konkretnego problemu, a z drugiej na kreo-
waniu idei przedsigbiorczej komercjalizacji pomystow wedtug odpowiedniego
modelu biznesowego (Szymanska et al., 2020, 77). Briscoe i Mulligan (2014, 10),
uwzgledniajac aspekt czynnosciowy hackathonu, wykazali, ze ma on wiele r6z-
nych wersji, przez co nie ogranicza si¢ do szCzegdlnego etosu lub ideologii.

Od pierwszej dekady XXI w. hackathon jest coraz czeSciej wykorzystywany
i postrzegany przez firmy oraz inwestoréw kapitatu podwyzszonego ryzyka jako
narzedzie skuteczne i efektywne w opracowywaniu nowych technologii oraz loka-
lizowaniu nowych inwestycji (Briscoe, Mulligan, 2014, 4). Pierwotnie hackathon
wykorzystywano w obszarze inzynierii oprogramowania i sprzgtu, a wspotczesnie
koncepcja ta jest z powodzeniem stosowana réwniez w innych branzach do opra-
cowywania i wdrazania innowacyjnych rozwigzan (Pogacar, Zizek, 2016, 1972).
Opiera si¢ na dobrowolnej pracy zespolowej oraz dazeniu do doskonalosci, na
wspottworzeniu innowacji w przedsigbiorczym modelu otwartych innowacji
w ograniczonym przedziale czasu, na sprawnym wykorzystaniu do$wiadczenia,
zasobu wiedzy, metodologii design thinking oraz prototypowania.

Poniewaz hackathon jest mocno ukierunkowany na intensywng aktywnos$¢ nau-
kowcow 1 specjalistow z branz zaawansowanych technologicznie, tym bardziej
znajduje niszg w spotecznosci klastrowej. Z powodzeniem moze angazowac czton-
kéw klastra do wspolpracy przez kreatywne tworzenie nowych i warto$ciowych
rozwigzan technicznych. Im bardziej zroznicowany jest zespot, tym lepiej. W trak-
cie tworczego projektowania przedstawiciele cztonkow klastra, w tym programisci,
graficy, menedzerowie projektow, specjalisci od marketingu, wspélnie tworzg in-
nowacyjne rozwigzania w danym obszarze jego aktywnosci. Tego typu tworcze
wydarzenia w Klastrze, skoncentrowane na szybkim tworzeniu prototypow w celu
wdrozenia innowacji w obliczu wyzwan spoleczno-gospodarczych, staly sie¢ waz-
nym narzedziem wspierania innowatorow, naukowcow, procesu innowacji, przed-
sigbiorczos$ci 1 rozwoju gospodarczego, szczegbdlnie w tzw. inteligentnych miastach
(Perng, Kitchin, Donncha, 2018, 189).

Ze wzgledu na lokalizacje wyroznia si¢ hackathony stacjonarne i online.
W pierwszym przypadku w klastrze, w konkretnym miejscu i czasie, organizowane
jest spotkanie dowolnej liczby oséb wyselekcjonowanych ze wzgledu na posiadane
kompetencje. Drugi typ hackathonu jest organizowany w otwartej formule na kon-
kretnej platformie internetowej, co stwarza mozliwos¢ zaangazowania zaréwno
wewnetrznych, jak i zewnetrznych interesariuszy klastra. Organizacja hackathonu
zazwyczaj obejmuje takie etapy, jak: zdefiniowanie problemu lub wyzwania, iden-
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tyfikacja uczestnikow, zwigzte przedstawienie metodyki pracy tworczej, tworzenie
mieszanych zespotow z uwzglednieniem zainteresowan i umiejetnosci, sesja twor-
cza (w ciggu jednego lub kilku dni), zakonczenie pracy tworczej i prezentacja jej
efektow (Granados, Pareja-Eastaway, 2019, 491). Poniewaz hackathon nie jest
jeszcze standardowag praktykg biznesowa, wymaga rzetelnej wspotpracy, ciagle;
komunikacji i przejrzystosci w podejmowanych dziataniach. Niezbedne jest po-
prawne sformutowanie kluczowego wyzwania i inspirujace przedstawienie go ze-
spotowi (Flores et al., 2018, 174). Wyniki réznych strategii tworzenia zespotow
hackathonowych sugeruja zachowanie kompromisu miedzy postepem pracy tech-
nicznej a budowaniem wigzi spotecznych (Trainer et al., 2016, 1118). Organizacja

i pomyslne przeprowadzenie hackathonu w Klastrze zwykle sg determinowane ta-

kimi czynnikami, jak: klimat organizacyjny i srodowisko pracy, czas trwania pracy

tworczej, charakter rozwigzywanych probleméw czy poziom rzeczywistego zaan-
gazowania uczestnikow sesji tworczej. Bardzo wazna jest wspolpraca zaré6wno
innowatoréw, jak i partnerow wspierajacych (np. przedsigbiorcéw, podmiotow

z sektora B+R, instytucji otoczenia biznesu, organizacji publicznych) oraz mento-

row, ktorzy, bedac swoistymi autorytetami, potrafiag dzieli¢ si¢ wiedza i doswiad-

czeniem w obszarze rozwigzywanego problemu. Wazne jest takze, aby osoby
uczestniczgce indywidualnie lub zespotowo w hackathonach miaty silne, motywu-
jace wsparcie organizacji klastrowej i menedzera klastra.

Do podstawowych korzysci wynikajacych z organizacji hackathonu w klastrze

mozna zaliczy¢ (Btazowska, 2017, 7-9):

— dostep do duzej puli warto§ciowych propozycji rozwigzan danego problemu,

— budowg sprawnych zespotow projektowych,

— integracj¢ programistow w tworzeniu nowych aplikacji przeznaczonych dla
roéznych obszaroéw aktywnosci klastra,

— rozwdj wspolpracy w interdyscyplinarnych zespotach i uzupehienie profilu
zawodowego o warto$ciowe doswiadczenia,

— ksztaltowanie umiegjgtnosci wykorzystania nowoczesnych technologii,

— nauke przez doswiadczanie w czasie rzeczywistym sprawnej organizacji aktyw-
nego i kreatywnego procesu rozwigzywania réznych problemow,

— kreowanie pozytywnego wizerunku Klastra,

— pobudzanie kreatywnos$ci pracownikow cztonkow klastra — w przypadku hacka-
thonu wewnetrznego, a takze pozyskiwanie tzw. madrosci thumu, madrosci za-
angazowanych interesariuszy zewnetrznych — w przypadku hackathonu ze-
wnetrznego,

— zaangazowanie w rozwigzywanie problemow spotecznych regionu zakorzenie-
nia klastra i kreowanie innowacji spotecznych,

— dostep do kapitatu ludzkiego z catego §wiata,

— odkrywanie nowych i ukrytych talentow (szczegodlnie programistow),

— rozwoj wiedzy i technologii,

— rozwdj projektow i inicjatyw ksztaltujgcych ,,innowacyjng tozsamos¢” klastra,

— weryfikacj¢ kompetencji,
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— rozwd0j wewnetrznej przedsiebiorczosci,

— budowanie spolecznosci otwartych innowacji,

— wyznaczanie ambitnych kierunkéw rozwoju klastra i kreowanie sprzyjajacych
uwarunkowan.

Klastry sg forma organizacji tancucha wartosci o wysokim potencjale innowa-
cyjnym (Czajkowska, 2010, 113). Tym samym nieustannie wykazuja pozytywny
wplyw na poziom innowacyjnosci zrzeszonych w nich przedsigbiorstw (Stanienda,
2014, 198). W Kklastrach, w tym tych kreatywnych, technologicznych, innowacyj-
nych, opartych na wiedzy, to glownie duze firmy technologiczne wraz z koordyna-
torem klastra moga organizowac liczne tworcze hackathony. Przedsigbiorcy kla-
strowi Zywo angazuja si¢ w organizacje tego typu wydarzen w ekosystemie klastra
przede wszystkim po to, aby umozliwi¢ swoim pracownikom wykorzystanie ich
potencjatu oraz doskonalenie kompetencji w programowaniu, konfigurowaniu,
testowaniu i kreowaniu nowych rozwigzan. Zazwyczaj w trakcie procesu tworcze-
go, ktoremu towarzyszy przyjazna atmosfera, uwalniane sg cenne poktady krea-
tywnosci, gdyz uczestnicy hackathonu odrywajg si¢ od codziennych zadan i kon-
centruja si¢ na osiggnieciu konkretnego celu zespotowego i osobistego. Efektem
pracy tworczej w klastrach technologicznych moga by¢ projekty czysto techniczne,
ktore dla przyktadu w réoznym zakresie wspieraja codzienng prace programistow
i usprawniajg dziatanie istniejacych systemow, jednoczes$nie przyczyniajac si¢ do
pomyslnego wdrazania ambitnej idei przemystu 4.0. Oczywiscie, jak w innych
przypadkach pracy tworczej z obszaru B+R, tak i w przypadku hackathonu
w klastrze niezbedne jest precyzyjne okreslnie polityki wiasnosci intelektualnej
klastra, tak aby wykluczy¢ potencjalne problemy w tym obszarze.

5. KLASTROWE DOSWIADCZENIA Z HACKATHONEM —
WYBRANE STUDIA PRZYPADKOW

W Bydgoskim Klastrze Informatycznym juz od czterech lat cyklicznie organi-
zowany jest Bydgoski Hackathon przy aktywnej wspotpracy spotecznosci klastro-
wej. W ramach intensywnego hackathonu niezmiernie waznym partnerem, oprocz
przedstawicieli bydgoskich firm z branzy IT, sg prawdziwi pasjonaci programowa-
nia, w tym zdolni i ambitni studenci informatyki krajowych i zagranicznych uczel-
ni, ktore stale wspotpracujg z klastrowymi podmiotami z sektora B+R. Glowna
ideg hackathonu w 2020 r., realizowanego tym razem online w programie Discord
ze wzgledu na trudng sytuacj¢ epidemiczng na $wiecie, jest przede wszystkim roz-
wijanie kompetencji informatycznych i spotecznych oraz promowanie zdolnych
i mtodych programistow, pracujacych zaréwno indywidualnie, jak i zespotowo.
Ponadto celem hackathonu jest integracja lokalnego $srodowiska branzowego oraz
rozwdj wpspotpracy migdzy przedsicbiorcami a podmiotami z sektora B+R
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oraz instytucjami edukacyjnymi, dostarczajacymi wykwalifikowanych pracowni-
kow dla gospodarki. Problemy, ktore moga by¢ rozwigzywane w ramach hacka-
thonu, sa corocznie przedstawiane dopiero w trakcie sesji tworczej. Rozwigzania
wypracowywane w tworczej atmosferze przyczyniaja si¢ do realnej poprawy jako-
sci cyfrowego zycia lokalnej spolecznosci. W trakcie sesji istnieje mozliwosé
transferu wiedzy i doswiadczenia nie tylko miedzy bezposrednimi uczestnikami,
ale takze miedzy nimi i ich mentorami — do$wiadczonymi programistami z firm
klastrowych. Warto podkresli¢, ze koordynator klastra systematycznie prowadzi
badania ewaluacyjne, z ktorych wynika, ze uczestnicy hackathonu kazdorazowo
pozytywnie oceniajg merytoryczny charakter tego wydarzenia. Dla nich jest to
inspirujace, pouczajace, pozyteczne doswiadczenie, pomocne W rozwoju osobistym
i zawodowym.

Pierwsza edycje hackathonu zorganizowano w klastrze w marcu 2017 r. Temat
przewodni sesji tworczej brzmiat: ,,Co$, w czym komputer jest lepszy od cztowie-
ka”. W trakcie tej sesji pracowato ponad 40 osdb. Wyrozniajacym si¢ uczestnikom
zaproponowano platne staze w firmach informatycznych. Najlepszy trzyosobowy
zespot w wyniku intensywnej burzy mozgoéw opracowal aplikacje mobilng wspo-
magajacg uzytkownika w szybkiej ocenie jakosci produktu spozywczego na pod-
stawie jego sktadnikow. Innowacyjnos¢ pomystu polegata na zastosowaniu techno-
logii OCR do ustalenia listy sktadnikow produktu, podczas gdy na rynku podobne
aplikacje dziataty z wykorzystaniem kodu kreskowego. Eksperci uznali, ze powsta-
la aplikacja eliminuje konieczno$¢ utrzymywania aktualnej bazy koddéw kresko-
wych, gdyz do sprawnego dziatania wystarcza jedynie katalog dostepnych sktadni-
kéw najezesciej uzywanych do produkcji zywnosci.

Druga edycja klastrowego hackathonu odbyta si¢ w kwietniu 2018 r. Tym ra-
zem tematem przewodnim bylo stworzenie koncepcji rozwigzania technicznego dla
najblizszej przysztosci, czyli odpowiedniej i pozadanej w 2019 r. W sesji tworczej,
koncepcyjnej i programistycznej uczestniczyto osiem zespolow.

Kolejng edycje intensywnego 24-godzinnego hackathonu zorganizowano
w marcu 2019 r. Uczestniczyto w nim ponad 30 programistow w ré6znym wieku.
Jego celem bylo opracowanie koncepcji aplikacji, ktora ulatwi zycie mieszkancom
miasta. Tym razem najlepszym rozwigzaniem technicznym okazata si¢ aplikacja
wykorzystywana w sytuacji licznych problemoéw, ktéore wymagajg interwencji
stuzb miejskich (np. poszukiwanie wiascicieli zagubionych i znalezionych zwierzat
czy aut pozostawionych w nieodpowiednim miejscu i czasie). Rozwigzanie to
stworzyt czteroosobowy zespot studentow i absolwentéw popularnego kierunku
informatyka z Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.

Czwartg edycje klastrowego hackathonu zorganizowano w wersji online z kon-
cem listopada 2020 r. w ramach obchodow Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczo-
$ci, tj. miedzynarodowego projektu promujacego §wiadomy rozwdj, aktywna po-
stawe wobec zycia 1 podejmowanie inicjatyw biznesowych.

Warto nadmienié, ze struktura Bydgoskiego Klastra Informatycznego ukonsty-
tuowata si¢ w 2013 r. w ramach inicjatywy klastrowej koordynowanej przez Zespot
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Obstugi Inwestora Przedsiebiorczosci, Urzad Miasta Bydgoszczy 1 Bydgoska
Agencj¢ Rozwoju Regionalnego. Spotecznos¢ klastra koncentruje si¢ na tworzeniu
i rozwijaniu uczacej si¢ organizacji. W ramach wspotpracy klastrowej w szeroko ro-
zumianym obszarze IT sg tworzone optymalne warunki pracy, wdraza si¢ innowacje
i skutecznie promuje si¢ region zakorzenienia klastra (https://bki.org.pl).

Proces kreowania otwartych innowacji z wykorzystaniem potencjatu hackatho-
nu juz od kilku lat pomyslnie przebiega takze w strukturze klastra technologiczne-
go LifeScience. Jego instytucjonalnym koordynatorem jest Fundacja Klaster
LifeScience Krakéw. Koordynator podejmuje liczne dziatania na rzecz wykorzy-
stania potencjatu klastra, rozwoju bioregionu Matopolski i organizacji w obszarze
life-science i biotechnologii. Dla przyktadu w listopadzie 2018 r. w ramach pro-
gramu spotecznego klastra ,,Aktywne Zdrowe Zycie”, realizowanego we wspotpra-
cy z Centrami Aktywno$ci Seniora i Urzedem Miasta Krakéw, zorganizowano
hackathon skoncentrowany na wypracowaniu praktycznych rozwigzan bedacych
odpowiedzig na potrzeby osob starszych. Wygenerowane rozwigzania ocenianO
Wedlug nastgpujacych kryteriow:

odpowiedz na potrzebg spoteczng — na ile pomyst odpowiada na rzeczywista

i konkretng potrzebg 0sob starszych?

— wspolpraca migdzypokoleniowa — na ile w pomys$le zawiera si¢ aspekt tej
wspoOltpracy?

— zasieg oddziatywania — jak szeroko rozwigzanie moze by¢ zastosowane w prak-
tyce?

— innowacyjno$¢ — na ile powstate rozwigzanie jest kreatywne, innowacyjne, nowe?

— implementacja — na ile precyzyjny jest plan wdrozenia danego rozwigzania?

— czas wdrozenia — jak szybko mozna wdrozy¢ zaproponowane rozwigzanie?

— potencjat biznesowy — jaki jest potencjal biznesowy pomystu?

— prezentacja — na ile prezentacja rozwigzania jest klarowna i atrakcyjna dla inte-
resariuszy?

Przez 48 godzin uczestnicy w dziewieciu zespotach pracowali intensywnie
i tworczo nad koncepcja wartosciowych rozwigzan uprzednio zdefiniowanego pro-
blemu. Organizacj¢ aktywnego klastrowego hackathonu sfinansowano ze $§rodkow
wlasnych i srodkow Miasta Krakowa. Ostatecznie wybrano cztery najlepsze roz-
wigzania, ktore dotyczyly m.in. wspoldzielenia si¢ wiedza i umiejetnosciami przez
osoby mtodsze i senioréw, czy tez edukacji w obszarze bezpiecznych inwestycji
dla seniorow (https://lifescience.pl).

Kolejnego przyktadu zastosowania hackathonu w procesie otwartych innowacji
klastrowych dostarcza AgroBioCluster. W czerwcu 2019 r., w ramach nowego
projektu ,,Digiclusters”, przygotowanego i realizowanego wspdlnie przez siedmiu
partneréw z czterech krajow UE, ktorzy tacznie reprezentujg 739 firm, zorganizo-
wano hackathon ukierunkowany na intensywne kreowanie warto§ciowych rozwia-
zan technicznych sprzyjajacych sprawnej digitalizacji w branzach rolno-spozywczej
i opakowaniowej. W ramach hackathonu najpierw zaprezentowano uczestnikom sesji
tworczej wybrane megatrendy w analizowanym obszarze aktywno$ci, dobre praktyki
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i miedzynarodowe do$wiadczenia w kreowaniu otwartych innowacji miedzybran-
zowych, a nastgpnie skoncentrowano si¢ na generowaniu rozwigzan i programo-
waniu. W listopadzie 2019 r. w Rydze zorganizowano po raz kolejny mi¢dzynaro-
dowy hackathon. Powolane w tym celu interdyscyplinarne zespoty uczestnikow
z Hiszpanii, Litwy, Lotwy i Polski pracowaty nad rozwigzaniami konkretnych wy-
zwan i probleméw w branzy spozywczej. Glowny proces programowania poprzedzity
specjalistyczne sesje coachingowo-mentorskie. Zakres tych wyzwan byt szeroki,
gdyz obejmowal m.in. wsparcie techniczne jakosci zycia diabetykow, digitalizacje¢
piekarni czy rozpoznawanie owaddéw na liSciach roslin w czasie rzeczywistym.
Biorac pod uwage, ze producenci zywnosci i opakowan czegsto maja do czynienia
Z duzymi ilosciami towarow lub ustug, tym samym przyjeto, ze inteligentne roz-
wigzania technologiczne pozwola wykonywac te zadania i czynnosci, ktore do-
tychczas byly wykonywane recznie. Kreowanie otwartych innowacji w klastrach
zrzeszonych w ramach mig¢dzynarodowego projektu ,,Digiclusters” z wykorzysta-
niem potencjatu hackathonu przebiegato niemalze podobnie, gdyz wpierw przed-
sigbiorcy z danego klastra zgtaszali jego koordynatorowi konkretne problemy lub
wyzwania biznesowe, ktore chcieli wspodlnie i tworczo rozwigzaé. Po tym etapie
koordynator klastra organizowat hackathon, na ktéry zapraszat gtéwnie informaty-
kow, programistow, dostawcOw problemu, specjalistoéw z branzy klastra i poten-
cjalnych uzytkownikow efektow hackathonu. Wypracowany w ramach projektu
model hackathonu moze znalez¢ zastosowanie w réznych branzach, dzigki czemu
moze shuzy¢ jako zrodto inspiracji do wzmachiania konkurencyjnosci oraz zache-
ca¢ do modernizacji branzy i rozwoju nowych tancuchow wartosci w catej Europie.
Stymuluje do wzajemnej wymiany informacji w klastrach regionalnych i sektoro-
wych oraz przyczynia si¢ do regionalnej modernizacji przemyshu zgodnie z idea
inteligentnej specjalizacji (http://agrobiocluster.pl).

6. PODSUMOWANIE

W artykule zwrécono uwagg na strategiczne znaczenie profesjonalnego wyko-
rzystania potencjatu hackathonu w celu rozwoju otwartych innowacji w klastrze.
W badaniach kierowano si¢ powszechnym przekonaniem, ze idea klasteringu moc-
no wpisuje si¢ w popytowe i otwarte modele innowacji, ktore sg oparte na relacjach
z kKluczowymi interesariuszami i na kreowaniu wartosci. Przedstawione rozwazania
i konstatacje o charakterze teoretyczno-praktycznym prowadza do kilku waznych
wnioskow:
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— otwarte innowacje w klastrze okreslaja kierunki i tempo jego rozwoju,

— wspolpraca wielu klastrowych interesariuszy w ztozonym procesie innowacji
stanowi site napedowg spoteczno-gospodarczego rozwoju regionu zakorzenie-
nia klastra,

— dobre praktyki klastréw dotyczace wdrazania metodyki hackathonu w procesie
innowacji sg cennym zrodlem wiedzy dla decydentow w strukturach klastro-
wych,

— hackathony to zywe i elastyczne laboratoria innowacji (tzw. living labs), gdyz
pozwalajg interdyscyplinarnym zespotom najpierw wspolnie diagnozowac, ana-
lizowac i prognozowaé newralgiczne potrzeby spoteczno-gospodarcze, a na-
stepnie projektowaé warto$ciowe, spolecznie uzyteczne wyroby i ustugi,

— hackathony sg narzedziem trwalego rozwoju zasoboéw ludzkich i kapitatu ludz-
kiego,

— hackathony w naturalny sposob rozszerzaja pierwotnie zdefiniowane granice
klastra.

Wspotczesne otoczenie, w ktorym zyjemy i pracujemy, i w ktérym funkcjonuja
takze klastry, jest coraz bardziej turbulentne chociazby z uwagi na efekty globali-
zacji, zmiany zachowan nabywczych, postepujaca automatyzacje i cyfryzacje roz-
nych gatezi gospodarki. Turbulencja otoczenia sprawia, ze systematycznie wzrasta
zapotrzebowanie na wcigz nowe narzedzia, metody i technologie, aby moc w spo-
sob skuteczny i efektywny reagowac na licznie pojawiajace si¢ wyzwania i pro-
blemy.

W czasach ozywionej dyskusji nad znaczeniem nowych technologii w kreowa-
niu wartosciowych innowacji nie sposob nie zauwazy¢, ze hackathon jest bardzo
uzytecznym narzedziem sprawnego rozwigzywania réznych probleméw spotecz-
nych i biznesowych. W ramach analizy danych zastanych wykazano, ze liczne
realne korzysci wynikajace z odpowiednio przeprowadzonego stacjonarnie lub
online hackathonu dostrzegaja zarowno wewnetrzni, jak i zewnetrzni interesariusze
klastra. Kreowanie w Klastrze otwartych innowacji w duchu kreatywnej przedsie-
biorczosci z wykorzystaniem hackathonu sprzyja budowaniu i rozwojowi natural-
nego ekosystemu innowacji, ekosytemu, w ktorym jest mozliwa gleboka i stata
wspotpraca migdzysektorowa réznych interesariuszy procesu rozwoju spoleczno-
-gospodarczego na poszczeg6élnych etapach powstawania innowacji i wdrazania ich
w gospodarce. Szczegdlnie obecnie rézne organizacje komercyjne, publiczne
i spoteczne sg coraz bardziej $wiadome tego, ze sprawne angazowanie interesariuszy
oraz wykorzystywanie ich zawodowej i zyciowej madrosci ma kluczowe znaczenie
dla dobra wspolnego, jakim jest permanentny rozwoj spoteczno-gospodarczy.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze hackathon ja-
ko uzyteczne narzgdzie w procesie innowacji z pewnoscig bedzie ewoluowat wraz
z dalszym rozwojem wiedzy i nowych technologii. Juz dzi$ jesteSsmy cz¢$cig rewo-
lucji technologicznej w ramach tzw. przemystu 4.0. Sytuacja ta rodzi kolejne moz-
liwo$ci i wyzwania W zakresie sprawnego zarzadzania klastrem.
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Podjeta w artykule wspotczesna problematyka wymaga dalszych badan i szcze-
gotowych analiz. W $wietle zaprezentowanych rozwazan zasadne jest zglgbienie
wiedzy o kluczowych uwarunkowaniach implementacji otwartej innowacji i wyko-
rzystania potencjatu hackathonu w wielu rodzajach klastréw. Przedstawiony zarys
wykonanych badan, opartych gtéwnie na analizie danych zastanych, moze stanowic¢
potencjalne zrédto inspiracji dla wielu badaczy zajmujacych si¢ naukowo klastrami
oraz dla cztonkoéw spotecznoscei klastrowej zaangazowanych w doskonalenie procesu
zarzadzania klastrem.
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HACKATHON FOR THE DEVELOPMENT OF OPEN INNOVATION
IN A CLUSTER

Summary

The article focuses on selected issues related to hackathon application in creating open
innovation within a cluster. The considerations were based mainly on the case study
method, desk research, and a literature review. In addition to the introduction and
conclusion, it consists of three parts, which characterize the essence of open innovation, the
strategic dimension of the hackathon and the cluster experiences with using of hackathon.
Based on the results of own research, it was shown that creating open innovations using
a hackathon in clusters not only shapes the investment attractiveness of clusters, but also
contributes to the construction of an efficient regional innovation ecosyetm. The article
draws attention to the fact that the business and social potential of the hackathon provides
a wide range of benefits essential for cluster development. Moreover, it is emphasized that
the successful application of the hackathon in process of creating open innovations is an
example of a strategic challenge for cluster management in a turbulent environment.
The research problem in the field of management and quality sciences, analyzed by the
Authors as a part of the article is directly related to the essence of strategic and creative
entrepreneurship within knowledge-based economy.

Keywords: knowledge, management, cluster, development, open innovation,
hackathon



