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1. WPROWADZENIE

Embrionalng formga przedsiebiorstwa kapitalistycznego byta manufaktura (Trzcie-
linski, 2011; Niewiadomski, 2016). Juz w tej formie organizacji pracy stosowany
byl wewnatrzzaktadowy podziat pracy wsrod wyspecjalizowanych rzemieslnikow
(Czerminski, 1971, 26). Z biegiem lat narzedzia stawaly si¢ coraz bardziej ztozone
i stopniowo byty uzupetniane przez maszyny. Liczne wynalazki oraz usprawnienia
produkcji spowodowaly rozrost przedsigbiorstw — od niewielkich warsztatow, ma-
nufaktur do zakladow przemystowych. Zapoczatkowane pod koniec XVIII w.
przemiany w przemysle, zwane wielka rewolucja przemystowa, Adamiecki (1985,
178) uwazat za okres przelomowy w dziejach ludzkosci. Wprowadzenie maszyn
zrewolucjonizowato istniejacy sposdéb wytwarzania. Powstalo przedsigbiorstwo,
W ktorym wspotdziataty dwa uktady: ludzi i maszyn. Sprawno$¢ przedsigbiorstwa
stala si¢ uzalezniona od odpowiedniej symbiozy tych uktadow. Nowe narzedzia,
maszyny i technologie zmienity sposob pracy i staly si¢ zaczatkiem powstawania
fabryk (Niewiadomski, 2016, 19). Rozwd¢j masowej produkcji sprawit, ze poszu-
kiwano sposobow zwigkszania jej wydajnosci przez ulepszanie organizacji procesu
produkcyjnego, a przede wszystkim pracy poszczegélnych wykonawcow. Chodzito
przy tym nie tylko o lepsze wykorzystanie srodkow produkcji, surowcéw czy mate-
riatow, ale i o sprawniejsze postugiwanie si¢ nimi, optymalne ich wykorzystanie.
Zarzadzanie wielkimi przedsigbiorstwami przemystowymi za pomoca zdrowego
rozsadku stato si¢ niewystarczajace, wymuszajace tym samym koniecznos$¢ sie-
gniecia po techniki i metody oparte nie tyle na racjonalnych, ile na naukowych
przestankach (Cyfert, Skorb, 2003, 30). Od lat 50. XX w. koncepcja produkcji
zaczela sie¢ zmienia¢. Obywatele stawali si¢ coraz bardziej zamozni, zorientowani
na wyroby wyzszej jakosci, dopasowane do biezacych ich potrzeb. Elastycznosé
producentdéw okazala si¢ jednak nadal stosunkowo niska; potrzeby klientow zacze-
ly si¢ roznicowaé, natomiast koncepcja wytwarzania nadal si¢ nie zmieniata. Jako
ze tradycyjna koncepcja produkcji masowej przestawata wystarcza¢, zaczeto go-
raczkowo poszukiwa¢ innych rozwigzan.

Pojawita sie nowa gospodarka o trzech zasadniczych atrybutach — jest globalna,
faworyzuje byty niematerialne (idee, informacje, powigzania i wiedzg) i jest silnie
wewnetrznie potagczona. Te trzy cechy stwarzaja nowy rodzaj rynku i spoteczen-
stwa zakorzeniony we wszechobecnej sieci powigzan. Producentom przyszto funk-
cjonowaé w specyficznym, bo turbulentnym otoczeniu. Nieustajace zmiany spo-
teczne, polityczne i gospodarcze przyczynity si¢ do tego, ze dotychczas sprawdza-
jace si¢ 1 powszechnie wykorzystywane metody produkcji masowej i dopasowane
do nich strategie zarzadzania nie znalazly zastosowania w obecnych czasach. Pro-
ces zmian w metodach zarzadzania przedsigbiorstwem dokonuje si¢ na kilku ptasz-
czyznach: strukturalnej (wirtualizacja), systemow pracy (tworzenie elastycznych,
zwinnych systemow wytwarzania), kompetencji (kreowanie nowej wiedzy), tech-
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nologii (elastyczne systemy wytwarzania) i procedur organizacyjnych oraz warto-
sci (nacisk na odpowiedzialnos$¢ spoteczng).

Podstawa rozwoju wspotczesnej gospodarki stajg si¢ — oparte na zwigzkach
technologicznych, funkcjonalnych, organicznych i geograficznych — elastyczne
i zwinne przedsigbiorstwa (Niewiadomski, 2016, 24), ktére, wykorzystujac we-
wnetrzne mechanizmy ostabiajace wpltyw zjawisk inercji i oporu wobec zmian,
potrafig rozwijac si¢ w tempie szybszym niz otoczenie (Krzakiewicz, Cyfert, 2013,
28). Powyzsze rozwazania pozwalajag na wyprowadzenie wniosku, ze u podstaw
skutecznego zarzadzania organizacjg lezy koncentracja na poszukiwaniu pojawia-
jacych sie zmian, reakcji na nie oraz ich wykorzystania w perspektywie pojawiaja-
cych sie okazji biznesowych. Z biznesowego punktu widzenia konieczna jest ob-
serwacja wlasnego otoczenia rynkowego i odpowiednia reakcja na jego zmiany,
rozwoj otoczenia lub jego przewidywane przeobrazenie sg bowiem sygnatem do
dokonywania zmian organizacyjnych.

Zrozumienie zmian i pozostanie ,,przy zyciu” wymaga od firm dostosowania si¢
i oddziatywania na konkretne aspekty ich otoczenia ekonomicznego. W kontekscie
powyzszego przedmiot zainteresowania teoretykow i praktykow zarzadzania po-
winno stanowi¢ zarzadzanie zmianami. W kierunku propozycji nowego paradyg-
matu zarzadzania, tj. dojrzalego przedsiebiorstwa, zorientowanego na planowa
i kontrolowang modyfikacje¢ sposobu funkcjonowania jako reakcj¢ na zaistniate lub
przewidywane zmiany otoczenia — majace na celu zwigkszenie jej elastycznosci —
podazaja rozwazania prowadzone przez autorow niniejszej pracy. Skutkuja one
analiza porownawcza starych i nowych dezyderatow metodologicznych oraz wyta-
nianiem si¢ nowego paradygmatu cato$ciowego, uwzgledniajacego turbulencje
otoczenia, nickonczacy si¢ zmiang oraz — zwigzane z momentem czasu i okresem —
okazje (Krupski, 2005, 66).

Okazje pojawiaja si¢, trwaja jaki$ czas i znikaja, zarowno w otoczeniu blizszym
i dalszym, jak i wewnatrz przedsigbiorstwa. Umiejetno$¢é wyszukiwania okazji
zalezy od pozytywnej postawy mentalnej interesariusza. Czgsto okazje pojawiajg
si¢ pod pozorem problemoéw lub sytuacji, ktére na pierwszy rzut oka wydaja si¢
niezbyt obiecujace. To, co zauwazalne w konfrontacji z nimi, zalezy od sposobu
percepcji zaangazowanej osoby oraz od przyjetego przez nig punktu widzenia.
Pozytywna postawa pozwala dostrzega¢ okazje tam, gdzie inni moga widzie¢ tylko
problemy. Dlatego w nowych uwarunkowaniach przywddcy powinni si¢ zajmowac
identyfikacjg okazji w otoczeniu i kreowaniem innowacyjnych rozwigzan, pozwa-
lajacych na wykorzystanie tychze okazji (Krzakiewicz, Cyfert, 2013, 29). Potrzeb-
ni sg profesjonaliSci, ktdrzy uznaja znaczenie nowoczesnego kierowania w procesie
zmian oraz posiadaja umiej¢tnoSci menedzerskie, a takze niezbedna wiedzg
z zakresu organizacji i zarzadzania, czego gwarantem jest obserwacja wlasnego
otoczenia rynkowego i odpowiednia reakcja na jego zmiany; rozwdj otoczenia lub
jego przewidywane przeobrazenie sa bowiem sygnatem do dokonywania zmian
organizacyjnych.
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W nawigzaniu do powyzszego przedmiotem badan oméwionych w niniejszym
opracowani usa dziatania restrukturyzacyjne implikujace dojrzatos¢ przedsig-
biorstw w domenie zarzadzania zmianami. Zasadniczym celem pracy ustanowiono
probe odpowiedzi na pytanie o poziom — zarysowanych przez ekspertow dziedzi-
nowych — predylekcji do zmian stanowigcych o dojrzatosci przedsicbiorstw wy-
tworczych sektora maszyn rolniczych.

Osiagniecie celu gtownego wymagalo sformulowania i realizacji celow czast-
kowych, do ktérych autorzy zaliczyli:

— C®: zaakcentowanie meritum aksjomatu inklinacji do zmian;

— C®: nominowanie obszaréw restrukturyzacji determinujacych dojrzatosé
W domenie zarzadzania zmianami (metoda rekonstrukcji i interpretacji literatury
przedmiotu;

— C®: skompilowanie modelu badawczego w postaci arkusza oceny bedacego
wypadkowg eksploracji pismiennictwa oraz badania wykonanego wsrod celowo
dobranych ekspertow dziedzinowych;

— C®: rozpoznanie poziomu w postrzeganiu i konkretyzacji wybranych indykato-
réow dojrzatosci w zarzadzaniu zmianami; ewaluacja wsrod ekspertow reprezentu-
jacych producentdow maszyn rolniczych (ustrukturyzowane podejscie eksperckie).
Okreslenie dojrzalosci przedsigbiorstw nalezy rozumie¢ jako sktonnos¢ do po-

dejmowania dziatalnosci restrukturyzacyjnej opisanej za sprawa podejmowanych

zmian. Je$li bowiem przedsigbiorstwa podejmuja dziatalno$¢ restrukturyzacyjna, to
osiagaja lepsze efekty niz firmy bierne.

Przedsigbiorstwa wprowadzajgce zmiany uzyskujg przewage nad konkurentami,
ktéra powinna si¢ przejawia¢ w lepszych wynikach przedsigbiorstwa. W badaniu
dojrzatosci uwzglednione zostaty obszary zmian, ktore zgodnie z literaturg przed-
miotu cechuja firmy innowacyjne. Firma osigga tym wyzszy poziom dojrzatosci,
im szersza jest skala wdrazanych zmian oraz im wyzsza ich jako$¢ (np. definiowa-
na przez nowatorstwo rozwigzan).

Dobor proby miat charakter celowy, wlasciwy dla badan jakoSciowych. Wyni-
kat on z konieczno$ci wyboru 0sob, ktore ze wzgledu na swojg praktyczng wiedzg
i doswiadczenie mogty udzieli¢ informacji cennych z punktu widzenia celow bada-
nia i potrzeb informacyjnych determinowanych pytaniami badawczymi.

W badaniu wzigli udziat eksperci zajmujacy si¢ problematyka innowacyjnosci
i przedsi¢biorczosci. Respondentami byli wiasciciele lub osoby odpowiedzialne za
podejmowanie kluczowych decyzji zarzadczych w przedsigbiorstwie. Autorzy sg
swiadomi, ze wyniki tego typu badania nie sg reprezentatywne dla catej populacji,
ale pokazujg opini¢ wybranej grupy ekspertow. Niemniej jednak w przypadku
prowadzonych badan wtasnie na tym badaczom zalezato.

Zdolno$¢ do zmian stanowi obecnie jedno z gtownych zrodet przewag konku-
rencyjnych firm, cho¢ oczywiscie mozliwe jest konkurowanie innymi czynnikami
(np. cena). Dlatego nie jest wykluczona sytuacja, w ktorej firmy oporne na zmiany
osiagaja wyniki zblizone do firm podejmujacych transformacje (lub lepsze). Nieza-
leznie od powyzszego autorzy wyrazajg przekonanie, ze we wspotczesnej gospo-
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darce o przewadze firm decyduje to, czy tworza one (unikalng) wartos¢ dla klien-
tow, czyli czy w sposob efektywny i elastyczny odpowiadaja na ich potrzeby. Po-
wyzsze potwierdza sens i celowos¢ prowadzonych badan.

2. PREDYLEKCJA DO ZMIAN W TEORII | PRAKTYCE
ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO - PUNKT WYJSCIA

Zyjemy w nowych, trudniejszych czasach. Dotyczy to zaréwno pojedynczych
o0sob, jak i przedsigbiorstw. Firmy stangty przed nowymi wyzwaniami, trudniej-
szymi niz kiedykolwiek wcze$niej; majg do czynienia z procesami, ktore trwajg od
lat, nabierajg coraz wigkszego tempa i przez to stajg si¢ bardziej wyraziste (Kaleta,
2013, 12). W opinii autoréw wspolczesne warunki funkcjonowania przedsigbiorstw
nie sag wyjatkowe, lecz sg po prostu inne niz przeszie, zarowno negatywnie jak
i pozytywnie. Z jednej strony przedsigbiorstwa maja do czynienia z coraz szyb-
szymi zmianami i coraz bardziej ztozonymi problemami, ale z drugiej strony jed-
noczesnie dzieki odpowiedniemu poziomowi dojrzatosci taka sytuacja moze by¢
dla nich szansa na rozwoj, zwlaszcza gdy potrafig dostrzec okazje szybciej i efek-
tywniej niz konkurenci.

Jako ze pojgcie zmiany i zarzadzania zmiang jest bardzo szerokie i obejmuje
wiele aspektow funkcjonowania przedsigbiorstwa — dziatajac zgodnie z przyjetymi
w nauce kanonami — konieczna byla literaturowa analiza jej istoty (teoria zarza-
dzania strategicznego) oraz identyfikacja, jak pojecie predylekcji do zmian jest
rozumiane przez wybranych przedstawicieli praktyki biznesowej (praktyka zarza-
dzania strategicznego). Badania ukierunkowalo dazenie do uporzadkowania kwe-
stii terminologicznych. Metoda badania eksperckiego byta dyskusja ekspercka
umozliwiajgca zebranie duzej liczby danych jakosciowych w stosunkowo krotkim
czasie. Pozwala w nowym $wietle spojrze¢ na badany problem. Jest tez odpowied-
nim narzedziem do zbierania pogladéw w obszarach dotad nieeksplorowanych,
gdzie potrzebne sg nowatorskie i kreatywne rozwigzania.

Wykorzystujac metode rekonstrukeji i interpretacji literatury przedmiotu (Kan-
ter, Stein, Jick, 1992; Dunphy, Stace, 1993; Guimaraes, Armstrong, 1998; Kanter,
1989; Davidson, De Marco, 1999; Graetz, 2000; Duncan, Mouly, Nilakant, 2001,
Majchrzak, 2002; Nogalski, Czerska; 2002; Doyle, 2002; Borowiecki; 2003; El-
drod, Tippett, 2002; Bamford, Forrester, 2003; Osbert-Pociecha, 2011) wspartg
obserwacjami autoréw!, wytypowano katalog definicji odnoszacych sie do badane-
go zagadnienia.

! Warto$¢ poznawcza metody obserwacyjnej polega na opisie zjawisk, od ktorego za-
czynaja si¢ badania naukowe.
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Debaty eksperckie w ramach projektu realizowane byly przez dziewietnastoo-
sobowa grupe ekspertow (tab. 1), ktora stanowili wlasciciele [8], menedzerowie
[4], dyrektorzy [2] lub wicedyrektorzy [2] oraz przedstawiciele spotki z o.0., spotki
komandytowej [3]. Debaty eksperckie przeprowadzono w sierpniu 2019 r. Modera-
torami debaty eksperckiej byli autorzy niniejszego opracowania. Za podstawowe
kryterium doboru ekspertow przyjeto konstruktywnos¢ myslenia wyrazajaca sig
zdolnoscig do praktycznego wykorzystania posiadanej wiedzy. Rownie waznymi
cechami charakteryzujacymi eksperta byty niezalezno$¢ oraz kreatywnos¢, czyli
zdolno$¢ do rozwigzywania tworczych zadan. Przydatnos$¢ do ekspertyzy potwier-
dzaja szczegOtowe charakterystyki ekspertow (tab. 2).

Tabela 1. Charakterystyka ekspertow

Ekspert Specjalizacja [%6]
Wiasciciele przedsigbiorstw dziatajacych organizacja i zarzadzanie;
- , L 42,11
w sektorze maszyn rolniczych [8] nadzor wlascicielski
Menedzerowie zatrudnieni na podstawie zarzadzanie dzialalnoscig podlegtych
, 21,05
kontraktu lub umowy o [4] obszarow
Sie¢ Badawcza Lukasiewicz [2] nadzor nad jako$cig badan 10,53
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa . . . .
Wielkopolskiego [2] strategia rozwoju Wielkopolski 10,53
Prezes zarzadu [1] reallzac!a gelow strategicznych, w tym 526
zapewnienie trwalego wzrostu spotki
poszukiwanie synergii biznesowych
Cztonek zarzadu [1] pomiedzy poszczegdlnymi liniami 5,26
biznesowymi
- nadzor nad dziatalnoscig spotki
Crlonek rady nadzorczej [1] we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci | '2°
Opracowanie wilasne.
Tabela 2. Szczegbétowa charakterystyka ekspertow
Wiek Wyksztalcenie . Wlelkos_c .
firmy/organizacji
= o o o [l
§ =D g l-rc;’ g = N L % o < .S <
n | 2E|SE| S S8 | | §| 8| =| 8| 8|2
QE|l ™ < o & g‘ 2 s £ S 2|3
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Opracowanie wlasne.
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W dyskusji, ktora wywigzata si¢ wokot postawionego problemu, eksperci zgod-
nie stwierdzili, ze w dzisiejszych czasach nalezy by¢ kreatywnym oraz otwartym
na zmiany zachodzace w otoczeniu. Zwroécili ponadto uwage na zwigkszajaca si¢
swiadomos$¢ oczekiwan klientow w stosunku do wytworcow. Zaznaczono, ze firma
musi by¢ doskonale wyposazona pod wzgledem technicznym, ale rowniez musza
w niej pracowa¢ dobrze przygotowani menedzerowie. Eksperci podkreslali, ze
firmy powinny by¢ bardziej elastyczne, a ponadto powinny wypracowa¢ metody
tzw. szybkiego uczenia si¢, co pozwoli wyksztatci¢ w pracownikach umiejgtnosci
przystosowywania si¢ do dynamicznych zmian oraz korzystania ze zdobytej wie-
dzy w praktyce. Pracodawcy deklarowali, ze bardziej niz kiedykolwiek potrzebuja
kompetentnych pracownikow.

Podczas debaty jednoznacznie zaakcentowano, ze kluczowym warunkiem prze-
trwania i rozwoju firmy jest elastyczne dostosowywanie si¢ organizacji do zmian
zachodzacych, zaro6wno w jej wnetrzu, jak i w blizszym i dalszym otoczeniu, przy
czym podkreslano, ze kluczowa staje si¢ umiejetnos¢ przewidywania i wyprzedza-
nia pojawiajacych si¢ zmian, a nie tylko reagowania na juz zaistniate. W zwigzku
Z tym szczegolnie istotne jest umiejetne i konsekwentne zarzadzanie zmiana, czy
tez w wezszym znaczeniu zarzadzanie procesem zmian. Eksperci zgodnie stwier-
dzili, Zze potrzebni sa zarzadzajacy, ktdrzy uznajg znaczenie nowoczesnego Kiero-
wania w procesie zmian, posiadajg umiejetnosci menedzerskie, niezbedng wiedzg
z zakresu organizacji i zarzadzania oraz wykazuja odpowiednie motywacje
i zachowania.

Powyzsze rozwazania pozwalaja na wyprowadzenie wniosku, ze u podstaw sku-
tecznego zarzadzania organizacja lezy koncentracja na zdiagnozowaniu pojawiaja-
cych si¢ zmian, reakcja na nie oraz ich wykorzystanie z perspektywy pojawiaja-
cych si¢ okazji biznesowych. Z perspektywy teorii zarzadzania podobne podejscie
akcentuja Krzakiewicz i Cyfert (2013, 29), piszac, ze menedzerowie powinni zaj-
mowac si¢ identyfikacja okazji w otoczeniu i kreowaniem innowacyjnych rozwia-
zan, pozwalajacych na wykorzystanie tychze okazji.

Jako ze pojecie predylekcji do zmian jest stosunkowo szerokie i moze obejmo-
wac wiele aspektow funkcjonowania przedsiebiorstwa — dziatajac zgodnie z przy-
jetymi w nauce kanonami — konieczna byta prezentacja istoty tego zagadnienia.
Majace charakter fenomenologiczny (oparty na do§wiadczeniach) — badania eks-
perckie — umozliwilty rozpoznanie opinii, odczu¢ i skojarzen, ktore byly wywotane
w analizowanym przypadku szeregiem czynnikow odnoszacych si¢ do problemu
postrzegania predylekcji. Ponadto potwierdzity sens i celowo$¢ kolejnego badania
i dostarczyly interesujacych informacji na temat jezyka, ktorym opisywane sg
przez branzowych ekspertow zjawiska bedace przedmiotem definiowania.
W odczuciu autoréw pozwolito to uniknaé btedow na poziomie modelowania ba-
dania zasadniczego.

Predylekcja do zmiany wymaga systematycznego dziatania. Zwrocono uwage
na zdolno$¢ przeprojektowania organizacji w taki sposob, aby utatwic jej dostoso-
wanie si¢ do radykalnych zmian w otoczeniu i osiggna¢ nowe cele. W prezentowa-
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nym podej$ciu zmiang postrzega si¢ jako nowe wyzwanie dla firmy. Predylekcja
do zmiany — zdaniem ekspertow — wyraza si¢ w dokonaniu trwatej korekty lub
modyfikacji w relacji miedzy celami, zadaniami, ludzmi, infrastruktura techniczna
w wymiarze czasu i przestrzeni. Takie podejscie koresponduje z definicja zmiany
opracowang przez zespol gdanskich naukowcow (Nogalski, Czerska, 2002, 447).

Podczas dyskusji wyeksponowano definicj¢ Bratnickiego (1997, 9), odnoszac
si¢ do dowolnego realnego procesu, w ktorym stan koncowy organizacji (lub jej
czgscei) rozni si¢ od jej stanu poczatkowego. W praktyce oznacza to, ze owa predy-
lekcja moze si¢ odnosi¢ do dowolnego aspektu organizacji. Wyraza si¢
W przeksztalceniach sktadnikéw (podsystemow) przedsigbiorstwa i powigzan mie-
dzy nimi oraz relacji zachodzacych miedzy przedsiebiorstwem a jego otoczeniem.
Jest procesem cigglym, a wprowadzenie zmiany winno si¢ cechowac celowoscia,
czyli zalozeniem wystgpienia w konsekwencji jej wprowadzenia okreslonego skut-
ku (Borowiecki, 2003, 30).

Zdaniem ekspertow predylekcja do zmian jest determinowana zdolno$cig po-
dejmowania przeobrazen zachodzacych w r6znych podsystemach organizacji pod
wptywem zewnetrznych i wewnetrznych oddziatywan. Przeksztalcenie istniejacego
uktadu przebiega wedlug ustalonych procedur i jest ukierunkowane na celowe
dziatania przedsigbiorstwa, przy czym zwrdcono uwage na konieczno$¢ identyfi-
kacji rezultatu tego przeksztatcenia.

W dyskutowanej rozmaitosci definicyjnej predylekcji do zmian zauwaza si¢
zawezony lub rozwinigty kontekst modyfikacji wybranej czgsci przedsigbiorstwa.
Owa predylekcja wyraza si¢ w przeksztatceniach sktadnikow/podsystemow przed-
siebiorstwa i powigzan migdzy nimi oraz relacji zachodzacych miedzy przedsie-
biorstwem a jego otoczeniem. Dyskusja skupita si¢ na istocie aktu zmiany, akcen-
tujac dualny zwiazek ,,starego” z ,,nowym” jako uniwersalny pierwiastek zmiany
(Osbert-Pociecha 2011, 16).

Analizujac bogactwo desygnatu pojecia zmiany, zaproszeni eksperci dokonali
proby uwypuklenia jej charakterystycznych cech, co pozostaje w Scistej korelacji
ze sktonnos$cig do jej podejmowania. Konfrontujac naukowe podejscie teoretykow
(punkt wyjscia) z praktycznym doswiadczeniem ekspertow, autorzy przyjmuja
definicj¢ nawigzujaca do aspektow najczesciej wystepujacych w rzeczywistym jej
wdrazaniu.

W kontekscie powyzszego podkresla sie, ze predylekcja do zmian to planowa
i kontrolowana modyfikacja sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa jako reak-
cja na zaistniate lub przewidywane zmiany otoczenia. Wyraza sktonnosc¢ i zdolnos¢
organizacji do przeksztatcania realizowanych przez nig proces6w i obszarow,
a tym samym do systematycznego dostarczania coraz lepszych rezultatow dziatal-
no$ci. Zwraca si¢ uwage na stopien, w jakim wszystkie zasoby organizacji sg op-
tymalnie alokowane w stabilnych procesach, ktore umozliwiajg realizacje jej celow
strategicznych, co jest $wiadectwem dojrzalosci przedsigbiorstwa.

Przedstawione badania nie wyczerpujg problematyki definiowania analizowa-
nego desygnatu. Wazne jednak, by staly si¢ wskazowka na dalszym etapie badan.
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Wydaje sig, ze stosunkowo male naukowe rozpoznanie i ztozono$¢ problemoéw
wystepujacych w praktyce biznesowej uzasadniajg traktowanie tych kwestii jako
przedmiotu badan, czego wyraz stanowi prezentowany dyskurs.

3. HIPOTEZY, MATERIAL I METODA

Jako konstytutywny cel pracy przyj¢to rozpoznanie poziomu — bedacej $wiadec-
twem dojrzatosci przedsigbiorstw — predyspozycji do podejmowania zmian. Sfor-
mulowane pytanie oraz przekonanie o wystepowaniu gospodarczego zapotrzebo-
wania na wyniki o charakterze aplikacyjnym z jednej strony stanowity gtéwna
inspiracj¢ do podjecia badan, z drugiej za$ staty si¢ punktem wyjscia do sformuto-
wania nastgpujacych hipotez:

— Hai: Coraz wigcej firm docenia model biznesu, w ktorym punktem odniesienia
jest koncepcja zwinnego i (lub) elastycznego przedsigbiorstwa, czego wyrazem
jest ich sktonno$¢ (predylekcja) do podejmowania konkretnych przeobrazen;

— Hoy: Istnieje hierarchia dziatan podejmowanych przez badane przedsigbiorstwa;
wyodrebnione dzialania sa podejmowane z r6zng intensywnoscia;

— Hs: Badani menedzerowie wykazuja si¢ duzym poziomem samo$§wiadomosci
odno$nie do koniecznosci podejmowania okreslonych dziatan (orientacja na
zmiany), co dodatkowo potwierdza walory celowego doboru proby badawcze;j;

— H4: Model badawczy powstalty w wyniku dyskusji eksperckiej pokrywa sig
z katalogiem zmian podejmowanych przez badane przedsigbiorstwa, zauwaza
si¢ duzg sktonnos¢ przedsicbiorstw do podejmowania dzialan zaakcentowanych
w teoretycznym modelu badawczym.

Kwerenda literatury Katalog zmian RO
g
e Badanie eksperckie Model badawczy R
2
ko
g
% Wywiady eksperckie Weryfikacja R?
0

Whioski i rekomendacje

Rys. 1. Schemat realizacji badan. Opracowanie wtasne
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W celu weryfikacji hipotez prowadzono badania, ktorych schemat zobrazowano
narys. 1.

Osiagnigcie celu pracy oraz weryfikacja hipotez wymagaty — w pierwszej kolej-
no$ci — sprokurowania katalogu podejmowanych przez przedsiebiorstwa przeobra-
zen, a nastepnie przeprowadzenia wywiadow wsrdd celowo dobranych ekspertow.

3.1. Prokurowanie modelu badawczego [R?; R]

Realizujac badanie studialne (rozpoznawcze) nakierowane na opracowanie for-
mularza badawczego autorzy wykorzystali metode studiow literaturowych (Mars-
hak, 1993; Mezias, Glynn, 1993; Kotter, 1996; Pollitt, Bouckaert, 2000; Beer,
Nobhria, 2000; Oreg, 2003; Fernandez, Rainey, 2006; Todnem, 2005; Hotho, 2008;
Wiggins, 2009; Khisty, 2010; Bowe, 2011; Smith, 2011; Ganta, Manukonda, 2014;
Jalagat, 2016) oraz wiedze ekspercka. Krytyczny przeglad literatury przedmiotu
stanowil wstepny etap procedury badawczej. Zmierzat do jasnego przedstawienia
i merytorycznego dookreslenia przedmiotu badan oraz kategorii pojeciowych, kon-
cepcji teoretycznych przedstawionych w analizowanych zrddtach, co w perspekty-
wie umozliwito zaproponowanie ich modyfikacji, poprawek, uzupelien i wia-
snych propozycji. Krytyczny przeglad literatury to nie tylko analiza tre$ci poszcze-
gblnych tekstow, ale takze reakcji na nie’. Badanie penetrujgce, warunkujace prze-
prowadzenie badania konstytutywnego miato na celu opracowanie formularza ba-
dawczego w postaci listy podejmowanych przez przedsigbiorstwa przeobrazen
(reorientacja).

Na etapie formutowania listy — w celu dopasowania narzedzia badawczego do
badanego sektora i ograniczenia liczby wygenerowanych cech — wykorzystano
technike otwartej dyskusji grupie celowo dobranych ekspertow. Jako ze precyzja
decyzji i ocen dokonywana przez mala grupe ekspercka moze zosta¢ uznana za tak
samo wiarygodng jak ewaluacja duzej grupy, do badan zaproszono wytgcznie jede-
nascie osob. Przy doborze ekspertow kluczowym wymogiem byty ich kompetencje
i doswiadczenie w obszarze zakreslonym badaniem. Przy tworzeniu grupy eksper-
tow spetniony zostal warunek: ,,grupa musi by¢ w stanie rozwigza¢ badany pro-
blem wiarygodnie i efektywnie”. W kontekscie powyzszego za ekspertow uznano
wybranych praktykow zarzadzania. Szczegoélowe charakterystyki zobrazowano
w tab. 3.

2 Istotne sa wigc opinie uczestnikow dyskusji na dany temat, ich ewentualne zarzuty
i propozycje zmian koncepcji, idei czy warto$ci.
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Tabela 3. Szczegdtowa charakterystyka ekspertow [R?]

. . Wielkosé Charakter Forma
Wiek Wyksztalcenie - - . -
firmy produkgcji dzialalnosci
+ v ) p——
= — & B 8 «: © I - .
8 |2 gl ol g 8 2 S H ol g g £| ¢
°
£ E T oS S| 2l 8l oE g L 5z ged & S
. - =
Yz g8 8y S| 2| S|EEEE Bl g g g s
S| o o = 3| =2 = S| E 5 °| £ € g = g 2| =
o ™M | .o 8_ S 8 \e © d ‘8_ \8-
8 g B 3 RE |3 558
A.S. x x X x X
B.K x x X x | x | x X
B.P. X x X x | x x X
G.W. x x X x X
H.K. X x X x | x X
1.K. X x X x | x X
M.S. X x X X X
P.L. X x X X X
P.N. X x X x | x X
T.K. x x X x | x X
T.P x x X x X X

Opracowanie wlasne.

Analiza struktury cech przedsigbiorstw reprezentowanych przez ekspertow po-
kazuje, ze sg to firmy oparte wytacznie na polskim kapitale. Cze¢$¢ uczestniczacych
w badaniu przedsigbiorstw zorganizowana jest w formie spotki z o.0., spotki ko-
mandytowej (36,36%) lub spotki jawnej (18,18%). Prawie potowa badanych to
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (45,45%). Biorgc pod uwage
rozktad ze wzgledu na przewazajacy charakter produkcji deklarowano produkcje
masow3 (36,36% ) lub wielkoseryjna (27,27%), produkcje krotkoseryjna (72,73%)
lub produkcje jednostkowg (45,45%)°.

Charakteryzujac przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu, warto przyjrzec si¢
rowniez profilowi cech ekspertow, ktorzy bezposrednio wzieli udziat w badaniu.
Ekspertami byli wtasciciele i menedzerowie reprezentujacy firmy mate — 2 osoby
(18,18%), Srednie — 7 os6b (63,64%) oraz duze — 2 osoby (18,18%). Biorac pod
uwage rozktad ze wzgledu na wiek, 18,18% stanowili ankietowani w przedziale
wiekowym 31-40 lat, 27,27% w przedziale 41-50 lat, 18,18% w przedziale 51-60
lat, a 36,36% badanych miato powyzej 60 lat.

3 Ze wzgledu na mozliwo$¢ wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi procenty si¢ nie su-
muja.
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W badaniu wyodrebniono dwa etapy. W pierwszym etapie przedstawiono kata-
log podejmowanych przez przedsiebiorstwa przeobrazen, bedacy wypadkows re-
konstrukcji i interpretacji literatury przedmiotu. W drugim etapie odbyta si¢ sesja
generowania i weryfikowania przedstawionych pomystow. Uczestnicy wskazywali
na — Kluczowe ich zdaniem — kierunki zmian, stanowigce o dojrzatoéci przedsig-
biorstw. Po zakonczeniu sesji podsumowano ocen¢ uzyskanych wynikow. W per-
spektywie ustalono ostateczng liste dezyderatow, ktoéra w dalszej czesci pracy pod-
dano weryfikacji; respondenci to celowo dobrani przedstawiciele przedsigbiorstw
z sektora maszyn rolniczych. Zaproponowana koncepcja oceny (rys. 2) obejmowa-
ta 30 charakterystyk dotyczacych technologii wytwarzania, organizacji i zarzadza-
nia oraz zasobow ludzkich.

CHARAKTERYSTYKA
< - - N
-E Technologia wytwarzania | 8 e
N 5 =
S Organizacja i Zarzadzanie i 'g §
£ 23
£ Zasoby ludzkie s =
> =
e Weryfikacja
& | 74

Rys. 2. Obszary oceny — predylekcja do zmian a kontekst dojrzatosci. Opracowanie wiasne

3.2. Weryfikacja modelu badawczego [R2]

Zasadniczy etap badan przeprowadzono w okresie 19-22 wrze$nia 2019 r. pod-
czas spotkan bezposrednich organizowanych w ramach XXI Miedzynarodowej
Wystawy Rolniczej AGRO SHOW 2019 w Bednarach k. Poznania (gm. Pobiedzi-
ska).

Badaniem objeto 74 przedsiebiorstwa. Podejmujac decyzje o doborze przedsig-
biorstw, przyjeto jako Kluczowe kryterium bezposrednig znajomos¢ respondentow
z badaczami (m.in. wspotpraca z firma Fortschritt Poland i (lub) Przemystowym
Instytutem Maszyn Rolniczych — Sie¢ Badawcza Lukasiewicz). Pozwolito to na
ustalenie, czy respondent moze by¢ zainteresowany wyrazeniem swoich pogladoéw
oraz czy ma wystarczajaca wiedz¢ i doswiadczenie w zakresie podejmowanego
zagadnienia. Zastosowanie techniki doboru celowego oraz mozliwos$¢ przeprowa-
dzenia wigkszo$ci badan (64,86%) podczas Forum Dealerow Maszyn Rolniczych
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odbywajacego si¢ 19 wrzesnia 2019 r. w ramach XXI Miedzynarodowej Wystawy
Rolniczej AGRO SHOW 2019 niewatpliwie wpltynely na ich jakos¢, zwrot ankiet
i rzetelno$¢ odpowiedzi. Niezaleznie od tego w celu uzyskania wigkszej liczby
odpowiedzi w okresie 20-22 wrzesnia przeprowadzono dodatkowe badanie w gru-
pie celowo dobranych przedsigbiorstw (35,14%) bioracych udzial w wystawie.

Ekspertow poproszono o wskazanie, w jakim stopniu sg sktonni podejmowaé —
zarysowane przez ekspertow dziedzinowych — dziatania. W tym celu zastosowano
pigciostopniowq skale, gdzie 1 oznaczato bardzo matg predylekcje do zmian, na-
tomiast 5 — bardzo wysoki poziom predylekcji.

Respondentami byli eksperci reprezentujacy przedsiebiorstwa produkcyjne: mi-
kro (10,81%), mate (22,97%), $rednie (51,35%) oraz duze (14,86%) dziatajace
w sektorze maszyn rolniczych. Spo$rod jedenastu duzych firm az dziewigé
(81,82%) deklarowato udzial kapitalu zagranicznego. W badaniu wzigli udzial
wytworcy ciagnikow, kombajnow, przyczep, agregatow uprawowych, siewnikow,
silosow, wozkoéw widlowych oraz wszelkich urzadzen stosowanych w rolnictwie.

Wséréd badanych dominowata grupa osob pomiedzy 41. a 50. rokiem zycia
(35,14%); zaledwie 5,41% stanowili ankietowani w przedziale wiekowym do 30
lat, wiek 25,68% badanych ksztattowal si¢ miedzy 31. a 40. rokiem zycia, 21,62%
miato od 51 do 60 lat, 12,16% miato powyzej 60 lat. Szczegbtowe dane zobrazo-
wano w tab. 4.

Tabela 4. Charakterystyka badanej zbiorowosci ze wzglgdu na wiek (N = 74)

Eksperci
Przedzial wiekowy

liczba [%]

do 30 lat N=4 5,41

od 31 do 40 lat N=19 25,68
od 41 do 50 lat N =26 35,14
od 51 do 60 lat N=16 21,62
powyzej 60 N=9 12,16
Ogétem: N=74 100,00

Opracowanie wilasne.

Wisréd badanych zdecydowanie przewazata grupa oséb z wyksztatceniem sred-
nim lub wyzszym (90,54%), z czego 68,92% legitymowalo si¢ wyksztatceniem
wyzszym, 21,62% — $rednim, 9,46 — zawodowym. Szczegdtowe charakterystyki
zobrazowano w tab. 5.
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Tabela 5. Charakterystyka badanej zbiorowosci ze wzgledu na wyksztatcenie (N = 74)

Eksperci
Wyksztalcenie -

liczba [%]
Podstawowe N=0 0,00
Zawodowe N=7 9,46
Srednie N=16 21,62
Wyzsze N=51 68,92
Ogobtem N =74 100,00

Opracowanie wlasne.

Rozpoznania dokonano, bioragc pod uwage wartos¢ $rednig obliczong na pod-
stawie wskazan respondentow bioracych udziat w badaniu; jest to praktyka po-
wszechnie stosowana przy opracowywaniu wynikow badan ankietowych. W meto-
dologii badan wykorzystuje si¢ ja w kwestionariuszach ankiet i dzigki niej mozna
uzyska¢ odpowiedz dotyczaca stopnia akceptacji jakiegos$ zjawiska czy pogladu, co
wykorzystuja autorzy publikacji. W toku prowadzonych badan podjeto probe inter-
pretacji wynikow oraz glebszej analizy opartej na deklaracjach ekspertow. Klu-
czowym etapem byt opis uzyskanych danych oraz dokonanie ich interpretacji, co
uwypuklono w dalszej czesci opracowania.

4. WYNIKI BADAN WEASNYCH — DYSKURS | REKOMENDACJE

Biorgc pod uwage kryterium korelacji przywotanych deskryptow, zostaly one
podzielone na trzy grupy, tj. deskrypty charakteryzujace si¢ wysoka, §rednia i niska
predylekcja do zmian. Przyporzadkowania wyodrgbnionych kategorii do okreslo-
nych grup dokonano na podstawie ich wartosci $redniej obliczonej na podstawie
wskazan ogéhu respondentow biorgcych udziat w badaniu.

Autorzy przyjeli nastepujace rozwiazanie: dolng granice przedziatu wartosci dla
grupy zmian o wysokim stopniu predylekcji stanowita warto$¢ kwartyla trzeciego,
natomiast gorng granic¢ przedziatu wartosci dla zmian o niskiej predylekcji — war-
tos$¢ kwartyla pierwszego. W rezultacie uzyskano nastgpujace przedzialy wartosci:
— 5,00—4,20 deskrypty charakteryzujace si¢ wysokim poziomem predylekcji,

— 4,19-3,50 deskrypty charakteryzujace si¢ $rednim poziomem predylekcji
— 3,49 i mniej deskrypty charakteryzujace si¢ niskim poziomem predylekc;ji.

Problem stanowiacy przedmiot badania jest postrzegany jako zbior okreslonych
deskryptow. Niektore z nich nalezy wybraé, poniewaz one wlasnie majg znaczenie
w kontekscie analizowanego zagadnienia. W kontekscie oceny dojrzatosci przed-
sigbiorstw w ramach grupy pierwszej (deskrypty charakteryzujace si¢ wysokim
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poziomem predylekcji) zakwalifikowano 15 charakterystyk. Wyniki badan zobra-
zowano w tab. 6.

Tabela 6. Wyniki badan wlasnych

Poziom realizacji (% wskazan)

X
Lp. Deskrypty oceny warto$¢ cechy B
1 2 3 4 5
1 | Zmiany w sposobie produkcji (zwinnosc, - - 80 | 250 | 41,0 445
elastyczno$é, szczuptosé) - - 10,8 | 33,8 | 554 '
5 | Zakup nowych maszyn i oprzyrzadowa- - - 90 | 21,0 | 440 4.47
nia - - 12,2 | 284 | 595 '
3 | Automatvzac rems , b - 20 | 11,0 | 29,0 | 32,0 423
utomatyzacja systemow wytworczyc - 27 | 149 | 392 | 432 ,
4 | Zmiany w funkcjonowaniu / organizacja 10 10 50 | 25,0 | 42,0 443
wlasnego biura / zespotu projektowego 1,4 14 6,8 33,8 | 56,8 '
- - 6,0 | 22,0 | 46,0
I ja w kapital ludzki 4,54
5 nwestycja w kapital ludzki — — 8.1 297 | 62.2 5
6 Implementacja kontroli jakoéci maszyn - 2,0 80 | 240 | 40,0 438
i urzadzen wytworczych — 2,7 10,8 | 324 | 54,1 !
7 | Zmiany w sposobie organizacji 10 10 80 | 30,0 | 340 428
gospodarki narzedziowe;j 1,4 1,4 10,8 | 40,5 | 459 !
8 | Outsourcing produkcyjny 10 2,0 8,0 320 | 31,0 4,22
14 2,7 108 | 43,2 | 419
9 Wprowadzanie systeméw zarzadzania 10 2,0 6,0 | 290 | 36,0 431
jakoscig 1,4 2,7 81 | 39,2 | 486 '
Przeobrazenia w zakresie struktury asor- - 10 50 | 350 | 330
10 . . . 4,35
tymentu i konstrukcji wyrobow - 1,4 6,8 473 | 446
Dostosowywanie procesow 1,0 3,0 70 | 310 | 320
11 . , . 4,22
logistycznych do wymagan odbiorcy 1,4 4,1 9,5 419 | 432
12 | Rozwdj w kierunku produkcji masowej : 1:2 ;:g ii:g i?:g 4,35
Pozyskiwanie nowych dostawcow, - 1,0 40 | 240 | 450
13 L . 4,53
budowa sieci sprzedazy - 14 54 32,4 | 60,8
Dostosowanie harmonograméw - 10 30 | 270 | 43,0
14 . , L 451
produkcji do wymagan odbiorcow - 14 41 36,5 | 58,1
Inwestowanie w dziatania budujace - 10 50 | 280 | 40,0
15 : . 4,45
pozytywny wizerunek firmy — | 14 | 68 | 378 | 541

Opracowanie wihasne.

Zwigkszenie mocy produkcyjnych to jeden z najistotniejszych elementdéw reali-
zowania celow firm produkcyjnych. Jest to mozliwe za sprawg wlasciwej organi-
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zacji procesu produkcyjnego, a takze efektywnego i zoptymalizowanego zarzadza-
nia zmiang. Zmienno$¢ w $rodowiskach produkcyjnych to bardzo szerokie zagad-
nienie, pojawiajace si¢ w dodatku na kazdym etapie realizacji. Juz przed rozpocze-
ciem procesu planowania produkcji i poszczegdlnych detali niejednokrotnie wyste-
puje konieczno$¢ ingerencji w ich konstrukcje¢ czy rodzaj uzytego materiatu. Idac
dalej, w fazie ofertowania klienci oczekujg czesto modyfikacji wyrobu, co pozwoli
dostosowac¢ go do ich indywidualnych potrzeb. Nastepnie, podczas procesu plano-
wania produkcji, moze doj$¢ do zmiany terminu realizacji. Taka okoliczno$¢ wy-
musza — deklarowang przez badane przedsi¢biorstwa — sktonno$¢ do wprowadza-
nia przeobrazen w sposobie i metodach wytwarzania ($rednia ocena 4,45; 55,4%
wskazan dla oceny 5 punktow).

Potrzeba zapewnienia odpowiedniego poziomu jakosci wyrobdéw i ustug z jed-
noczesnym zachowaniem warunku optacalnosci produkcji stawia badane przedsie-
biorstwa przed koniecznos$cia modernizacji parku maszynowego. Pomimo ze waz-
nym elementem tego rodzaju dziatan jest proces inwestycyjny, zauwaza si¢ duza
sktonnos¢ do zakupu nowych maszyn i oprzyrzadowania ze strony zarowno osob
zarzadzajacych finansami przedsigbiorstwa, jak i samych wlascicieli (§rednia ocena
4,47; 59,5% wskazan dla oceny 5 punktéw).

Coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na mozliwie kompletng obrobke przedmiotu
W jednym zamocowaniu i na jednej obrabiarce. Popularne s3 rdwniez modulowe
rozwigzania pozwalajace na rozbudowe i dostosowanie obrabiarki do potrzeb uzyt-
kownika, co pozwala na osiggnigcie znacznej oszczednosci kosztow. W zwigzku
z powyzszym — ze wzgledu na dazenie do rozszerzenia dotychczasowych mozliwo-
$ci produkcyjnych — automatyzacja systemoéw wytworczych i zakup nowoczesnego
oprzyrzadowania technologicznego sa wysoce akceptowane przez badane przed-
siebiorstwa ($rednia ocena 4,23; 43,2% wskazan dla oceny 5 punktow).

Planujgc zakup maszyn i urzadzen na cele produkcyjne oraz dokonujac go, ba-
dane przedsigbiorstwa biora pod uwage wiele czynnikéw, jak konieczno$¢ organi-
zacji wlasnego biura konstrukcyjno-projektowego ($rednia ocena 4,43; 56,8%
wskazan dla oceny 5 punktow). Zwraca si¢ uwage, ze proces projektowy w takim
dziale jest skumulowany w jednym miejscu, co powoduje, ze powstata dokumenta-
cja konstrukcyjno-technologiczna jest spojna i bez wickszych bledow (podczas
projektowania konstrukcji uwzglgdniane sg uwarunkowania technologiczne.

Zakup maszyn i urzadzen produkcyjnych powinien by¢ poprzedzony analiza
przyczynowo-skutkowa, rzetelnie przeprowadzong przez wykwalifikowane osoby
z uwzglednieniem odpowiednio przygotowanej dokumentacji techniczno-
-ekonomicznej. W konteksécie powyzszego zauwaza si¢ sktonnos¢ przedsigbiorstw
do inwestowania w kapital ludzki (Srednia ocena 4,54; 62,2% wskazan dla oceny 5
punktow). Jest to szczegolnie zwigzane z inwestowaniem w ksztalcenie 1 rozwoj
kwalifikacji pracownikow. Jakkolwiek coraz wigcej przedsigbiorstw w ramach
inwestowania w pracownikow zapewnia im bezptatng opieke zdrowotna, jak row-
niez znizki w zakresie kultury i sportu, w tym karnety uprawniajgce do korzystania
z klubow fitness, sitowni, basenu, czy tez bilety do teatru.
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Maszyny wytworcze sg zlozonymi obiektami technicznymi, ktére powinny si¢
charakteryzowa¢ odpowiednio wysoka trwaloscia i niezawodno$cia dzialania
W stosunkowo dlugim czasie eksploatacji. Znaczacy wplyw na ksztattowanie sig¢
tych cech ma proces ich kontroli. Z prowadzonych badan wynika, ze zagadnienie
to bedzie podlega¢ szczegdlnej analizie (Srednia ocena 4,38; 54,1% wskazan dla
oceny 5 punktow). Analiza powinna wskaza¢ na gldwne przyczyny wystgpowania
awarii oraz odpowiedzie¢ na pytanie, jakie nalezy podja¢ sposoby i $rodki, a takze
dziatania zapobiegawcze, aby zdecydowanie zmniejszy¢ awaryjno$¢ maszyn
i urzadzen produkcyjnych.

Wisréd badanych przedsiebiorstw zwraca si¢ uwage na dazenie do zmiany w za-
kresie organizacji i planowania zaopatrzenia w narzg¢dzia, na przechowywanie oraz
wykorzystywanie zgromadzonych narzgdzi w procesach produkcji oraz na logisty-
ke zwrotna zwigzang z regeneracja i ztomowaniem zuzytych narzedzi (Srednia
ocena 4,28; 45,9% wskazan dla oceny 5 punktow). Zwraca si¢ uwage, ze efektyw-
ne zarzadzanie systemem narzedziowym moze by¢ wspomagane przez odpowied-
nie systemy komputerowe — od prostego oprogramowania wspomagajacego prace
dzialu narzedziowni po systemy zarzadzania danymi narzgdziowymi zintegrowane
z innymi systemami przedsigbiorstwa, wspomagajace prace planistyczne, symula-
cje procesow technologicznych oraz produkcje.

Coraz wiecej firm decyduje si¢ na korzystanie z outsourcingu. Celem, jaki chca
osiagnac, jest przede wszystkim znaczne ograniczenie kosztow oraz podwyzszenie
wydajnosci i jakosci procesu produkecyjnego. Sktonnos¢ do delegowania realizacji
poszczegblnych proceséw zewnetrznym podmiotom deklarujg takze badane przed-
siebiorstwa (Srednia ocena 4,22; 41,9% wskazan dla oceny 5 punktéw), przy czym
wedlug badanych istotg outsourcingu jest raczej nawigzanie dtugofalowej wspot-
pracy, a nie realizacja pojedynczych zlecen. Dzigki takiemu rozwigzaniu firma
moze si¢ Skupi¢ na kluczowym obszarze swojej dziatalnosci (tzw. core business),
podczas gdy inne dziatania wykonuja za nig podmioty zewng¢trzne.

Aby utrzymac swoja pozycje na rynku, przedsigbiorstwo musi dba¢ o swoich
klientow, oferujac produkty i ustugi, ktore spetniajg ich oczekiwania. Waznym
elementem w zdobywaniu ich zaufania jest jakos¢. Dlatego coraz wiecej przedsig-
biorstw decyduje si¢ na wdrozenie i certyfikacje systemu zarzadzania jakoscig.
Takze poddane badaniu przedsigbiorstwa $wiadome sg tego, ze dobrze zaprojekto-
wany i wdrozony system wprowadza uporzadkowanie, usprawnia skutecznosé¢
pracy, poprawia komunikacje, poprawia wzrost efektywnosci i produktywnosci;
uzyskanie takich efektow jest gtownym powodem sktonnosci do ich wdrozenia
($rednia ocena 4,31; 48,6% wskazan dla oceny 5 punktow).

Istotnym czynnikiem ksztaltujacym konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jest do-
bor asortymentu, ktory stanowi zestaw wytwarzanych przez przedsicbiorstwo pro-
duktow. Asortyment powinien by¢ ukierunkowany na docelowy segment klientow,
przedstawia¢ dla nich korzysci i odréznia¢ si¢ od asortymentu oferowanego przez
konkurentow. Dziatania polegajace na poglebieniu asortymentu powodujg zwigk-
szenie mozliwosci wyboru dla klienta, stad wsrod badanych przedsigbiorstw zau-
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waza si¢ duza sktonno$¢ w tym zakresie (S$rednia ocena 4,35; 44,6% wskazan dla
oceny 5 punktdéw), przy czym atrakcyjnos¢ asortymentu wynika z tresci, charakteru
1 konstrukcji oferowanych wyrobow.

Nowe modele biznesu uksztaltowane w wyniku rozwoju zarzadzania proceso-
wego opartego na wspoélpracy z innymi podmiotami szeroko pojetego otoczenia
biznesu 1 wychodzace naprzeciw wymaganiom wysoce konkurencyjnego rynku
oraz kastomizowanej produkcji wymuszajg na przedsiebiorstwach, aby zwiekszy¢
range i znaczenie procesow logistyki zarbwno w jej wymiarze wewnetrznym, jak
i zewnetrznym (Dwilinski, 2006; Bojar, Leszczynski, 2013). Stad systemy ksztal-
towania i kontroli proceséw fizycznego przeptywu towarow oraz ich informacyj-
nych uwarunkowan, zmierzajacych do osiagnigcia mozliwie najkorzystniejszych
relacji miedzy poziomem S$wiadczonych ustug (poziomem obstugi odbiorcow)
a poziomem 1 strukturg zwigzanych z tym kosztow, sa w centrum zainteresowania
kadry menedzerskiej ($rednia ocena 4,22; 43,2% wskazan dla oceny 5 punktow);
postuluje si¢ sktonnos¢ adaptowania procesow logistycznych zgodnie z wymaga-
niami odbiorcy.

Wobec turbulentnych rynkéw, rosnacego zapotrzebowania na rdéznicowanie
i personalizowanie produktow oraz szans, jakie daje e-commerce, istotnym warun-
kiem rozwoju — w opinii badanych przedsigbiorstw — jest wytwarzanie dobr i ustug
na potrzeby (relatywnie) duzego rynku zbytu, uwzgledniajac indywidualne potrze-
by klienta oraz opierajac si¢ na cenach przyblizonych do cen produktu masowego
($rednia ocena 4,35; 47,3% wskazan dla oceny 5 punktow).

W zwiazku z powyzszym firmy zmagaja si¢ z ogromnym wyzwaniem — jak po-
prawi¢ jakos¢ obstugi klientéw oraz inwestowaé w pozyskiwanie ich lojalnosci,
a jednoczesnie redukowaé koszty 1 zwigkszac¢ efektywnos¢ w kazdej domenie pro-
wadzonego biznesu. Sprzedaz powinna by¢ umieszczona w centrum strategii, a jej
funkcjonowanie powinno zosta¢ catkowicie podporzadkowane jednostkom, ktoére
bezposrednio pracuja z obecnymi oraz potencjalnymi klientami. Brak pozycjono-
wania sprzedazy jako centrum firmy powoduje generowanie proceséw, ktore suk-
cesywnie degraduja struktury, ograniczajac znacznie rozwoj i komplikujac osia-
gnigcie stawianych przez przedsigbiorstwo strategicznych celow. Z tego powodu
firmy sktaniajg si¢ ku rozbudowie sieci sprzedazy ($rednia ocena 4,53; 60,8%
wskazan dla oceny 5 punktow) oraz dzialaniom budujacym pozytywny wizerunek
firmy ($rednia ocena 4,45; 54,1% wskazan dla oceny 5 punktow). W kontekscie
powyzszego firmy deklarujg cheé integracji 1 koordynacji roznych obszarow funk-
cjonowania przedsigebiorstw uczestniczacych w tancuchach dostaw, gdzie wspot-
dzialanie opiera si¢ juz nie tylko na wspdlnej organizacji procesé6w 0raz czynnosci
logistycznych 1 marketingowych, ale w ktorych wspotpraca dotyczy wspdlnych
prac badawczo-rozwojowych, wspdlnego zarzadzania produkcjg i wspolnego pla-
nowania. Zwraca si¢ uwage, ze tworzenie sieci dostaw powoduje obnizenie kosz-
tow produkcji wyrobow i utrzymywania zapaséw przy jednoczesnym utrzymaniu
szybkiej reakcji na zmieniajace si¢ potrzeby uzytkownikow.
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Planowanie sprzedazy i produkcji w relacji z prognozami popytu oraz kreowa-
niem si¢ cen na rynku stanowi podstawg planowania przychodow, ktére sa funda-
mentem dziatalnoéci kazdego przedsiebiorstwa. W celu opracowania gltoéwnego
harmonogramu produkcji i dopasowania mozliwosci przedsigbiorstwa do potrzeb
rynku — w przypadku badanych firm — deklaruje si¢ sktonnos¢ do wdrazania pro-
gramow modutowych, sktadajacych si¢ z niezaleznych od siebie, jednak wspotpra-
cujacych ze soba aplikacji zaliczanych do klasy zintegrowanych systemow infor-
matycznych ($rednia ocena 4,51; 58,1% wskazan dla oceny 5 punktow).

W ramach oceny dojrzatosci przedsicbiorstw w ramach grupy drugiej (deskryp-
ty charakteryzujace si¢ $rednim poziomem predylekcji) zakwalifikowano osiem
deskryptow. Wyniki badan zobrazowano w tab. 7.

Tabela. 7. Wyniki badan wtasnych

Poziom realizacji (% wskazan) X

Lp. Deskrypty oceny warto$¢ cechy -
1 2 3 4 5

1 | Przeobrazenia w zakresie technik 10 3,0 70 | 330 | 300 419
marketingowo-sprzedazowych 1,4 4,1 9,5 446 40,5 !

5 Restrukturalizacja w zakresie 2,0 50 | 110 | 31,0 | 25,0 397
informatyzacji 27 | 68 | 149 | 41,9 | 338 |

3 | Przeorientowanie modelu sprzedazy 5,0 90 | 160 | 290 | 150 354
w kierunku e-commerce 6,8 122 | 216 | 39,2 | 20,3 '

4 | Werowadzanie nowych technologii w - 2,0 5,0 80 | 340 | 250 401
komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej 2,7 6,8 10,8 | 459 | 33,8 '

5. Restrukturalizacja strategii i modelu 10 3,0 9,0 | 360 | 230 3.06
biznesu 1.4 41 | 122 | 486 | 31,1 '

g, | Wdrazanie zasad spotecznej 20 |60 110 | 320 | 230 3.9
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) 2,7 8,1 149 | 43,2 | 31,1 '

7. | Produkcja dla réznych branz i sektoréw 20 40 | 120 | 310 | 250 3,99

2,7 54 16,2 | 41,9 | 338

8. Specjalizacja w zakresie wytwarzanego 10 80 | 100 | 250 | 30,0 401

asortymentu 14 | 10,8 | 13,5 | 338 | 405 '

Opracowanie wlasne.

W wiekszosci badanych przedsigbiorstw postuluje si¢ sktonno$¢ do wykorzy-
stywania nowych narzedzi i technik marketingowo-sprzedazowych ($rednia ocena
4,19; 40,5% wskazan dla oceny 5 punktéw). Oznacza to zdynamizowanie dziatan
w firmie, przej$cie do konstruktywnego dialogu z klientami, prowadzonego na
biezaco, uwzgledniajacego zdobycze nowoczesnej technologii przy szerokim wy-
korzystaniu mediow. Kluczowe jest zatem zarzadzanie danymi, tj. zasobami infor-
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macyjnymi, co jest mozliwe dzigki zindywidualizowanym systemom informacyj-
nym dostosowanym do struktury organizacyjnej oraz rodzaju prowadzonej dziatal-
nosci, a takze upodoban osob decyzyjnych. Ros$nie $wiadomo$¢ znaczenia IT
W rozwoju organizacji i generowaniu przychodéw. W opinii ankietowanych tech-
nologie informatyczne coraz czgséciej beda stanowi¢ zrodto rozwoju lub umacnia-
niu pozycji firmy. Wérod badanych firm rysuje si¢ sktonnos¢ do podazania za tren-
dami technologicznymi, w tym implementowanie elektronicznych kanatow komu-
nikacji i sprzedazy (Srednia ocena 3,97; 33,8% wskazan dla oceny 5 punktow).
Dynamicznie rozwijajacym si¢ kanatem sprzedazy jest e-commerce. Cyfrowe $ro-
dowisko znaczaco zmienito sposob prowadzenia biznesu. Dlatego tez z poboczne-
go, lub tez dodatkowego sposobu zbytu towaru sktonni sg korzysta¢ poddani bada-
niu przedsigbiorcy ($rednia ocena 3,54; 20,3% wskazan dla oceny 5 punktow).

Nowe technologie to dzi§ zarowno narzedzia zewngtrznej komunikacji marki,
bezposredniej komunikacji z odbiorcami, jak i wsparcie komunikacji wewnetrzne;.
Ta ostatnia czg$¢ zyskuje na znaczeniu wraz z przeobrazeniami w zakresie HR, co
odzwierciedlajg wyniki prezentowanych badan; firmy deklarujg sktonnos¢ do im-
plementacji nowych technologii w systemie komunikacji wewnetrznej i zewnetrz-
nej ($rednia ocena 4,01; 33,8% wskazan dla oceny 5 punktow).

Wylanianie si¢ gospodarki opartej na wiedzy, rozwdj e-biznesu, outsourcing
i offshoring wielu procesow biznesowych sprzyjaja rosngcemu zainteresowaniu
modelami biznesu (Teece, 2010, 174). Potwierdzaja to wyniki badan, gdzie model
biznesu postrzegany jest jako konstrukt dynamiczny, a jego rozumienie jest wspie-
rane teorig zasobowa przedsigbiorstwa, teorig konfiguracji, teorig organizacji
i teorig tancucha wartosci (Zott, Amit, 2010; Svejnova, Planellas, Vives, 2010).
Pojmowanie modelu biznesu jest tu budowane gtownie na bazie teorii eksploracji
i wykorzystywania szans rynkowych (McGrath, 2010; Grzywa, 2015), co dodat-
kowo intensyfikuje sktonnosci do jego restrukturyzacji (Srednia ocena 3,96; 31,1%
wskazan dla oceny 5 punktow).

Wsréd badanych firm rysuje si¢ sktonnosé¢ do realizacji strategii, zgodnie z kto-
ra przedsiebiorstwa w swoich dzialaniach dobrowolnie uwzgledniaja aspekty sro-
dowiskowe czy relacje z réznymi grupami interesariuszy, w szczeg6lnosci z pra-
cownikami ($rednia ocena 3,92; 31,1% wskazan dla oceny 5 punktow). Inwesto-
wanie w zasoby ludzkie — poprzez programy podnoszace kwalifikacje pracowni-
kéw (kursy, szkolenia), indywidualne $ciezki rozwoju czy elastyczne formy za-
trudniania — przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
i ksztaltowania warunkow dla zréwnowazonego rozwoju. Wskazuje sie na coraz
wiekszy akcent na zarzadzanie firma uwzgledniajace aspekt srodowiskowy. Naleza
tu takie inicjatywy, jak zrownowazone zarzadzanie surowcami, segregacja odpa-
dow, edukacja ekologiczna pracownikdw i klientow, a takze wdrazanie ekologicz-
nych procesow technologicznych oraz ekologicznych produktow i ushug.

Wraz z rosngcg liczbg powigzan w gospodarce, globalizacja, postgpem tech-
nicznym i technologicznym oraz implementacjg coraz bardziej zaawansowanych
rozwigzan innowacyjnych pojawia si¢ konieczno$¢ poszukiwania nowych sekto-
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roéw i branz. Inwestorzy coraz chetniej lokuja $rodki w sektory alternatywne. Trend
ten dotarl rowniez do polskich wytworcow z sektora maszyn rolniczych, gdzie
wlasciciele i menedzerowie traktuja priorytetowo dywersyfikacje aktywow i inwe-
stycje w alternatywne sektory ($rednia ocena 3,99; 33,8% wskazan dla oceny 5
punktow)*.

Wsrdéd badanych przedsiebiorstw zwraca si¢ uwage na sklonno$¢ do ograni-
czenia dziatalnosci przy jednoczesnym zapewnieniu wzglednej stabilno$ci nowego
zakresu dziatania ($rednia ocena 4,01; 40,5% wskazan dla oceny 5 punktow). Ce-
lem takiej koncentracji jest opracowanie optymalnego poziomu produkcji, przy
czym specjalizacja produkcji polega na technologicznie celowym i ekonomicznie
uzasadnionym ograniczeniu zakresu wytwarzania okre$lonych rodzajéw produk-
tow, podzespotdw maszyn i urzadzen oraz stosowanych faz procesu produkcyjne-
go, na koncentracji produkcji technologicznie jednorodnej. Czynnikami warunku-
jacymi predylekcje do specjalizacji produkcji sg ogdlny rozwdj sit wytworczych
oraz postep techniczno-technologiczny.

W wyniku oceny dojrzalosci przedsigbiorstw w ramach grupy trzeciej (de-
skrypty charakteryzujace si¢ srednim poziomem predylekcji) zakwalifikowano
siedem deskryptow. Wyniki badan zobrazowano w tab. 8.

Pomimo ze ogromne fundusze przyznane w ramach réznych programéw opera-
cyjnych maja pozytywny wplyw na rozwdj przedsigbiorstw oraz poprawe ich kon-
kurencyjnosci na rynku lokalnym i zagranicznym, poddane badaniu firmy deklaru-
ja umiarkowang sktonnos¢ do ich pozyskiwania (§rednia ocena 3,38; 18,9% wska-
zan dla oceny 5 punktéw). Zwraca si¢ uwagg na kilka istotnych barier. Jedng z nich
jest skomplikowana procedura aplikacyjna oraz spetnienie poprawnosci formalnej
sktadanej dokumentacji. Wadg — w opinii przedsigbiorcoOw — sg tez dlugie procedu-
ry oceny wnioskow. Przy tak duzej niepewnos$ci i zmieniajgcych si¢ warunkach
rynkowych trudno jest racjonalnie rozplanowac projekt. Niemata bariere stanowi
wymog utrzymywania zadeklarowanych wskaznikow przez okreslony czas oraz
koniecznos$¢ dtugotrwatego przechowywania dokumentacji.

Dla rozwoju badanych przedsigbiorstw umiarkowane znaczenie majg instytucje
otoczenia biznesu ($rednia ocena 3,45; 21,6% wskazan dla oceny 5 punktéw). We-
dlug autoréw pracy powinny one stanowi¢ wazne ogniwo w ksztalttowaniu dziatal-
no$ci gospodarczej, ale nie sg obecnie nalezycie wykorzystywane. Dlatego nie-
zwykle istotne jest podjecie kompleksowych dziatan w kierunku racjonalizacji
postrzegania ich dzialalno$ci. Nalezy stworzy¢ taki system instytucjonalnego oto-
czenia przedsiebiorczosci, ktory w sposob efektywny wykorzysta swoje mozliwo-
$ci wsparcia i kreowania dzialalno$ci gospodarczej.

4 Przykladem tego jest przedsigbiorstwo Pronar, bedace niekwestionowanym liderem
w produkcji oraz sprzedazy maszyn i urzadzen dla rolnictwa, a takze ushug komunalnych
czy sektora transportu publicznego. Ponadto Pronar jest producentem kot do maszyn rolni-
czych i komunalnych, elementéw pneumatyki i hydrauliki sitowej, osi do przyczep, a takze
profili stalowych i elementow z tworzyw sztucznych (szerzej: www.pronar.pl).
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Tabela 8. Wyniki badan wlasnych

Poziom realizacji (% wskazan) X
Lp. Deskrypty oceny warto$é cechy B
1 2 3 4 5
1 |k tanie z dotacii i doblat 4,0 11,0 | 26,0 | 19,0 | 14,0 338
. 1Z anic z acjl 1 al ,
OreySTanie z Cotacyi 1 o 54 | 149 | 351 | 257 | 18,9
Podejmowanie wspolpracy z instytucjami | 3 12,0 | 240 | 19,0 | 16,0
2. | otoczenia biznesu (uczelnie, instytuty, 3,45
parki technologiczne) 41 | 162 | 324 | 257 | 21,6
3 | Zawieranie dlugoterminowych aliansow 40 | 130 | 180 | 22,0 | 17,0 3.47
" | (umowy z konkurentami) 54 | 17,6 | 243 | 29,7 | 23,0 '
90 | 220 | 26,0 | 9,0 8,0
4. | Zwigkszenie standw magazynowych 122 | 207 | 351 | 122 | 108 2,80
5 Pozyskiwanie zewngtrznych zrodet 50 17,0 | 220 | 180 | 120 320
" | finansowania 6,8 | 230 | 297 | 24,3 | 16,2 ’
6. | Udzial w projektach naukowo- 50 | 13,0 | 19,0 | 18,0 | 19,0 345
" | -badawczych (np. NCBIR) 6,8 17,6 | 25,7 | 243 | 257 '
8,0 11,0 | 17,0 | 21,0 | 17,0
7. | Zmiana struktury i projektu organizacji 3,38
YIPrOJErCuorgantzecil 1108 | 149 | 230 | 284 | 230

Opracowanie wlasne.

Szeroko stosowang przez przedsigbiorstwa strategia umacniania swojej pozycji
rynkowej jest zawieranie aliansow strategicznych. Praktyke te od niedawna zauwa-
zono takze wérdd firm funkcjonujacych w przemysle maszyn rolniczych. Niezalez-
nie od powyzszego — prowadzace do osiggni¢cia wyznaczonego celu dlugotermi-
nowe wspolne dziatania w umiarkowanym stopniu akceptuja badane przedsiebior-
stwa ($rednia ocena 3,47; 17,0% wskazan dla oceny 5 punktow). Pomimo ze
uczestnictwo w aliansie pozwala na dostgp do niezbednych dla danego przedsie-
wzigcia zasobow materialnych 1 niematerialnych, obnizenie kosztow oraz ryzyka
zwigzanego z podjeciem nowej aktywnosci i poprawe pozycji konkurencyjnej wo-
bec rywali na rynku (Means, Faulkner, 2000; Rahman, Korn, 2010; Dickson,
Weaver, 2012; Snyman, 2015; Zakaria, Genc, 2017) zauwaza si¢ niech¢¢ do nad-
miernego uzaleznienia — zwlaszcza w perspektywie dlugoterminowej — od partne-
row; firmy chcg by¢ niezalezne i samowystarczalne.

Metody tworzenia i zarzadzania zapasami to jeden z najwazniejszych obszarow
podejmowania decyzji strategicznych w firmie. Dlatego zwraca si¢ uwage na
wplyw kosztow zapasu na zyskowno$¢ przedsigbiorstwa. Narzedzia sterowania
zapasami uzywane w zarzgdzaniu zapasami wykorzystywane sg w biezacej dzia-
talnosci badanych firm, co $swiadczy o ich duzej niechgci do nadmiernego zwigk-
szania standw magazynowych ($rednia ocena 2,80; 10,8% wskazan dla oceny 5
punktéw). Samoswiadomo$¢ dotyczaca istoty zarzadzania stanami magazynowymi
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oraz procesami zaopatrzenia i logistyki — w opinii autoréw — to efekt polaczenia
wiedzy i kompetencji badanych menedzerow.

Poddani badaniu wlasciciele i menedzerowie obawiaja si¢ przenikania do
przedsigbiorstwa obcych wplywdw. W ich opinii finansowanie kapitalem wtasnym
pociaga za soba niezalezno$¢, samodzielno$¢ oraz duza wiarygodno$¢ przedsig-
biorstwa. Dodatkowo dziata silnie motywujaco na zarzad i nie wymaga dzielenia
si¢ wypracowanym zyskiem z podmiotami zewngtrznymi. Jest to podstawowa
przestanka, ktora powoduje, ze badane przedsigbiorstwa niechetnie Korzystaja
z zewngtrznych zrodet finansowania ($rednia ocena 3,20; 16,2% wskazan dla oce-
ny 5 punktow).

Szczegblng forma projektéw badawczych z zalozenia nastawionych na komer-
cjalizacje wynikoéw sg strategiczne programy badan naukowych i prac rozwojo-
wych. Przedsigbiorstwa w matym zakresie zglaszaja popyt na badania naukowe,
uznajac z reguly niewielka rynkowa uzyteczno$¢ wynikow badan. Zauwaza sig
ograniczong sktonno$¢ do realizacji projektow zglaszanych w drodze konkursu
przez organizacje naukowe oraz przedsi¢biorstwa, ktore sa podporzadkowane rea-
lizacji wspolnego celu, istotnego dla wzrostu innowacyjnosci gospodarki (Srednia
ocena 3,45; 25,7% wskazan dla oceny 5 punktow). Warunkiem uzyskania dofinan-
sowania ze $rodkoéw publicznych wedtug Scisle okreslonych zasad jest wdrozenie
projektu do praktycznej realizacji, a wiec jego komercjalizacja z udziatem przed-
sigbiorstw, co stanowi istotng barier¢ podejmowania wspolnych prac badawczo-
-rozwojowych. Ponadto obydwa te ,.$wiaty” méwig innymi jezykami i bardzo
trudno udrozni¢ komunikacj¢ miedzy nimi; wyst¢puja znaczne réznice mentalne
i osobowo$ciowe miedzy naukowcem a przedsigbiorcg, co niejednokrotnie wyma-
ga — niechetnie podejmowanej — zmiany struktury i projektu organizacji (Srednia
ocena 3,38; 23,0% wskazan dla oceny 5 punktow).

Badania opisane w publikacji zmierzaty do rozpoznania rzeczywistego pozio-
mu dojrzatosci. Przyjeta metodyka badan umozliwila autorom rozpoznanie ilo-
sciowego 1 jakosciowego stanu wsrod wybranych przedsigbiorstw dziatajacych na
polskim rynku maszyn rolniczych. Zebrany material badawczy umozliwil sformu-
lowanie wnioskow o charakterze ogdlnym i poznawczym. W pracy zaproponowa-
no procedure i narzgdzie umozliwiajgce identyfikacje kluczowych obszaréow wy-
magajacych zmiany oraz zweryfikowano dyspozycje przedsiebiorstw do ich po-
dejmowania, co, jak sadza autorzy, przyczyni si¢ do fragmentarycznego wypetnie-
nia braku wiedzy w tym zakresie.

5. PODSUMOWANIE

W prezentowanej publikacji wyartykutowano poziom zarysowanych przez eks-
pertow dziedzinowych predylekcji do zmian stanowigcych o dojrzatosci przedsie-
biorstw wytworczych z sektora maszyn rolniczych, co stanowi, ze zostat osiggniety
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cel pracy. Unaoczniono meritum aksjomatu predylekcji do zmian, nominowano
obszary restrukturalizacji determinujace dojrzato$¢ w domenie zarzadzania zmia-
nami oraz skompilowano model badawczy, co pozwolito na rozpoznanie poziomu
W postrzeganiu i konkretyzacji wybranych indykatoréw dojrzatosci w zarzadzaniu
zmianami. Badanie przeprowadzono wsrdd ekspertéw dziedzinowych wyselekcjo-
nowanych na podstawie wybranych kryteridow. Zebrany w postgpowaniu badaw-
czym material umozliwil zweryfikowanie hipotez oraz sformutowanie wnioskow
0 charakterze ogdlnym i poznawczym.

Podjete w pracy hipotezy uzyskaty w catej swojej rozciaglosci potwierdzenie
w przeprowadzonym wywodzie teoretycznym i empirycznym (tab. 9).

Tabela 9. Wyniki testowania hipotez badawczych

Wynik

Lp. Hipoteza testowania

Hai: Coraz wigcej firm docenia model biznesu, w ktorym punktem
odniesienia jest koncepcja zwinnego i (lub) elastycznego przedsigbior-
stwa, czego wyrazem jest ich sktonnosé¢ (predylekcja) do podejmowa-
nia konkretnych przeobrazen.

potwierdzona

Ha: Istnieje hierarchia dziatan podejmowanych przez badane przedsig-
2. biorstwa; wyodrebnione dziatania sg podejmowane z rdzng intensyw- | potwierdzona
noscia.

Hs: Badani menedzerowie wykazuja si¢ duzym poziomem samo$wia-
domosci odnosnie do koniecznosci podejmowania okreslonych dziatan
(orientacja na zmiany), co dodatkowo potwierdza walory celowego
doboru proby badawcze;j.

potwierdzona

Ha: Model badawczy powstaty w wyniku dyskusji eksperckiej pokry-
wa si¢ z katalogiem zmian podejmowanych przez badane przedsigbior-
stwa. Zauwaza si¢ duza sktonno$¢ przedsigbiorstw do podejmowania
dziatan zaakcentowanych w teoretycznym modelu badawczym.

potwierdzona

Opracowanie wiasne.

Z kontekstu powyzszej publikacji wytania si¢ konkretny ciag zaleznos$ci przy-
czynowo-skutkowych, istotny dla rozwoju przedsigbiorstw produkcyjnych. Two-
rzenie innowacyjnych — bedacych odpowiedzig na zréznicowane potrzeby rynkowe
— produktow wymaga od przedsi¢biorstw wytworczych dysponowania potencjatem
zapewniajagcym im szersza perspektywe wzrostu, co w domysle wymaga wdrozenia
koncepcji i metod zarzadzania urzeczywistniajacych sktonno$¢ do zmian. Rozwoj
przedsigbiorstw wymaga zatem znajomosci obszarow z jednej strony wymagaja-
cych sktonno$ci do podejmowania nowych przedsiewzigé, z drugiej za$ stanowig-
cych mikrofundamenty w ocenie dojrzatosci przedsigbiorstw.
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Przedstawiona w artykule metoda oceny dojrzatosci jest czeScig kompleksowe-
0o podejscia do samooceny rozwoju przedsiebiorstw i wyjasnienia mechanizmoéw
zarzadzania zmianami. Stluzy do wskazywania mocnych i stabych stron oraz do
identyfikowania obszaréw wymagajacych doskonalenia w tym zakresie. Poddane
badaniu przedsigbiorstwa deklaruja wysoki poziom dojrzatosci w obszarach obje-
tych badaniami, co, jak sadzg autorzy, $wiadczy o ich transformacji zgodnie z kon-
cepcja przedsigbiorstwa zorientowanego na okazje, ktore cechuje szczuptosc,
zwinno$¢ i elastycznosc.

Prowadzone badania miaty charakter zarbwno diagnostyczny, jak i weryfika-
cyjny. Dotyczyly one zwiazkéw migdzy zmiennymi opisujacymi kierunki zmian
oraz wymaganiami rynku i przedsiebiorstwa, identyfikujac badana rzeczywisto$¢.
Rozwazania zawarte w publikacji sg umiejscowione w naukach spotecznych,
a doktadniej w naukach o zarzadzaniu i jakosci.
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PREDILECTION FOR CHANGE AS AN INDICATOR OF MATURITY
OF MANUFACTURING COMPANIES IN THE AGRICULTURAL MACHINERY
SECTOR - ASTRUCTURED EXPERT APPROACH

Summary

The research subject of this study involves restructuring activities implying the maturity
of companies in the change management domain. The main purpose of the paper was to
attempt to answer the question about the predilection — outlined by domain experts — for
changes determining the maturity of manufacturing companies of the agricultural machin-
ery sector. The achievement of the main objective required formulation and implementation
of partial objectives, which, according to the authors, include: C(1) — emphasis on the mer-
its of the axiom of inclination to changes; C(2) — through the reconstruction and interpreta-
tion of the subject literature — nomination of restructuring areas determining maturity in the
change management domain; C(3) — compilation of the research model (in the form of an
assessment sheet), resulting from literature studies and research implemented among delib-
erately selected domain experts; C(4) — recognition of the level of perception and specifica-
tion of the selected maturity indicators in change management; evaluation of experts repre-
senting manufacturers of agricultural machinery (structured expert approach).

Keywords: predilection, orientation towards change, maturity of companies,
expert study



