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Ocena efektywnos$ci proceséw wpisuje si¢ w nurt funkcjonowania wspolczesnych insty-
tucji publicznych. Praktyka wykazuje, ze analiza procesé6w biznesowych i ich optymalizo-
wanie wptywajg na efektywno$¢ dziatania calej instytucji. Celem pracy jest przedstawienie
metodyki oceny funkcjonowania organizacji. W artykule zaprezentowano istotne aspekty
oceny komorek biznesowych. Analizie poddano jeden z obszaréw systemu oceny Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. W tym celu wykorzystano metode studium przypadku. Na pod-
stawie uzyskanych wynikow badan zaproponowano budowe hurtowni danych z jednocze-
snym wdrozeniem metody business intelligence.

Stowa kluczowe: cele strategiczne, instytucja publiczna, system oceny, business
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1. WPROWADZENIE

Sprawne dziatanie i rozwdj wymagaja od kazdej organizacji podejmowania bie-
zacych i strategicznych decyzji. Dotyczy to zarowno przedsigbiorstw, jak i innych
podmiotow, w tym instytucji publicznych.

Trafno$¢ decyzji zarzadczych zalezy w duzej mierze od znajomos$ci obrazu or-
ganizacji, ktory jest ksztaltowany przez znajomos$¢ otoczenia, stwarzanych przez
nie szans 1 zagrozen oraz oceny samej organizacji.

W artykule poddano analizie jeden z obszaréw systemu oceny, dotyczacy efek-
tywnos$ci komorek biznesowych w instytucji publicznej, na przyktadzie Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

" Politechnika Poznanska, Wydziat Inzynierii Zarzadzania, ORCID: 0000-0002-7263-
-7006, ResearcherID: N-1825-2014.
** Zaktad Ubezpieczef Spotecznych, Szczecin.
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2. ROLA INSTYTUCJI PUBLICZNYCH A OCZEKIWANIA
SPOLECZNE

Cele dziatania organizacji wykonujacych zadania o charakterze publicznym
skupiajg si¢ na spetnianiu okre$lonych oczekiwan spotecznych. Rola instytucji
publicznych polega na wykonywaniu okre$lonych zadan, w tym zapewniajacych
bezpieczenstwo, zabezpieczenie spoleczne, nauke, kulture itd. Jednoczes$nie ocze-
kiwania co do poziomu, jakosci i sposobu ich wykonania, oraz przeznaczonych na
nie naktadow ulegaja zmianie wraz ze zmianami zachodzacymi w zyciu spotecz-
nym i gospodarczym. Wspoélczesne pojmowanie roli administracji publicznej sku-
pia si¢ na jej stuzebnej roli wobec spoteczenstwa. Niezmiernie istotng kwestia sa
koszty funkcjonowania sektora publicznego.

Standardy obowiazujace przy nabywaniu dobr i ustug w obrocie gospodarczym
klienci przektadaja rowniez na oczekiwania wobec sfery publicznej. Potencjalni
nabywcy ustug oczekuja ich najwyzszego poziomu.

Rzeczywisty poziom jakosci i sprawnosci dziatania instytucji publicznych jest
przez obywateli zauwazany wtedy, gdy chca lub musza skorzysta¢ z tych ustug.
Wtedy to poznaja, doceniajg albo neguja dziatanie administracji. Wazne jest zatem
takie zorganizowanie jej funkcjonowania, aby zapewni¢ swiadczenie ustug zgodnie
z oczekiwaniami obywateli. Czgstym wyznacznikiem jako$ci w administracji pu-
blicznej jest poziom satysfakcji klienta.

Najczgsciej wymieniane oczekiwania klientéw wobec instytucji publicznych
(taklch jak np. PKO BP, urzedy miast, urzedy marszatkowskie, gminy, ZUS) to:

zrealizowanie ustugi w terminie,

— zrealizowanie ushugi rzetelnie, prawidtowo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
— kompetentna obstuga,

— empatyczne podejscie do klienta,

— niskie koszty obstugi.

Sposrod obecnie stosowanych narzedzi, ktore pozwalaja spetni¢ oczekiwania
spoteczne, zapewniajgc jako$¢, sprawnos¢ 1 efektywno$¢, nalezy wymienic:
— e-administracj¢ e-urzedy,

— zapewnienie kompetentnej kadry,
— zachowanie dyscypliny finansow.

Majg one stuzy¢ usprawnieniu obstugi i poprawie jakosci $wiadczonych ustug
z jednoczesnym dazeniem do obnizania kosztow funkcjonowania administracji.
Zadania wykonywane przez instytucje publiczne sa w gltéwnej mierze ustugami
i dlatego niezmiernie istotne jest zapewnienie kompetentnej kadry.

Biorac pod uwagg zadania oraz oczekiwania klientow co do oferowanych ustug,
wazna jest ocena takiej organizacji. Czy dziata sprawnie, dobrze i niedrogo? Na co
kadra zarzadzajgca powinna zwraca¢ uwage?
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3. ANALIZA PRZYPADKU

Z uwagi na specyfike badanego podmiotu zostang wskazane metody oceny, kto-
re sa lub moga by¢ stosowane w odniesieniu do instytucji publicznych, a w szcze-
golnosci do urzedow.

Na potrzeby analizy prawidlowosci doboru metodyki i narzedzi oceny dziatania
organizacji wybrano Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Jest to instytucja $wiad-
czaca $cisle okreslone ustugi publiczne zwigzane z zabezpieczeniem spotecznym.
Organizacje, zadania, zasady dziatania i finansowania ZUS reguluje ustawa o sys-
temie ubezpieczen spotecznych.

Do zakresu dziatania Zaktadu zgodnie z Ustawg o systemie ubezpieczen spo-
tecznych (1998) nalezg m.in.:

1) realizacja przepisOw o ubezpieczeniach spotecznych, a w szczegdlnosci:

a) stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen spotecznych,

b) ustalanie uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spotecznych oraz wyptaca-
nie tych $§wiadczen, chyba ze na mocy odrebnych przepiséw obowigzki te
wykonujg ptatnicy sktadek,

C) wymierzanie i pobieranie sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpiecze-
nie zdrowotne, Fundusz Pracy, Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Osob
Niepetnosprawnych, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych,

d) prowadzenie rozliczen z ptatnikami sktadek z tytutu naleznych sktadek
i wyptacanych przez nich $wiadczen podlegajacych finansowaniu z funduszy
ubezpieczen spotecznych lub innych zrédet,

e) prowadzenie indywidualnych kont ubezpieczonych i kont ptatnikow sktadek,

f) orzekanie przez lekarzy orzecznikow Zaktadu oraz komisje lekarskie Zaktadu
dla potrzeb ustalania uprawnien do §wiadczen z ubezpieczen spotecznych;

1a) opiniowanie projektow aktow prawnych z zakresu zabezpieczenia spotecznego;

2) realizacja umow i porozumien mi¢dzynarodowych w dziedzinie ubezpieczen
spotecznych;

2a) wystawianie osobom uprawnionym do emerytur i rent z ubezpieczen spotecz-
nych imiennych legitymacji emeryta lub rencisty, potwierdzajacych status eme-
ryta lub rencisty;

3) dysponowanie $rodkami finansowymi funduszow ubezpieczen spotecznych
oraz $rodkami Funduszu Alimentacyjnego;

4) opracowywanie aktuarialnych analiz i prognoz w zakresie ubezpieczen spo-
tecznych;

5) kontrola orzecznictwa o czasowej niezdolnosci do pracy;

6) kontrola wykonywania przez ptatnikow sktadek i przez ubezpieczonych obo-
wigzkow W zakresie ubezpieczen spotecznych oraz innych zadan zleconych
Zakladowi;

7) wydawanie Biuletynu Informacyjnego;

8) popularyzacja wiedzy o ubezpieczeniach spotecznych.
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Zaktad wykonuje réwniez zadania powierzone na podstawie innych ustaw oraz
moze wykonywac inne zlecone zadania z dziedziny ubezpieczen lub zabezpiecze-
nia spotecznego.

Studium przypadku nalezy rozpocza¢ od analizy strategii podmiotu.

Wizja Zakladu jest osiggnigcie statusu innowacyjnej instytucji zaufania spo-
tecznego. Jego misjg jest sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klientow wykony-
Wana na podstawie przepisOw prawa, zasad racjonalnego i przejrzystego gospoda-
rowania $rodkami finansowymi, wykorzystujagca nowoczesne technologie 1 poten-
cjat pracownikéw (ZUS, 2015, 9).

Zgodnie z zasadami kontroli zarzadczej urzad opracowat Plan dziatalnosci Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych na rok 2019. Najwazniejsze cele wyznaczone na
2019 r. przedstawiono na rys. 1.

zapewnienie
utrzymanie zdolnosci terminowa wypfata terminowe prawidtowosci
do wyptaty swiadczen Swiadczen wydawanie orzeczen optacania sktadek

przez ptatnikow

v

Rys. 1. Najwazniejsze cele w Planie dziatalnosci ZUS na 2019 r.
Opracowanie wtasne na podstawie: ZUS, 2018b

W czesci dotyczacej innych celow wskazano zwiekszanie wiedzy obywateli
0 systemie ubezpieczen spotecznych.

Instrumentem zarzadzania strategicznego, ktory zostat wykorzystany jako na-
rzedzie wspomagajace wdrozenie dlugookresowej strategii, jest zroéwnowazona
karta wynikow (BSC). Zaleta tego narzgdzia jest przedstawienie strategii za po-
srednictwem celdéw, ktore sg mierzalne. Z uzyciem tych samych regut monitoruje
si¢ realizacje strategii. Przyjmuje sig¢, ze cele te powinny by¢ zgodne z misjg i wizjg
organizacji.

Zrownowazona Karta wynikow jest uwazana za skuteczne narzedzie umozliwia-
jace zachowanie spojnosci migdzy wyznaczonymi celami strategicznymi a reali-
zowanymi przedsiewzigciami. Z zastosowaniem wskaznikow BSC mozna lepiej
koordynowa¢ strategiczne obszary firmy, wptywajac tym samym na efektywnosé
prowadzonych dziatan. Podejmowanie ciaglych czynnosci koordynujacych oraz
monitorujacych nie tylko umozliwia szybsza weryfikacj¢ btedow, ale takze zmniej-
sza prawdopodobienstwo ich wystepowania w przysztosci dzigki procesowi ucze-
nia si¢ organizacji.

Aby sprosta¢ wyzwaniu, jakim jest przeksztatcenie Zaktadu w nowoczesna in-
stytucje publiczng, wypracowano nowy model zarzadzania oparty na zarzgdzaniu
przez cele, wykorzystujacy podejscie procesowe i ukierunkowany na zwigkszanie
satysfakcji klienta. Prowadzona w Zaktadzie od 2010 r. zgodnie z Ustawa z dnia
27 sierpnia z 2009 r. o finansach publicznych kontrola zarzagdcza wspomaga dzia-
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tania usprawniajace funkcjonowanie Zaktadu. W tym kontekscie za najistotniejszy
element kontroli zarzadczej uznano system wyznaczania celow i zadan oraz moni-
torowania prac w tym zakresie (ZUS, 2015, 3).

Strategia, plany dziatalno$ci i cele nie moga by¢ sprzeczne z zadaniami usta-
Wowymi.

Cele strategiczne ZUS stanowig punkt wyjscia do definiowania rocznych celow
w planie jego dziatalnosci, jak rowniez celéw operacyjnych osigganych w ramach
dziatalnosci biezacej. Istotnym narzedziem wspomagajacym dazenie do celow
strategii ZUS oraz celow okreslonych w planie jego dziatalno$ci jest system oceny
pracy oddziatow. Stanowi on kompleksowe narzedzie zarzadcze, w ktorym gtéwne
obszary dziatalno$ci Zakladu sa monitorowane za pomoca wskaznikéw w trzech
wymiarach: sprawnosci, jako$ci oraz efektywnosci wykorzystania zasobow. Sys-
tem obejmuje przede wszystkim zadania istotne dla dalszego zwigkszania zadowo-
lenia klientow ZUS z poziomu obstugi oraz jakosci $wiadczonych ustug (ZUS,
2018a, 36).

W calej organizacji stosuje si¢ system oceny pracy w trzech obszarach strate-
gicznych (rys. 2).

sprawnos¢

jakos¢

efektywnos¢

Rys. 2. Obszary systemu oceny.
Opracowanie wlasne

Sprawnos$¢ obejmuje terminowos$¢ wykonania zadan, a takze odsetek obstuzo-
nych klientow. Jako$¢ jest rozumiana jako stopien poprawnosci ustug oraz $redni
czas wykonywania zadan. Efektywno$¢ jest oceniana na podstawie pomiaru wy-
dajnosci pracy oraz kosztu jednostkowego.

3.1. Przyklad opomiarowania pracy

W komorce rozliczen kont ptatnikéw sktadek wykonuje si¢ zadania z nastgpuja-
cych obszarow:
— obsluga konta ptatnika,
— opracowanie sprawozdan,
— wspolpraca z komorka finansowa.
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W ramach kazdego z tych zadan wykonuje si¢ okreslone czynnosci o roznym
stopniu trudnosci, pracochtonnosci i czasochtonnosci. Generalng zasadg dotyczaca
pierwszego zadania jest tzw. kompleksowa obstuga konta ptatnika, polegajaca na:
— analizie dokumentéw ubezpieczeniowych, w tym poprawnosci okreséw podle-

gania, tytulu do ubezpieczen, podstaw wymiaru sktadek i ich wysokosci,

— analizie rozliczenia konta,

— obstudze salda, w tym: powiadamianiu o nieoptaconych badz nadptaconych
sktadkach, podejmowaniu dziatan przedegzekucyjnych i egzekucyjnych, obstu-
dze ulg, umorzen, zwrocie nadptaconych sktadek.

Wedhug przyjetych przez Zaktad zatozen konta powinny by¢ rozliczane zgodnie
z przyjetymi standardami czestotliwosci obstugi, tj.:

— aktywne z saldem MA — nie rzadziej niz raz na 12 miesigcy,

— aktywne z saldem O — nie rzadziej niz raz na 12 miesigcy,

— nieaktywne z saldem MA — jednorazowo po wyrejestrowaniu konta,

— nieaktywne z saldem 0 — jednorazowo po wyrejestrowaniu konta,

— zsaldem WN — nie rzadziej niz raz na miesigc,

— zudzielona ulga — nie rzadziej niz raz na miesiac,

— z aktywnym tytulem wykonawczym, na ktére wptynety wptaty WRI — nie rza-
dziej niz raz na miesigc,

— konto z wdrozonym postgpowaniem egzekucyjnym — nie rzadziej niz raz na
kwartat.

Kazdy z pracownikow ma przydzielony okreslony zakres kont. Zalecany i naj-
czescie] wystepujacy podziat zwigzany jest ze zblizong liczbg kont w podziale na
salda przypadajaca na jednego pracownika komorki rozliczen.

Ocena pracy komorki rozliczen kont ptatnikow sktadek powinna podlega¢ oce-
nie w kilku zakresach, m.in. w zakresie prawidtowosci i terminowosci wykonania
zadan, a takze efektywnos$ci podejmowanych dziatan.

W ramach pomiaru efektywnosci dokonuje si¢ analizy wydajnosci pracy ko-
morki oraz kosztu jednostkowego. W tym artykule zostanie poddany analizie
wskaznik wydajnosci pracy komorki rozliczen kont ptatnikow sktadek. Jest to je-
den z kilku wskaznikow stuzacych do pomiaru pracy komorki. Budowa wskaznika
przedstawia si¢ nastepujaco:

X1+Xp++Xp
w =ttt (1)
gdzie:

W — wskaznik wydajnosci pracy komorki,

X1 — liczba kont z DOK1,

X2 — liczba kont z DOK2,

Xn — liczba kont z DOKn,

Z — liczba etatow.

A zatem wskaznik wydajnos$ci pracy komorki W jest stosunkiem liczby wyko-
nanych zadan do liczby pracownikow wykonawczych.
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Celem pomiaru jest ustalenie $redniej liczby zadan wykonanych w danym okre-
sie przez jednego pracownika w danej komorce. Dzieki takiemu opomiarowaniu
jest mozliwa ocena wydajnosci pracownikdw, a tym samym poszczegdlnych ko-
morek. Przyjmujac, ze uwzglednia si¢ wszystkie wykonywane zadania, a takze
rzeczywista liczbe osob wykonujacych prace, mozna bytoby uzna¢, ze taki sposob
oceny jest prosty i daje obiektywny obraz sytuacji.

Przedstawiona jednak na wstepie tego punktu specyfika zadan wykonywanych
w komorkach rozliczen kont ptatnikow sktadek sktania do podjecia glebszej anali-
zy zastosowanej metody pomiaru wydajnosci pracy.

We wskazniku przyjeto sktadowe, ktore sa mierzalne i mozliwe do ustalenia na
podstawie danych z systemow informatycznych, co daje porownywalny obraz oraz
ogranicza mozliwo$¢ nadinterpretacji i modyfikacji wynikow. Jednakze kazde za-
danie cechuje si¢ innym stopniem trudnosci i czasochtonnosci. Przyktadowo wy-
konanie 100 zadan x; moze by¢ nieporownywalne pod wzgledem czasochtonnosci
z wykonaniem 100 zadan Xs. Nie znajduje to odzwierciedlenia we wskazniku.

Omawiany wskaznik nie odzwierciedla roéwniez innych zadan wykonywanych
przez komorke, ktére nie koncza si¢ jednym z wykazywanych efektéw, np. rozpa-
trywanie wnioskow od ptatnikow, czy tez wykonywanie polecen z innych komoérek
lub zadan z obszaru statystyki. Moze to skutkowaé ukierunkowaniem prac na za-
dania objete wskaznikiem. Im wiekszy zakres zadan jest objety badaniem, tym
lepiej uzyskany wynik obrazuje stan rzeczywisty. Ponizej wykazano zalety i wady
miernika dla badanego obszaru.

1) Zalety:

a) umozliwia porownywanie jednostek, ktore majg t¢ sama strukture i zadania,

b) pokazuje ukierunkowanie badanych komérek na okre$lone zadania,

c) pozwala na obliczenie wskaznika dla kazdego pracownika,

d) utatwia planowanie zadan.

2) Wady i btedy, jakie moga wynikna¢ z niewtasciwego zastosowania i interpreta-
cji wskaznika:

a) bledne zalozenia, w tym:
— nieopomiarowanie wszystkich istotnych zadan,
— bledne przetworzenie danych (zty algorytm, zbyt duze uproszczenia);

b) brak pomiaru istotno$ci spraw, np. pod wzgledem stopnia trudnos$ci;

€) nieuwzglednienie ,,zaktocen”, np.: koniecznos¢ wigkszej (niz ta wskazana
w standardzie) czestotliwosci obstugi konta (np. w wyniku wniosku, zlece-
nia o rozliczenie konta, wptywu wptat egzekucyjnych — przy jednoczesnym
wplywie korekt dokumentéw) — konto jest rozliczane raz w danym okresie;

d) bledne interpretowanie wynikow, w tym®:
— brak poréwnania okreséw podobnych, np. nieuwzglednienie sezonowo-

$ci zdarzen,

1 Badania wlasne.
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— dowolno$¢ interpretacji,
— niewlasciwa analiza przyczyn zmiany wskaznika;

e) brak poréwnania z jednostkami o podobnych uwarunkowaniach (strukturze
organizacji, rodzaju zadan);

f) brak wnioskow.

W praktyce okazuje si¢ niekiedy, ze zarzadzajacy patrza wyrywkowo i wycia-
gaja wnioski tylko na chwile obecna.

W przedstawionym systemie oceny przy badaniu wydajnosci pracy zauwazalny
jest brak kontynuacji polegajacy na odniesieniu do oczekiwanych wynikéw, czyli
powigzania ze standardem czgstotliwo$ci obstugi konta.

Zasadne jest, aby w modelu wskaznika uwzgledni¢ zr6znicowanie zadan pod
katem czasochtonno$ci przez zastosowanie stopnia istotnosci, np. wag. Po zbada-
niu wydajno$ci pracy nalezaloby odnies¢ uzyskane wyniki do potrzeb. W przypad-
ku komorek rozliczen kont sa one okreslone przez standard czestotliwosci obstugi
kont. Pozwoli to na wskazanie, ile jednostek i ktore z nich wykonujg zadania
W oczekiwanym tempie. Brak satysfakcjonujacych wynikow bedzie podstawa do
wskazania przyczyn i skutkéw tego stanu. Rozwiazania, ktére moga by¢ potrzebne,
to np.:

— reorganizacja pracy (np. zmiana podziatu zadan), polegajaca na dziataniach
usprawniajacych,

— usprawnienie systemow informatycznych,

— zwigkszenie zatrudnienia,

— koniecznos¢ weryfikacji poziomu standardow.

Czy ta metoda jest odpowiednia do oceny pracy innych urzgdow? Czy jest do-
brym przyktadem, ktory moze by¢ zaimplementowany przez inne instytucje? Jak
mierzy¢ i ustali¢ prawidtowy podziat zadan? To zestaw pytan, ktore nalezy wziaé
pod uwage przy doborze miernikow na potrzeby pomiaru i oceny.

Zastosowanie wskaznika wydajnosci pracy jest metoda pozwalajaca dokonaé
trafnej oceny pracy komoérek w wybranych obszarach instytucji publicznej. Metoda
ta moze by¢ z sukcesem wykorzystywana w réznych instytucjach publicznych.
Odpowiednio dobrany zestaw wskaznikow nie tylko pozwoli oceni¢ prace komor-
ki, ale tez bedzie przydatny w poszukiwaniu przyczyn zaistnialej sytuacji. Wazny
jednak jest rzetelny, uwzgledniajgcy wszystkie czynniki pomiar wskaznika.

Jest to rownie istotne w aspekcie zapewnienia odpowiedniej kadry, ktora umoz-
liwi organizacji osiagniecie celow na oczekiwanym poziomie. Efektem tego moze
by¢ badanie innych obszaréw, np. opomiarowanie pracy poszczegoélnych pracow-
nikéw, a co za tym idzie, pomiar kompetencji czy etatyzacja.

Wtasciwy dobor narzedzi moze przynies¢ wiele korzysci. Zasadne jest zastoso-
wanie odpowiedniej metodyki oraz dobor takich narzgdzi oceny, ktore w opinii
kadry zarzadzajacej najlepiej odzwierciedlaja efekty pracy organizacji. Wazne, aby
obejmowaty wszystkie istotne obszary, co zapewni rzetelno$¢ otrzymanego obrazu.
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3.2. Business intelligence w instytucji publicznej

Waznym aspektem oceny pracy organizacji jest zrédto danych, czyli zbior rze-
telnych informacji, zgodnych ze stanem rzeczywistym. Drugim istotnym aspektem
jest pozyskiwanie mozliwie najbardziej aktualnych danych. Czgsto niezbedne jest
odniesienie si¢ do danych historycznych. I tu istotna jest mozliwo§¢ pordwnania
danych biezacych z historycznymi z uwzglednieniem ewentualnych zmian moga-
cych mie¢ wptyw na uzyskany wynik.

W odniesieniu do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Strategii na lata 2016-
-2020 zaplanowano budowe hurtowni danych z jednoczesnymi pracami nad rozwo-
jem business intelligence. Intencja zarzadzajacych jest oparcie rozwoju organizacji
na zastosowaniu rozwigzan wspierajacych jego potencjat analityczny. Do konca
2020 r. cel polegajacy na opracowaniu oraz wdrozeniu narzedzi i rozwigzan wspiera-
jacych potencjat analityczny Zaktadu powinien by¢ osiagnigty co najmniej w 80%.

Business intelligence to bogata kategoria aplikacji i technologii stuzaca groma-
dzeniu oraz analizowaniu danych i udostgpnianiu wnioskow, ktére sag pomocne
w podejmowaniu optymalnych decyzji biznesowych (Smok, 2010, 93).

O potrzebie wdrozenia business intelligence w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecz-
nych $§wiadczy przede wszystkim ogrom roznorodnych danych dotyczacych ubez-
pieczonych, §wiadczeniobiorcow, ptatnikow i innych obslugiwanych zaintereso-
wanych (tab. 1).

Tabela 1. Liczba ubezpieczonych, §wiadczeniobiorcéw i ptatnikow (stan na 31.12.2017)

Liczba ubezpieczonych Liczba $wiadczeniobiorcéw Liczba platnikéw

15,38 min 7,66 min 2,5min

Zrodto: ZUS, 2018c.

W zbiorach Zaktadu znajduja si¢ rowniez dane bylych ubezpieczonych, §wiad-
czeniobiorcow czy platnikow. Istnieje tez szeroki zasob zwigzanych z nimi infor-
macji, ktore wymagaja przetworzenia, m.in. 0 okresach podlegania ubezpiecze-
niom, o naleznych i optaconych sktadkach, 0 okresach przyznanych i wyptacanych
$wiadczen zaréwno krotko-, jak i dlugoterminowych. Tak duzy zakres gromadzonych
danych istnieje od 1999 r., co ma zwiazek z wprowadzeniem ustawy 0 systemie
ubezpieczen spotecznych. Podstawg wlasciwej oceny organizacji jest przede
wszystkim ustalenie stanu rzeczywistego.

System BI stanowi zespot technologii stosowany do zarzadzania informacja
w organizacji (rys. 3).
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Rys. 3. Zastosowanie Bl. Opracowanie wilasne na podstawie: Smok, 2010, 93

Uzyteczno$¢ systemu Bl wynika przede wszystkim stad, ze:

— jest to zbior koncepcji, metod i proceséw majacych na celu ulepszenie decyzji
biznesowych z wykorzystaniem danych zawartych we wszystkich zasobach in-
formacyjnych przedsi¢biorstwa, a takze doswiadczenia i wiedzy uczestnikow
biznesu w celu doktadnego zrozumienia dynamiki zmian;

— obejmuje on rowniez zbieranie danych, zarzadzanie nimi, analizowanie i dys-
trybuowanie informacji (Smok, 2010, 94).

Systemy BI sktadajg si¢ z trzech podstawowych elementoéw (warstw): hurtowni
danych, zaawansowanych technik analitycznych i technik wizualizacji danych
(portale korporacyjne) (Smok, 2010, 95).

Tradycyjne modele danych maja swoje zalety, ale gorzej si¢ sprawdzajg w sytu-
acjach, kiedy nalezy analizowa¢ dane wielowymiarowe, budowa¢ wielowymiaro-
we kostki, zmieniajac czesto wymiary, a pozniej w razie potrzeby wyszukiwac
szczegdtowe informacje (Smok, 2010, 102).

LITERATURA

https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/zarzadzanie-strategiczne/
zrownowazona-karta-wynikow-bsc/ (31.03.2019).

Smok, B. (Ed.) (2010). Business Intelligence w zarzgdzaniu, 83. Wroctaw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego.

Ustawa z dnia 16 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (1998). Dz.U.
1998, nr 137, poz. 887 ze zm.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19981370887/U/D19980887Lj.pdf
(25.04.2019).


https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/zarzadzanie-strategiczne/
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19981370887/U/D19980887

Elementy oceny instytucji publicznej przez pryzmat celow organizacji 45

ZUS (2015). Strategia Zakiadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020.
https://www.zus.pl/o-zus/o-nas/strategia-zus/strategia-rozwoju-zus-na-lata-2016-2020
(24.04.2019).

ZUS (2018a). Sprawozdanie z dzialalnosci Zakiadu Ubezpieczen Spofecznych za 2017 rok.
https://bip.zus.pl/documents/493361/494101/sprawozdanie+z+dziatalnosci+ZUS+za+20
17+rok.pdf/dcc430c4-a22b-4646-9477-955aebd26a16 (31.03.2019).

ZUS (2018b). Plan dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na rok 2019.
https://bip.zus.pl/o-zus/kontrola-zarzadcza-w-zus/plany-dzialalnosci-zakladu-ubezpieczen
-spolecznych (24.04.2019).

ZUS (2018c) Raport roczny ZUS 2017.
https://www.zus.pl/documents/10182/167526/Raport+roczny+ZUS+2017/12e2b5b7-
laaf-4601-b.a8a-f758cdb44bac (24.04.2019).

EVALUATION OF A PUBLIC INSTITUTION IN VIEW
OF THE ORGANIZATION’S OBJECTIVES

Summary

The assessment of process effectiveness is in line with the functioning of contemporary
public institutions. Practice shows that the analysis of business processes and their optimi-
zation affect the efficiency of operation of the entire institution. The aim of the work is to
present the methodology for the evaluation of the organization's functioning. The article
presents important aspects of business unit assessment. The analysis covers one of the areas
of the Social Insurance Institution's assessment system. For this purpose, the case study
method was used. Based on the obtained research results, a data warehouse was proposed
with the simultaneous implementation of the business intelligence method.

Keywords: strategic objectives, public institution, evaluation system, business
intelligence
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