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Glownym celem przegladu piSmiennictwa byta analiza prac zwigzanych z zarzadzaniem
programistami z niepetnosprawnosciami, ze szczegdlnym uwzglednieniem dysleksji. Sys-
tematyczny przeglad literatury zostat przeprowadzony na podstawie wzorca PRISMA 2020.
Bazy danych bedace zrodtem informacji byly przeszukiwane w czerwcu 2021 r. w mysl
zasady nalezytej starannosci. Z 2324 prac po pierwszym etapie przegladu otrzymano 90
pozycji literaturowych, a po drugim etapie — 2 artykuly. Pierwszy odnosi si¢ do zarysu
profilu programisty majacego dysleksj¢ i pokazuje brak literatury na temat programistow
z dysleksja. Drugi artykut dotyczy pracy zdalnej podczas trwania pandemii COVID-19,
ktoéra wykonuja specjalisci z réznych branz, w tym programisci — osoby neuronietypowe.
Stwierdzono, ze osoby neuronietypowe czgsto maja szczegdlne potrzeby komunikacyjne
i preferencje, podwyzszong wrazliwo$¢ sensoryczng oraz wyzwania zwigzane z funkcjo-
nowaniem wykonawczym. Wykonany przeglad literatury wskazuje na luke¢ badawcza,
mimo ze problem dysleksji dotyczy ok. 10% dorostej populacji. Zasadne i wartosciowe jest
prowadzenie badan w rdznych aspektach zarzadzania ludzmi z branzy IT — nie tylko
uwzgledniajac programistow. Znaleziona luka badawcza odnosi si¢ do niedostatecznie
zbadanych obszarow, jak te zwigzane z zarzadzaniem pracownikami, w tym programistami
z dysleksja, co daje mozliwos$¢ dalszych badan.

Slowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, niepelnosprawnosc, dysleksja,
branza IT

1. WPROWADZENIE

Gléwnym celem przegladu piSmiennictwa byla analiza prac zwigzanych z za-
rzadzaniem programistami z niepelnosprawnosciami, ze szczeg6lnym uwzglednie-

* Politechnika Wroctawska, Wydziat Zarzadzania, Zespot Psychologii i Ergonomii.
ORCID: 0000-0002-3079-1662.



50 Joanna Janus-Wi$niewska

niem dysleksji'. Przeprowadzenie go pozwolilo na odnalezienie elementow wspol-
nych wszystkich badan na temat zwigzany z zarzgdzaniem, dysfunkcjami i branza
IT, ktorg reprezentuja programisci bedacy osobami petnoletnimi? i pracujgcymi
zawodowo. Uzasadnieniem przegladu w kontekscie istniejacej wiedzy z zarzadza-
nia jest fakt, ze w aspekcie dysfunkcji takich jak dysleksja czgsto analizowanym
i rozwazanym tematem jest aspekt edukacji 1 wieku dziecigcego, ewentualnie okre-
su studiow. Natomiast istnieje bardzo mata liczba publikacji dotyczaca wieku do-
rostego w kontekscie czynnej pracy zawodowej. Aspekt zarzadzania w pracy za-
wodowej 0sob dorostych z sektora IT jest czgsto tematem na forach branzowych,
w literaturze. Istnieja liczne badania w tym zakresie, ktorych celem jest wyjscie
naprzeciw oczekiwaniom zaro6wno pracownikow, jak i pracodawcow w zwigzku
z miejscem $wiadczenia pracy. Podczas rekrutacji i szkolenia personelu w branzy
IT zadania zwiazane z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi sa kluczowe dla zapew-
nienia najwyzszej jakosci §wiadczonych ustug i produktow (Andreu-Andrés et al.,
2018). Na dalszym etapie kluczowe jest rowniez state podnoszenie kwalifikacji
zawodowych pracownikéw (Fuller, Narasimhan, 2008). Ro6znorodno$¢ stanowisk
i r6l w projektach, ktore wymagaja roznych umiejetnosci oraz kompetencji, niesie
ze sobg potrzebe stworzenia formalnych procesow i kryteriow oceny adekwatnosci
kompetencji kandydata w stosunku do wymagan stanowiska pracy (Moustroufas,
Stamelos, Angelis, 2015). Osoby z dysleksja sa postrzegane jako kreatywne i umie-
jace rozwigzywac problemy wielowymiarowo, ktérych tok myslenia czesto jest
nieliniowy (Bogdanowicz, 2008). Takie osoby moga wchodzi¢ w skiad zespotow,
ktore potrzebuja pracownikow o takich cechach. Istniejg rozne sposoby tworzenia
zespolow realizujacych projekty, co daje mozliwo§¢ wykorzystania mocnych stron
kazdego z pracownikéw i1 zoptymalizowania pracy. Przykladem moze by¢ niewy-
bieranie z gory ustalonych zespotéw do danych projektow, chodzi o wybieranie
i faczenie mniejszych grup wchodzacych w sklady roznych zespolow za pomoca
algorytmu heurystycznego (Das et al., 2022). Wtedy w wybranych zespotach pro-
jektowych znajda si¢ pracownicy o wymaganych umiejetnosciach, w tym réwniez
komunikacyjnych. Sytuacja jest inna w przypadku zarzadzania programistami
z dysleksjg. Odmienne podejscie do nauki dzieci i mlodziezy z dysleksja, a doktad-
niej wykorzystanie m.in. modelowego systemu profilaktyki i pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej uczniom z dysleksja rozwojowa (Bogdanowicz, Bucko,
Czabaj, 2008), implikuje stwierdzenie, ze spodziewane moze by¢ odmienne zarzg-
dzanie osobami dorostymi z dysleksja. Staraja si¢ one wypracowaé wlasne strate-
gie radzenia sobie w dorostym zyciu (Wejner-Jaworska, 2019) i zarzadza¢ zarowno
swoimi kompetencjami w pracy, jak i w zyciu osobistym. Dysleksja wchodzaca

' Prace badawcze sfinansowano z MPK 9280480000 8211104160.

2 Definicj¢ osoby pelnoletniej na potrzeby artykutu przyjeto na podstawie art. 10 ke § 1:
,Petnoletnim jest, kto ukonczyt lat osiemnascie”. Definicja ta jest przyjeta w wielu krajach.
W artykule w ramach uproszczenia okreslenie ,,0soba dorosta” bedzie synonimem ,,0s0by
petnoletnie;j”.
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w skfad ,,specyficznych zaburzen rozwojowych umiejetnosci szkolnych” to ,,zabu-
rzenia, w ktorych normalne wzorce nabywania umiejgtnosci sg zaburzone od wczes-
nych etapow rozwoju” (ICD-10, DSM-IV). Dysleksja nazywamy specyficzne
zaburzenie czytania. Wedlug mig¢dzynarodowych klasyfikacji chorob ICD-10,
DSM-IV (F81.0) dysleksje cechuje ,,specyficzne i znaczne upos$ledzenie rozwoju
umiejetnosci czytania, ktore nie wynika wylacznie z wieku umystowego, proble-
méw z ostro$cia wzroku czy nieodpowiedniego wyksztatcenia. Moze to miec
wplyw na umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem, rozpoznawanie stow, umiejet-
no$¢ czytania ustnego oraz wykonywanie zadan wymagajacych czytania. Trudno-
$ci w pisowni sa czgsto zwigzane z konkretnym zaburzeniem czytania i czgsto
pozostaja w okresie dojrzewania nawet po osiagnieciu pewnych postepéw w czyta-
niu. Specyficzne zaburzenia rozwojowe czytania sg czgsto poprzedzone historig
zaburzen w rozwoju mowy lub jezyka. Powigzane zaburzenia emocjonalne i beha-
wioralne sa powszechne w wieku szkolnym” (ICD-10, DSM-IV). W literaturze
europejskiej podaje si¢, ze dzieci z dysleksja stanowig 10-15% ucznidow, w tym
4% to przypadki bardzo nasilonych trudno$ci (wg miedzynarodowych klasyfikacji
choréb ICD-10, DSM-1V), ktore mozna bytoby okresli¢ nazwa glebokiej dysleks;ji.
Badania w Polsce okreslaja odsetek osob z dysleksja na 9-10% (Bogdanowicz,
Jaklewicz, badania prowadzone w latach 1968-1982; Polskie Towarzystwo Dys-
leksji, 2021). Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze dysleksja jest ,towarzyszem”
catego zycia i nie da si¢ z niej ,,wyrosna¢”. A zatem odsetek ludzi dorostych z dys-
leksja w Polsce to w przyblizeniu 10%.

Skoro dysleksja jest towarzyszem calego zycia, a ludzie z dysleksja sa pracowni-
kami w organizacjach, to powstaje pytanie, na ile zagadnienie dysleksji jest analizo-
wane w odniesieniu do organizacji i zarzadzania pracownikami. Z uwagi na zaintere-
sowanie branzg IT celem badawczym uczyniono okre$lenie elementow wspolnych
wszystkich badan na temat zwigzany z zarzadzaniem, dysfunkcjami i branzag IT,
ktéra reprezentuja programisci bedacy osobami petnoletnimi i pracujgcy zawodowo.

Aby udzieli¢ odpowiedzi na powyzsze pytania, przeprowadzono systematycz-
ny przeglad literatury, uwzgledniajac zarowno polskie, jak i $wiatowe publikacje
naukowe.

2. CHARAKTERYSTYKA WPLYWU DYSLEKSJI NA PRACE

Pracodawca zatrudniajgcy osobe z dysleksja najczesciej nie wie o jej dysfunk-
c¢ji. Nie ma powszechnie przyjetych mechanizmoéw stosowanych przez pracodaw-
coOw zarowno podczas rekrutacji, jak i pracy pracownika, ktéore mogtyby utatwic
proces dostosowania si¢ do miejsca pracy i samg prace. Pozyskanie informacji
o takiej dysfunkcji od pracownika lub osoby rekrutowanej przez pracodawce jest
niestosowne 1 niezgodne z prawem. Taki pracownik moze wykonywaé¢ swoja prace
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we wlasciwy sposob, mieszczac si¢ w ramach czasowych oraz wykonujac ja sku-
tecznie (Fuertes, Gonzalez, Martinez, 2016). Dla pracownika z dysleksja, ktory nie
wie, jak powinien si¢ przystosowa¢ do miejsca pracy, jest to duzy dyskomfort
i wyzwanie mogace by¢ przyczyna braku satysfakcji z pracy, nizszego poczucia
wlasnej wartosci i ciaglego stresu (Otto-Dudek, Famuta-Jurczak, Zigba, 2018).
Przyktadem stresujacej sytuacji jest komunikacja pisemna, podczas ktorej pracownik
z dysleksja nie ma mozliwosci sprawdzi¢ lub skorygowac pisowni (Das et al., 2021),
np. zebranie, podczas ktorego wspdtpracownik napisze na kartce pytanie, na ktore
osoba z dysleksja chce odpowiedzie¢, ale stowo lub cala fraza sa problematyczne
ze wzgledu na ortografie. Osoba z dysleksja podczas wahania sig, jak napisa¢ dane
stlowo, moze zosta¢ uznana za nieuprzejma w przypadku, gdy odpowiedz jest pilna.
Taka sytuacja moze powodowac pogorszenie si¢ relacji pomigdzy pracownikami,
co moze skutkowac¢ brakiem efektywnosci w pracy.

3. METODYKA PRZEGLADU

Przeprowadzony systematyczny przeglad literatury sktada si¢ z trzech etapow:
identyfikacji, badan przesiewowych (dwuetapowych), wyniku (rys. 2). Dane do
systematycznego przegladu literatury zostaly pozyskane z trzech baz danych: Sco-
pus, Web of Science oraz ACM. Migdzynarodowe bazy interdyscyplinarne, jak np.
Scopus, dbajg o indeksowanie publikacji o wysokiej jakosci. Czasopisma zgloszo-
ne do indeksowania przechodzg wieloetapowg weryfikacje przez ekspertow. Wsrod
najwazniejszych baz bibliograficzno-bibliometrycznych jest baza Scopus wydaw-
nictwa Elsevier. Zaréwno Scopus, jak i Web of Science cechujg si¢ interdyscypli-
narno$cig i bardzo duzg liczba danych czy indeksowanych czasopism. Baza danych
ACM nalezy do Association Computing Machinery (ACM), ktore uznawane jest za
najwicksza spotecznos¢ specjalistow zajmujacych si¢ branza IT. Dane zgromadzo-
ne w powyzszych trzech bazach sg wiarygodne i rzetelne. Kazda z baz dysponuje
zaawansowanymi wyszukiwarkami i narzedziami analitycznymi. Przeszukiwanie
baz danych odbyto si¢ za pomoca permutacji stéw kluczowych / wyrazen czy skro-
tow lub konstrukcji z uzyciem wieloznacznikow?® (we wspomnianych bazach da-
nych nazwano to dzikg karta — ang. wildcard) (zob. tab. 1). W wyszukiwaniu uzyty
zostal wieloznacznik globalny, czyli zastepujacy dowolng liczb¢ dowolnych zna-
kow. Stowa, skroty lub wyrazenia zebrano w trzy grupy tematycznie zwigzane z:

3 ,Wieloznacznik (lub inaczej: symbol maski, znak globalny, metaznak, symbol wielo-
znaczny) to nazwa symbolu stosowanego w informatyce w procedurach wyszukiwania
ciggow znakow w dokumentach tekstowych i w zbiorach informacji o charakterze teksto-
wym. Wieloznaczniki uzywane s3 do konstruowania wzorcow wyszukania (tzw. masek),
w ktorych symbol wieloznaczny zastgpuje jeden lub wigcej znakoéw” (Wikipedia, 2021;
Lewis, 2006).
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— zarzadzaniem,
— dysfunkcjami,
— branzg IT.

Permutacje, czyli przestawienia byly tworzone na podstawie zestawienia elemen-
tow ze wszystkich trzech zbioréw, po jednym elemencie z kazdego zbioru w jednej
permutacji. Wszystkie permutacje byty trojelementowe. Zbiory te to odpowiednio
kolumny: ,,Tematyka zwigzana z zarzadzaniem”, , Tematyka zwigzana z dysfunk-
cjami”, , Tematyka zwigzana z branza IT”. Kolejno$¢ wystgpowania elementow
W permutacji nie miata znaczenia, natomiast musiaty zaj$¢ wszystkie mozliwe per-
mutacje z uzyciem wszystkich elementow ze zbiorow.

Tabela 1. Zestawienie grup zwigzanych tematycznie z zarzadzaniem, dysfunkcjami i branza IT,

na podstawie ktorych przeprowadzono permutacje

Tematyka zwigzana
z zarzgdzaniem

Tematyka zwigzana
z dysfunkcjami

Tematyka zwigzana
z branza IT

Bez wieloznacznika (ang. wildcard)

management
human resources

disability

dyslexia

reading disorder
dysorthography
dysgraphia

dyscalculia

hoarse voice

dysphonia

hoarseness

learning disability (SLD)
learning disorder
learning difficulty
attention deficit hyperactivity disorder
ADHD

software developer
software engineer
developer

computer programmer
computer programer
programmer
programer

learning disabilit*
SLD

ASD
Z wieloznacznikiem (ang. wildcard)

disab*

dysle*

reading disorder* software developer*

dysorthograph* software engineer*

h* 1 *

management* dysgrap . developer .

dyscalculi computer programmer
human resources . %

hoarse voice computer programer

dysphoni* programmer™

hoarseness programer*
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cd. tab. 1
Tematyka zwigzana Tematyka zwigzana Tematyka zwigzana
z zarzadzaniem z dysfunkcjami z branza IT

learning disorder*

learning difficult*

attention deficit hyperactivity disorder
ADHD

ASD

Zrodto: opracowanie wilasne.

Do pracy podczas tworzenia bazy danych wybrano oprogramowanie Mendeley.
Uzywane byly obie opcje oprogramowania: Mendeley Desktop w wersji 1.19.8 dla
systemu Windows i Mendeley Web — internetowy serwis. Bazy danych begdace
zrodtem informacji byty przeszukiwane 21, 23, 24, 25, 27, 28 czerwca 2021 .

Zostato sporzadzone zestawienie wszystkich permutacji stow kluczowych w kaz-
dej bazie danych wraz z liczba wynikéw dla kazdego zapytania oraz petnym zapyta-
niem do bazy w postaci kwerendy. Dane uzyskane z baz danych wraz z kryteriami
inkluzji 1 ekskluzji oraz statystyka utworzyly wykaz zawierajacy 1457 prac, ich tytu-
ty, autorow, rok publikacji, rodzaj publikacji, wydawnictwo, DOI/URL oraz abstrakt.

Tabela 2. Zestawienie liczby wynikéw z baz danych

Scopus W?b of ACM Suma
Science
Bez wieloznacznika
(ang. wildcard) 129 8 0 137
Z wieloznacznikiem
(ang. wildcard) 265 60 1862 2187
Suma 394 68 1862 2324

Zrodto: opracowanie wilasne.

Sumaryczna liczba wynikow dla bazy Scopus wyniosta 394, dla Web of
Science — 68, a dla ACM — 1862 (tab. 2). Sumaryczna liczba wynikéw dla wszyst-
kich baz danych w wyszukiwaniu bez wieloznacznika wyniosta 137, natomiast
z wieloznacznikiem — 2187. Po zsumowaniu wynikow ze wszystkich baz danych,
jak 1 zsumowaniu wyszukiwania z wieloznacznikiem i bez wieloznacznika otrzy-
mano 2324 pozycje literaturowe (tab. 2), co stanowi dodatkowe sprawdzenie ilo-
sciowe. Kolejnym etapem byta weryfikacja publikacji uwzgledniajaca: tytul, cza-
sopismo, a w kwestiach watpliwych abstrakt (w tym przeczytanych 89% abstrak-
tow na tym etapie przegladu, czyli 1297 abstraktow, by wyeliminowac prace, ktore
moglyby nie by¢ przydatne dla zagadnienia). Z uwagi na duplikaty (867 publikacji
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zaproponowanych przez oprogramowanie Mendely) na tym etapie analizie podda-
no 1457 pozycji literaturowych.

Badania przesiewowe zostaly podzielone na dwa etapy. Na etapie pierwszym
i drugim wykorzystano kryteria inkluzji (wlaczenia) i ekskluzji (wylaczenia/wyklu-
czenia). Pierwsza cyfra oznacza kryterium, natomiast cyfra po kropce — etap podziatu
odpowiednio 1 dla pierwszego etapu, a 2 dla drugiego etapu. Litery ,,i” oraz ,,e”
oznaczaja odpowiednio kryterium inkluzji oraz ekskluzji. Analogicznie ,,d” oznacza
dodatkowe. W nawiasach klamrowych podano liczbe pozycji literaturowych.

3.1. Pierwszy etap badan przesiewowych

Szukajac luki badawczej, poczyniono starania, by zidentyfikowaé niezbadane
wczesniej obszary badan naukowych. Uzasadnienie podjecia poszukiwania luki
badawczej z zakresu zarzadzania nalezy zacza¢ od zidentyfikowania luki w istnie-
jacych badaniach w dziedzinie zwigzanej z IT i dysfunkcjami. Analizujac literature
na temat dysfunkcji oraz liczbe publikacji i ich tematyke, poszukiwanie luki zawe-
zone zostaje z obszaru dysfunkcji do wezszego zagadnienia, jakim jest dysleksja
(na podstawie danych uzyskanych w 2.11).

Z uwagi na analizowang tematyke, tj. zagadnienie dysleksji w odniesieniu do
branzy IT, kryteriami inkluzji (wlaczenia) na etapie pierwszym byty:
1.1i. Przynalezno$¢ publikacji do dziedziny IT lub branzy IT {1011} — zostala
okreslona na podstawie tematyki pracy.
2.1i. Tematyka dysfunkcji {90} (rys. 1).

Natomiast uwzgledniajac przedmiot badan, czyli ukierunkowanie na zarzadza-
nie pracownikami w organizacji, kryteriami ekskluzji (wykluczenia/wylaczenia) na
etapie pierwszym byty:
1.1e. Zagadnienia techniczne, niezwigzane z tematyka IT {509}.

Kryteria dodatkowe, ktore nie wlaczaly ani nie wylaczaty pozycji literaturo-
wych, a stanowily informacj¢ przydatng do dalszej analizy, to:
1.1d. Przynalezno$¢ publikacji do dziedziny nauk o zarzadzaniu i jakosci {320}.
2.1d. Przynaleznos$¢ publikacji do innej dziedziny niz dziedzina nauk o zarzadzaniu
ijakosci {1473}.
3.1d. Programisci jako ludzie badani.
4.1d. Dorosli jako ludzie badani.
5.1d. Obecnos¢ stowa review (przeglad) w abstrakcie {93}.
6.1d. Obecnos¢ stowa review (przeglad) w tytule {24}.
7.1d. Obecnos¢ stowa review (przeglad) w czasopismie {12}.

Ponizej zamieszczono wykaz otrzymanych 90 pozycji literatury:

1. Ahmadetal., 2021
2. Azenkot, Hanley, Baker, 2021
3. Dasetal., 2021
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

_.
SOoXAN A

Johnson, 2021

Pandey et al., 2021

Radcliffe et al., 2021

Tang, 2021

Ahuja et al., 2020

Angzaldo, 2020
Brookman-Frazee et al., 2020
Oleson, Solomon, Ko, 2020
Pasarelu, Andersson, Dobrean, 2020
Penuelas-Calvo et al., 2020
Rodriguez, 2020

Shabalina et al., 2020

Shein, 2020

Wang, Zhang, Cho, 2020
Caria, Paterno, Santoro, 2019
Chalghoumi et al., 2019
Desrochers, Tuson, Magee, 2019
Dolce, Bates, 2019

Melvin, 2019

Scheef, Walker, Barrio, 2019
Zolyomi et al., 2019

Cena, Rapp, Mattutino, 2018
Parrend et al., 2018

Tonello et al., 2018
Wallbaum et al., 2018

Wu, Chen, Chen, 2018
Bernard-Opitz, 2017
Bozgeyikli et al., 2017

Tang, Winoto, Guan, 2017
Tryfona et al., 2017
Binhadyan, Davey, 2016
Bossavit, Parsons, 2016
Buehler et al., 2016

Erbes, 2016

Fuertes, Gonzalez, Martinez, 2016
Ibrahim et al., 2016

Ribu, Patel, 2016

Simm et al., 2016

Yue etal., 2016

Cardonha et al., 2015

Magasi et al., 2015
Makhlouf, Saadia, Ramdane-Cherif, 2015
Neille, Penn, 2015
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47.
48.
49.
50.
S1.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.

Schwalm, Irmgard Vo8, Ladwig, 2015
Zuckerman et al., 2015
Joosen et al., 2015

Andrews, 2014

Fanou, 2014

Simm et al., 2014

Weisberg et al., 2014
Venkatesh et al., 2013

Chen et al., 2012

Nazneen et al., 2012
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89. Human-Computer Interaction — Interact 84. Proceedings of the Ifip Confer-
ence, 1985
90. Heiner, Wallace, Young, 1981
W wyniku pierwszego etapu badan przesiewowych otrzymano 90 pozycji litera-
turowych do dalszej analizy (rys. 1).

Zestawienie dysfunkcji z otrzymanych w
pierwszym etapie 90 prac

Niedobor uwagi = 1
Zespot Downa m |
Problemy w uczeniu si¢ mm— 4
Zaburzenia poznawcze w4
Dysleksja w4
Kryzys zdrowia psychicznego 5
Uposledzenie umystowe / intelektualne —n— 7
Niepelnosprawno$¢ rozwojowa —— 7
ADHD s |3

Dysfunkcja

Niepetnosprawnos$¢ w tym tez poznawcza 21
Autyzm 27

0 5 10 15 20 25 30
Wystapienie dysfunkcji w artykule

Rys. 1. Zestawienie wystgpowania danej dysfunkcji w 90 pracach stanowigcych wynik
pierwszego etapu przesiewowego

3.2. Drugi etap badan przesiewowych

W kazdej pozycji literaturowej zapoznano si¢ z tytulem, autorami, nazwa wy-
dawnictwa, streszczeniem i rokiem publikacji.

Z uwagi na grup¢ badawcza, jaka sg programisci, oraz analizowane zagadnienie
dysleksji kryteriami inkluzji (wlaczenia) na etapie drugim byty:
1.21. Przynaleznosci publikacji do dziedziny IT lub branzy IT {30}.
2.2i. Dotyczy dysfunkcji, jaka jest dysleksja {4}.
3.2i. Badanymi sa programisci lub dorosli z dysleksja {2}.

Uwzgledniajac to, ze analiza dotyczy 1) pracownikow, a zatem osob dorostych,
2) zarzadzania i wykonywania obowiazkow, 3) dysleksji, kryteriami ekskluz;ji
(wykluczenia/wylaczenia) na etapie drugim byty:
1.2e. Obecno$¢ dysfunkcji (wyjatek, gdy dysfunkcja byta obecna z dysleksja, wy-
kluczone zostaja podpunkty b-k z 2.11) {88}.
2.2e. Badanymi byly dzieci, mtodziez, studenci niepracujacy zawodowo.
3.2e. Tematyka dotyczaca edukacji.
4.2e. Oprogramowanie, ktore nie wspiera dorostych w pracy.
5.2¢. Patologiczna ocena glosu (glosy dysfoniczne).
6.2e. Wady fizyczne, niepetnosprawnos¢ fizyczna.
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7.2e. Problemy ze zdrowiem, w tym neurologiczne (medycyna).
8.2e. Wady wzroku i ludzie niewidomi.

9.2e. Rehabilitacja.

10.2e. Miejsce zamieszkania na wsi.

11.2e. Wypadki drogowe.

12.2e. Medycyna pracy.

13.2e. Leki i farmacja.

W wyniku zaprezentowanych dziatan etapu drugiego otrzymano dwie publika-
cje zgodne z celem i przedmiotem badan.

Na rysunku 2 przedstawiono schemat przeprowadzonego przegladu literatury. Je-
go opis byl wzorowany na dokumencie PRISMA 2020 Checklist (zob. PRISMA,
2020). Rekordy byly sprawdzane przez jedng osobeg, a w przypadku watpliwosci
konsultowane z drugg nadzorujaca przebieg tworzenia przegladu literatury. Gtow-
nymi narzedziami w procesie wyszukiwania, selekcji oraz gromadzenia danych byty
wspomniane powyzej narzedzia i bazy danych oraz procesor tekstu Microsoft Word,
arkusz kalkulacyjny Microsoft Excel i notatki sporzagdzane podczas pracy.

[ Identyfikacja badan poprzez bazy danych i rejestry ]
Rekordy zidentyfikowane
§ na podstawie*:
E Bazy danych (n=3) g Rekordy usuniete przed badaniem
EE‘ SCOPUS . pr:esiewow:\'m.‘
E Web of Science Usunigto duplikaty rekordow (n = 867)
— ACM
Rekordy (n=2324)
) Dokumenty wylaczone
(n=1367)
Zapisane rekordy (n = 1457) > Warunki ekskluzji (1.1e)
Warunki inkluzji (1.1i — 2.1i)
‘Warunki dodatkowe (1.1d — 7.1d)
@
z
E Dokumenty odrzucone po wstepnej
§ Dokumenty wyznaczone do analizie streszczenia
2 analizy (n = 90) (n=88)
.g Warunki ekskluzji (1.2e — 13.2e)
,g Warunki inkluzji (1.2i — 3.2i)
=]
A 4
Opracowanie wiasne na podstawie Z: Page
Sprawozdania oceniane pod MIJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I,
katem kwalifikowalnosci Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. The
(n=2) PRISMA 2020 statement: an updated
— guideline for reporting systematic reviews.
i BMJ 2021:;372:n71. doi: 10.1136/bmj.n71
% Badania wiaczone do *Rozwazenie, jesli jest to wykonalne,
;’ przegladu zglaszania liczby rekordow
L J 0=2) zidentyfikowanych w kazdej przeszukiwanej

Rys. 2. Schemat PRISMA 2020 dla nowych przegladow systematycznych,
ktore obejmowaty wyltacznie przeszukiwanie baz danych i rejestrow
zaczerpnigtych z prisma-statement.org
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4. ANALIZA WYNIKOW SYSTEMATYCZNEGO
PRZEGLADU LITERATURY

Do analizy przegladu zostaly wlaczone dwie prace (o numerach 3 i 38 w po-
wyzszym wykazie 90 prac), czyli:

1. Fuertes, J.L., Gonzalez, L.F., Martinez, L. (2016). Characterization of Pro-
grammers with Dyslexia. Lecture Notes in Computer Science (Including Subse-
ries Lecture Notes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformat-
ics), 9759, 339-342, https://doi.org/10.1007/978-3-319-41267-2_48.

2. Das, M., Tang, J., Ringland, K.E., Piper, A.M. (2021). Towards Accessible
Remote Work. Proceedings of the ACM on Human-Computer Interaction,
5 (CSCW1), 1-30, https://doi.org/10.1145/3449282.

Pierwszy artykut (Fuertes, Gonzalez, Martinez, 2016) zarysowuje profil pro-
gramistow majacych dysleksje. Publikacja dotyczy przegladu literatury, w ktdrej
dominuje temat pomocy dzieciom z dysleksja. Wskazane zostaje, ze dysleksja
wsrod tworcOw oprogramowania nie byla badana i1 nie zostatlo znalezione zadne
specjalne narzedzie zaprojektowane tak, aby pomodc programistom z dysleksja
W procesie tworzenia oprogramowania. Zidentyfikowano, ze programista dyslektyk
zazwyczaj napotyka trudnosci podczas tworzenia oprogramowania. Przyktadowo:
zapamigtywanie szczeg6low kodu, trzymanie si¢ dobrego uktadu prezentacji kodu,
poprawna definicja zmiennych. Wskazane zostaje rowniez w artykule, Ze ta grupa
ludzi ma duze mozliwosci analizy zagadnien w pracy, poniewaz zwykle ma ona IQ
powyzej sredniej. Badania jasno wskazuja na problemy z ortografig i czasem
z gramatyka, problemy z uczeniem si¢, czytaniem, pisaniem czy moéwieniem. Nie-
kiedy wystepuja problemy z organizacjg. Zostata przeprowadzona ankieta, a respon-
dentami byli hiszpanskojezyczni programisci. Badano zmienne socjodemograficzne,
behawioralne i programistyczne. Préba badawcza to 155 programistow, gdzie
$redni wiek to 22 lata (przedziat wieku od 20 do 44 lat). Po analizie badan sformu-
lowano wniosek o braku $§wiadomosci oraz wla$ciwego traktowania osob z ta neu-
ronietypowoscia. Zestawienie tabelaryczne wynikéw badan po analizie ankiety
przedstawiono w tabelach 3 i 4.

Analiza wynikdéw potwierdza stabilno$¢ emocjonalng osob dorostych z dys-
leksja oraz na potwierdzenie tezy, ze programisci z dysleksja korzystajacy z na-
rzgdzi programistycznych ze wsparciem wizualnym lub graficznym radza sobie
lepiej o 20% niz programisci bez dysleksji w tworzeniu oprogramowania. Wska-
zany zostaje brak literatury na temat programistéw z dysleksja. Zostaje zapropo-
nowana poprawa komfortu pracy takich osob przez tworzenie oprogramowania
na dostosowanym interfejsie srodowiska programistycznego dla osoby z dys-
funkcja, a jednocze$nie wsparcie programisty z dysleksja w procesie integracji
z kolegami z zespotu.
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Tabela 3. Zestawienie procentowe w odniesieniu do zmiennych behawioralnych;
zestawienie tabelaryczne badan:

PzD — przebadani deklarujacy dysleksjg, PbezD — przebadani niedeklarujacy dysleksji
Zmienne behawioralne PzD PbezD
(n=155) m=10) | m=145)| P
CZQStO. Wymysllariam/wymyslalem rézne wymowki, 80.0% 86.2% 0.030
zeby nie chodzi¢ do szkoty
Obec,r.l%e .czqsto wymyslam Wymoyvkl, aby wymigac si¢ 80.0% 83.5% 0.618
od pojscia do pracy lub na uczelnie
Czq§t0 uf:lekarr.l sig do zaghowan majacych na celu 70.0% 85.5% 0.002
zwrdcenie na siebie uwagi
Cz.qsto dosvs.zlelldczrar.n/mam/ stwierdzam u siebie 40.0% 61.4% 0.196
epizody drazliwo$ci
Uwazam si¢ za osobg¢ agresywna 80,0% 83,5% 0,065
Uwazam si¢ za osob¢ wycofang 90,0% 67,6% 0,420
Uwazam si¢ za osob¢ kompulsywna 50,0% 55,2% 0,016
Lubi¢ by¢ odizolowany od innych 60,0% 62,1% 0,817
Uwazam si¢ za osob¢ nadpobudliwg 40,0% 64,8% 0,019
Czgsto jestem nieszczgsliwy 50,0% 71,7% 0,270
Moje poczucie wlasnej wartosci jest niskie 60,0% 60,7% 0,899
Cierpi¢ na zaburzone widzenie 70,0% 95,9% 0,000
Czgsto cierpi¢ na zmgczenie 40,0% 66,2% 0,143
Zrédlo: Fuertes, Gonzalez, Martinez, 2016.
Tabela 4. Charakterystyka preferencji do programowania wizualnego;
zestawienie tabelaryczne badan:
PzD — przebadani deklarujacy dysleksjg, PbezD — przebadani niedeklarujacy dysleksji
Predyspozycje do programowania wizualnego PzD PbezD
(n=32) m=3) | m=29 | P
Wole jezyk wizualny 66,7% 24,1% 0,746
Jezyk wizualny jest dla mnie tatwiejszy w uzyciu 66,7% 34,4% 0,933
Szybciej programuj¢ za pomoca j¢zyka wizualnego 66,7% 48,2% 0,869

Zrédto: Fuertes, Gonzalez, Martinez, 2016.
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Analiza ankiety do badan opublikowanych w Gonzélez, 2016 pozwala sformu-
lowac nastgpujace wnioski 1 uwagi:

1. Ankieta zawiera 52 pytania, ktore majg charakter zar6wno otwarty, jak i za-
mknigty, oraz odpowiedzi oparte na skali czy polegajace na zakresleniu stow
,tak” lub ,,nie”.

2. Ankiete utworzono na potrzeby pracy doktorskiej dotyczacej zapisu kodu opro-
gramowania w wersji wizualnej i tekstowej stanowiacego udogodnienia dla
programistow z dysfunkcja.

3. Pomimo podziatu na 6 sekcji pytania sg do$¢ chaotyczne i ogdlne, czgsto skon-
struowane w sposob bardzo bezposredni, mogac urazi¢ respondenta.

4. Pytania nie majg jasnego odzwierciedlenia w zestawieniu tabelarycznym przed-
stawianym w artykule.

5. Zidentyfikowane problemy sktaniajg autoré6w do konkluzji, ze brakuje literatury
na temat wsparcia programistow z dysleksja oraz narzedzi (w tym narzedzi
W postaci technicznej, oprogramowanie), ktore moglyby by¢ przydatne dla oséb
zawodowo zajmujacych si¢ tworzeniem oprogramowania.

4.1. Dyskusja (do artykulu pierwszego)

Programista w wieku 22 lat (przyjeta $rednia wieku) nie jest specjalista w swo-
im zawodzie. Taka $rednia wieku mowi, ze wsrod badanych byto bardzo duzo osob
z przedzialu wiekowego 20-22 lata, a z przedzialu wiekowego 23-44 lata bardzo
mato (Fuertes, Gonzalez, Martinez, 2016). W tabeli 3 zaprezentowano, ze gltow-
nymi aspektami badan byly cechy skupiajace si¢ na emocjach i stanach, w ktérych
mogg si¢ znalez¢ respondenci. Wskazano rowniez, ze respondentami byty osoby
chodzace do szkoty oraz chodzace na uczelni¢ — nie wiadomo, ilu respondentow to
osoby, ktére sa programistami, a ktére przykladowo sa stazystami na poczatku
kariery zawodowej lub praktykantami odbywajacymi praktyki ze szkoty lub uczel-
ni. Na rynku jest dostgpnych wiele pluginow* (wtyczek) do IDE® shuzacych do
pomocy przy programowaniu, w ktérych mozna znalez¢ pomocne narze¢dzia dla
programistow z dysleksja. Nie sa one natomiast opisywane jako narzedzia dla dys-
lektykoéw, co jest w sprzeczno$ci ze stwierdzeniem o braku narzgdzi, ktére moga
utatwi¢ im prace. Integracja z pracownikami moze by¢ zaburzona przyktadowo
przez problemy z komunikacjg pisemna.

Drugi artykul (Das et al., 2021) zostatl opublikowany w 2021 r. i odnosi si¢ do
pracy zdalnej podczas trwania pandemii COVID-19, ktora §wiadcza specjalisci —

* Plug-in — ,,dodatkowy program rozszerzajacy mozliwosci innego programu” (SJP
PWN, 2021).

3 Zintegrowane $rodowisko programistyczne (ang. integrated development environment,
IDE) — program lub zespo6t programéw (§rodowisko) stuzacych do tworzenia, modyfikowa-
nia, testowania i konserwacji oprogramowania.
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osoby neuronietypowe, w tym osoby o zaburzeniach ze spektrum autyzmu, z nad-
pobudliwosciag z deficytem uwagi (ADHD) czy o zaburzeniach dotyczacych trud-
nos$ci w uczeniu si¢ (np. dysleksja) i zaburzeniach psychospotecznych (np. lek,
depresja). Analiza rozméw z 36 neuronietypowymi specjalistami z USA (14 osob
to kobiety; uczestnicy byli w wieku od 18 do 64 lat, przy czym wigkszo$¢ z nich
byta w przedziale 25-34 (39%) i 35-44 (27%)) pozwolita na wyciggnigcie wnio-
skoéw dotyczacych integracyjnych praktyk pracy i poprawy dostepnosci narzedzi do
zdalnej wspotpracy. Stwierdzono, ze 0soby neuronietypowe czgsto majg szczegdl-
ne potrzeby komunikacyjne i preferencje, podwyzszong wrazliwo$é sensoryczng
oraz wyzwania zwiazane z funkcjonowaniem wykonawczym (tj. procesy metapo-
znawcze, ktére rzadza zachowaniem zorientowanym na cel, takie jak kontrola,
uwaga, zarzadzanie, elastyczno$¢ poznawcza i planowanie zadan). Wywiady zosta-
ty przeprowadzone pomigdzy 28 lipca a 21 sierpnia 2020.

W artykule za punkt wyjscia badan przyjmuje si¢, ze praca zdalna §wiadczona
w domu jest czym$ nowym w wigkszo$ci przebadanych branz w czasie pandemii
COVID-19. Wsrod programistow praca zdalna jest powszechna. W tej pracy zesp6ot
badawczy reprezentuje rézne srodowiska rasowe/etniczne i zawodowe. Wszyscy
autorzy artykutu mieli wczesniejsze doswiadczenie w pracy z niepetnosprawno-
$cig. Przynajmniej jeden autor tego artykutu identyfikuje si¢ jako neuronietypowy.
Grupy zawodowe, w ktorych znalazty si¢ osoby z dysleksja podczas tego badania,
to: freelancer, programista, rejestrator dzwigku, kamerzysta, pelnoetatowy analityk
aktuarialny (aktuariusz), inzynier klienta, menedzer prywatno$ci. W badaniach nie
zostala podana wiadomos¢, ilu jest programistow sposrod 36 badanych specjalistow.

Praca zdalna pozwolita specjalistom z r6znych dziedzin stworzy¢ miejsca pracy,
ktore sa bardziej dostepne i dobrze dopasowane do ich potrzeb. Ponizej zestawienie
przettumaczonych z artykutu (Das et al., 2021) 16 wypowiedzi specjalistow z dys-
leksja. Deklarowali oni, ze:

1. Latwiej jest im sie skupi¢ w zaciszu domowym nad pisaniem i czytaniem.

2. W przeciwienstwie do srodowiska biurowego uczestnicy twierdzili, ze pracu-
jac w domu, moga ,.kontrolowa¢ swoje miejsce pracy, czego nie mozna uzy-
ska¢ w wiekszosci obszaréw roboczych [biurowych]” — dzigki temu moga do-
pasowac niektore aspekty do siebie, ktore nie bytyby mozliwe do osiggnigcia
podczas pracy w biurze.

3. Musieli doktadnie zastanowi¢ sig, gdzie i jak urzadzi¢ swoja przestrzen do
pracy w domu, aby ograniczy¢ bodzce sensoryczne i inne rozpraszajace lub
denerwujace czynniki.

4. Wyzwaniem byl dodatkowy hatas i przerwy ze wzgledu na wspdlne zamiesz-
kiwanie cztonkow rodziny 1 wspotlokatorow.

5. Szczegblng uwage zwracajg na mimik¢ twarzy innych uczestnikow spotkania
online i mowg¢ ich ciala, aby zrozumie¢, jaki niosg przekaz. Czasami te nie-
werbalne wskazowki mogg dziata¢ jako ,,wyzwalacze wizualne” i proba roz-
szyfrowania tych wskazowek odciggata ich umyst od rozmowy.
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. Podczas wideokonferencji niektore wirtualne tta, z ktérych korzystaja ich

partnerzy podczas spotkania, ,,mogly by¢ bardziej rozpraszajace niz pomoc-
ne”.

Brak wiaczonych kamerek podczas spotkania online przez innych uczestni-
kéw powoduje rozpraszanie si¢ i problem z koncentracja.

Byli sfrustrowani, gdy musieli prosi¢ o wlaczenie wideo na spotkaniach (wi-
deokonferencjach).

. Wystepuje presja spoteczna, ze uczestnik ma wiaczong kamere jako jedyny

i jego zachowanie moze by¢ kontrolowane przez innych (nacisk spoteczny).
Zwracali uwagg na to, by struktura i organizacja spotkan byla przestrzegana,
tak by kazdy miat wystarczajaco duzo czasu i miejsca na dzielenie si¢ swoimi
przemysleniami podczas dobrej dynamiki spotkan.

Maja preferencje co do komunikacji za pomoca mowy, a nie pisania: ,,Pande-
mia stworzyta dla niego nowe wyzwania, poniewaz nie moze juz po prostu
przeskoczy¢ w boksie, zada¢ pytania 1 wyraznie przekaza¢ swoj punkt widze-
nia”, nie moze juz swobodnie wsta¢ od biurka i udac si¢ do innego pracowni-
ka w celu omowienia problemu podczas pracy w biurze.

Zajmuje im dodatkowy czas to, ze zachowuja szczegdlng ostroznos$¢ podczas
pisania, poniewaz bojg si¢ popehnic btedy ortograficzne podczas pisania pytan,
w ktorych stawka jest ich reputacja zawodowa.

Ulatwieniem podczas pracy jest uzywanie formy czytanego tekstu na gtos i dyk-
towania go, cho¢ obie formy sa nieefektywne: ,,Nie jestem pewien, co jest dla
mnie wazniejsze, czy stuchaé, czy zadac pytanie”.

Uzyskanie dostgpu do agendy spotkania i innych niezbednych dokumentéow
z wyprzedzeniem ma kluczowe znaczenie, czgsto jest trudno nadazac za slaj-
dami prezentowanymi przez udostgpnianie ekranu, poniewaz nie mogg by¢
one sformatowane ani prezentowane w inny sposob czy edytowane.

Maja problem z robieniem notatek podczas zwracania uwagi na rozmowe:
,Nie jestem dobry w robieniu notatek podczas spotkania, bo utkne, probujac
przeliterowaé stowo, a dwie minuty p6zniej wcigz probuje przeliterowac to
stowo lub cokolwiek zanotowalem, a po6zniej, jesli sprobuje to przeczytad,
to nie wiem, co napisalem”.

»W ogole nie moge nadazy¢ za oknem czatu, dlatego po spotkaniu moge to
czyta¢ we wlasnym tempie, gdzie nie probuj¢ czyta¢ w czasie rzeczywistym
1 odpowiada¢ komus$ w czasie rzeczywistym” — brak podzielnosci uwagi.

Praca w domu zapewnia neuronietypowym profesjonalistom bardzo potrzebng

elastycznos¢ w srodowisku pracy, chociaz musza oni wklada¢ duzo pracy w funk-

cje poznawcze 1 emocjonalne, prace nad konfiguracja dostepnego miejsca pracy

w_domu i wirtualnej przestrzeni roboczej oraz negocjowaé dostep do wizerunku

rozméwcow podczas zdalnego komunikowania si¢. Moga oni modyfikowac swoja

codzienng rutyn¢ w pracy i dostosowywac ja do swoich potrzeb i oczekiwan.
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4.2. Dyskusja (do artykulu drugiego)

Krytycznie nalezy podej$¢ do stwierdzenia, ze praca w domu jest czym$ nowym —
dokonano tu silnej generalizacji. Wérdd programistow praca zdalna jest powszech-
na. Nie ma wigkszych rdznic pomiedzy pracg zdalng w czasach przed pandemig
a pracg zdalng w pandemii. Wspomniana generalizacja nastapila z powodu zesta-
wienia specjalistow z réznych branz, w wigkszosci tych, w ktérych praca zdalna
byta czyms$ nowym.

Oprocz grup zawodowych, w ktorych znalezli si¢ programisci, byty rowniez inne,
co oznacza, ze spos$rod 36 neuronietypowych specjalistow byl przynajmniej jeden
programista, ale ich liczba nie byla znaczna. Przypuszczalnie trudno jest pozyskaé
wiedzg o neuronietypowych specjalistach z jednej branzy. Kolejna trudnoscig moze
by¢ zawezenie roznych neuronietypowosci do jednej, przyktadowo do dysleksji.

5. PODSUMOWANIE

Systematyczny przeglad literatury pozwolit na znalezienie luki badawczej, jaka
jest zarzadzanie programistami z dysleksja, zarowno w ujeciu miejsca i sSrodowiska
pracy, rekrutacji, komunikacji, relacji, jak i innych aspektow $wiadczenia pracy.
Dokonujac przegladu literatury, znaleziono tylko dwie pozycje zwiazane z branza
IT w ujeciu programistow z dysleksja. Nie znaleziono literatury na temat zarzadza-
nia w branzy IT kapitatem ludzkim z dysleksja. Temat ten w literaturze w odnie-
sieniu do 0sob dorostych prawie nie istnieje — z 2324 pozycji literaturowych wy-
brano 90 prac, a ostatecznie pozostaty tylko 2 artykuly. Nie uwypuklano w nich
tematu zarzadzania programistami z dysleksja. W Polsce rowniez nie ma ani
wsparcia, ani zaje¢ dla osob dorostych majacych te neuronietypowos¢. Nie udato
si¢ rowniez odnalez¢ informacji dotyczacej pomocy osobom dorostym z dysleksja
w innych krajach. W przypadku dzieci jest mozliwos¢ zdiagnozowania i uczesz-
czania na zaj¢cia do poradni psychologiczno-pedagogicznej. Dorosli moga jedynie
na wlasny koszt si¢ zdiagnozowac. Szacuje si¢, ze ok. 10% populacji ma dysleksje,
z ktorej si¢ nie wyrasta (Bogdanowicz, Jaklewicz, badania prowadzone w latach
1968-1982; Polskie Towarzystwo Dysleksji, 2021), wigc wartosciowe bylyby ba-
dania nad zarzadzaniem programistami z dysleksja w réznych aspektach, poniewaz
na ten temat nie udato si¢ znalez¢ zadnej literatury w trzech bazach danych: Sco-
pus, Web of Science oraz ACM. Zasadne jest prowadzenie badan w réznych aspek-
tach zarzadzania ludzmi z branzy IT, nie tylko programistami, poniewaz jest to
branza bardzo dobrze rozwijajaca si¢ i tworzaca nowe miejsca pracy o bardzo
atrakcyjnych wynagrodzeniach. Dla przykladu: dane z GUS opublikowane we
wrzesniu 2021 potwierdzaja, ze w sektorze przedsigbiorstw odnotowano najwyzsze
ptace w sekeji ,,Informacja i komunikacja” (zob. stat.gov.pl). Temat pracownikow
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z dysleksja nadal jest wstydliwy, a osoby z ta neuronietypowos$cia czesto wskazuja,
ze wszechobecna jest narracja ,,bycia ghupim” (Evans, 2014). Nastgpstwem takiej
narracji jest pojawienie si¢ nizszej samooceny oraz poczucia emocjonalnej nie-
pewnosci (McNulty, 2003). W pierwszym z omowionych artykulow (Fuertes, Gon-
zalez, Martinez, 2016) jasno wskazuje si¢, ze dysleksja wsrod tworcoOw oprogramo-
wania nie byla badana i nie znaleziono zadnych specjalnych narzgdzi zaprojektowa-
nych tak, aby pomoc programistom z dysleksja w procesie tworzenia oprogramowa-
nia. Wskazany zostaje brak literatury na temat programistow z dysleksjg. Drugi
artykut (Das et al., 2021) opublikowany w 2021 r. odnosi si¢ do pracy zdalnej pod-
czas trwania pandemii COVID-19. Analizie poddano wywiady z 36 neuronietypo-
wymi specjalistami. Analizujac wypowiedzi grup ludzi, w ktérych znajdowali si¢
programisci z dysleksja, mozna wskaza¢ obszary zarzadzania ludzmi pracujgcymi
w IT, ktére wymagaja opracowania nowych rozwigzan. Dokonujac podzialu na
obszary, mozna wyszczegolni¢: zarzadzanie komunikacja pisemna, w tym réwniez
notowaniem i pisaniem, zarzgdzanie miejscem pracy (biurko, najblizsze otoczenie
podczas pracy), umigjetno$¢ panowania nad stresem i koncentracja, zarzadzanie
czasem i szeroko pojeta dokumentacja (agendy spotkan, prezentacje, dokumentacja
techniczna). Powyzsze grupy tematyczne zestawiaja obszary, w ktorych zarzadza-
nie ludzmi pracujagcymi w IT wymaga szczegdlnych rozwigzan i sformutowania
dobrych praktyk umozliwiajacych przede wszystkim poprawienie komfortu pracy
0s6b z dysleksja.
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MANAGING PROGRAMMERS WITH DYSLEXIA -
A SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Summary

The main objective of conducting the literature review was to analyse work related to
the management of programmers with disabilities, with a particular focus on dyslexia.
A systematic literature review was conducted based on the PRISMA 2020 template. The
databases providing the information were searched in June 2021 according to the due dili-
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gence principle. Out of 2324 papers, 90 literature sources were obtained after the first stage
of the review and 2 articles after the second stage. The first article contains an outline of the
profile of a dyslexic programmer and points to the lack of literature on dyslexic program-
mers. The second article relates to remote work during the COVID-19 pandemic, which is
carried out by professionals from different industries including programmers — neuroatypi-
cal individuals. It was found that neuroatypical individuals often have specific communica-
tion needs and preferences, heightened sensory sensitivity, and challenges with executive
functioning. The literature review performed indicates a research gap, despite the fact that
dyslexia affects approximately 10% of the adult population. It is legitimate and valuable to
conduct research on the different aspects of managing people in the IT industry — not just
including programmers. The research gap found relates to under-researched areas, such as
those related to managing employees including dyslexic programmers, which provides an
opportunity for further research.

Keywords: human resources management, disability, dyslexia, IT



