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Celem artykutu jest prezentacja metodycznego podejscia w obszarze doskonalenia bez-
pieczenstwa placowki o§wiatowej, ktore zostalo przeprowadzone w jednej ze szkdt woje-
wodztwa wielkopolskiego. W 11 sekwencyjnie zrealizowanych etapach procesu badawcze-
go wzigta udzial spoteczno$¢ szkolna. Bodzcem dla omawianego przedsiewziecia byto
zaobserwowanie przez autorow artykutu stanu stagnacji w dziataniach na rzecz bezpieczen-
stwa. Na podstawie wywiadu swobodnego w gronie pedagogicznym oraz utrzymywanych
zapisOw w dokumentacji szkolnej dotyczacej bezpieczenstwa szkoty wskazano na duze
rozbiezno$ci w ocenie stanu rzeczy. Zidentyfikowane problemy powigzano z powszechnie
sygnalizowang postawg braku osobistej odpowiedzialno$ci za wspolne bezpieczenstwo,
glownie w grupie uczniéw. Zainicjowato to podjecie dziatan w celu poprawy bezpieczen-
stwa z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji interpersonalnej. Poniewaz zaangazowanie
jest kluczem do sukcesu, dlatego potozono nacisk na wspotprace wszystkich podmiotéw
uczestniczacych w funkcjonowaniu placéwki o$wiatowej, tj.: ucznidow, grona pedagogicz-
nego, rodzicéw, pracownikow administracyjnych oraz pracownikéw technicznych, w cia-
glym doskonaleniu, ktore jest czesécig kultury organizacji. Chcac wzmocnié¢ efekt oddziaty-
wania komunikowanej informacji zwiazanej z bezpieczenstwem spolecznosci szkolnej,
przyjeto wytyczne w doborze srodkdéw techniczno-organizacyjnych, ktére wzmacniaja site
przekazu.
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1. WPROWADZENIE

Pierwotng i najsilniej odczuwang przez cztowieka potrzebg jest bezpieczenstwo.
To pewien stan lub tez proces, ktory zapewnia istnienie 0soby oraz gwarantuje moz-
liwos¢ jej rozwoju. Charakteryzuje si¢ m.in. brakiem ryzyka utraty zycia oraz zdro-
wia. Bezpieczenstwo jest pojeciem wieloznacznym i wieloaspektowym. W literatu-
rze przedmiotu pojecie to funkcjonuje w wezszym lub szerszym ujeciu, niemniej
jednak wigkszo$¢ badaczy jest zgodna, ,,iz bezpieczenstwo jest kategorig antropo-
centryczna. Moze dotyczy¢ zjawisk fizycznych lub przyrodniczych, ale zawsze jest
postrzegane w perspektywie cztowieka jako istoty spoteczne;j. Jest kategorig wszech-
stronng” (Kukutka, 2006). Nie tylko potoczne, ale rowniez naukowe pojmowanie
pojecia bezpieczenstwa wskazuje na ,,0g6lne i charakterystyczne dla niego cechy”
(Brzezinski, 2009).

Bezpieczenstwo jest naczelng i najbardziej elementarng potrzebg cztowieka oraz
grup spotecznych. Jego brak moze wywotywaé poczucie zagrozenia lub niepokdj.
Cztowiek i grupa spoteczna probuja wptywac na swoje otoczenie zewnetrzne i we-
wngtrzne w taki sposob, by usung¢ lub choé¢ oddali¢ zagrozenia. Towarzysza temu
procesy komunikacji informacji, ktore zapewniaja ptaszczyzne dla catego spektrum
dziatan w tym obszarze. Jedng z istotnych dla bezpieczenstwa form jest komunikacja
interpersonalna, czyli wymiana werbalna i pozawerbalna sygnatow w celu osiagnig-
cia lepszego poziomu wspotdziatania. Kazda z tych interakcji ma kilka punktéw
odniesienia, m.in. obowigzujace zasady zachowania, obustronne oczekiwania, kon-
tekst zadaniowy, sytuacyjny lub kulturowy (Necki, 1996).

,Bezpieczenstwo W szkole jest pojeciem szerokim. Obejmuje wiele obszarow,
w tym: stan techniczny budynkow szkoly i jej otoczenia, wewnatrzszkolne przepi-
sy i ich znajomos¢ wsrdd nauczycieli, uczniow i rodzicow, klimat spoteczny, a takze
réznorodne programy i zajecia adresowane do poszczegélnych grup szkolnej spo-
tecznosci” (MEN, 2020, s. 9). ,.Bezpieczenstwo w szkole — uczniow, kadry nauczy-
cielskiej 1 innych pracownikéw — stanowi kluczowe i centralne zagadnienie polityki
o$wiatowej. Jego zapewnienie nalezy do najwazniejszych obowigzkéow dyrektora,
nauczycieli i opiekunow” (MEN, 2017, s. 4). Ze wzglgdu na najczestsze przyczyny
wypadkow w szkotach, jak podaje Instytut Badan Edukacyjnych, bezpieczenstwo
ucznidow w szkole jest wartoscig stawiang na pierwszym miejscu (MEN, 2017,
S. 4). Wsrdd tych przyczyn znalazty si¢ m.in.: brak wiedzy na temat aktualnego
stanu i potrzeb szkoty w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny, brak srodkow finan-
sowych, niewltasciwa organizacja czasu uczniow w szkole, niewlasciwy system norm
W niej obowigzujacych, ktory jest niejasny i niespdjny, nieprzestrzeganie norm przez
0soby znaczace 0raz niewtasciwa reakcja na zachowanie uczniow.

Dla bezpieczenstwa wazne jest identyfikowanie zardéwno zagrozen, jak i zasobow
umozliwiajgcych prowadzenie efektywnych dziatan profilaktycznych. Jego ciagte do-
skonalenie jest czg$cig kultury organizacji, w ktorej wszyscy sa odpowiedzialni za
sugerowanie zmian i ich wdrazanie. Zaangazowanie staje si¢ wigC kluczem do sukcesu.
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2. ASPEKTY DOSKONALENIA BEZPIECZENSTWA
W PLACOWCE OSWIATOWEJ

2.1. Instytucje ksztaltujace kulture¢ bezpieczenstwa

Z roku na rok obserwuje si¢ coraz wyzszy poziom bezpieczenstwa pracy w szko-
tach. Placowki szukajag réznych metod wptywajacych na jego poprawe. Coraz cze-
$ciej wdrazaja systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, wprowadza-
ja niezbedne udoskonalenia. Podstawowym celem dziatan odnoszacych sie do pod-
noszenia poziomu kultury bezpieczenstwa jest poprawa warunkow og6élnego funk-
cjonowania jednostki organizacyjnej. Wysoki poziom kultury bezpieczenstwa wy-
wiera pozytywny wptyw na okre$lone zachowania ludzkie, procesy czy zjawiska,
poprawiajac w ten sposOb poziom bezpieczenstwa we wszystkich obszarach dzia-
talnosci. Badania poziomu kultury bezpieczenstwa prowadzone sa z wykorzysta-
niem odpowiednich narzgdzi naukowych (Walkowiak, Stawinska, 2020). Sa one
pomocne w tworzeniu zapisOw obserwowanych zachowan pracownikéw, doku-
mentacji procesu badawczego z wykorzystaniem arkuszy ankietowych, dokonywa-
niu analizy raportow z wypadkow czy pomiarow Srodowiska pracy. Pozyskane
w czasie badan usystematyzowane informacje umozliwiajg wnioskowanie na temat
efektywnosci zmian doskonalacych, ale przede wszystkim wzrostu poziomu $wia-
domosci zagrozen.

Biorac za przyktad system zarzadzania warunkami bezpieczenstwa w Szkole
Podstawowej nr 70 w Poznaniu, mozemy przesledzi¢ wybrane elementy zarzadza-
nia bezpieczenstwem. W ciagu ostatnich pigciu lat przeprowadzane byty kontrole
przez nastepujace instytucje:

— Powiatowa Panstwowa Inspekcje Sanitarng,

— Powiatowa Panstwowga Straz Pozarna,

— Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego.

Ostatnia kontrola Panstwowej Inspekcji Sanitarnej odbyta si¢ w lutym 2020 r., po
ktorej nie wydano zadnych zalecen. Kontrola Panstwowej Strazy Pozarnej miata
miejsce we wrzesniu 2019 r. (wizyta zwigzana byla z przeprowadzong probg ewa-
kuacyjng). W wyniku kontroli nie wydano zadnych polecen o charakterze inwestycyj-
nym. Natomiast kontrola Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego odbyta
si¢ w listopadzie 2019 r., nie stwierdzono zadnych nieprawidtowosci. W ciagu
ostatnich pigciu lat placowka nie byta kontrolowana przez Panstwowa Inspekcje
Pracy. Wspomniane kontrole potwierdzity, ze warunki pracy w szkole oraz stan
BHP s3 zadowalajace. Stan ten potwierdzit takze organ prowadzacy placowke, tj.
Urzad Miasta Poznania. Szkota prowadzi rejestr kontroli w Ksigzce kontroli oraz
Ksigzeczce dla sanepidu. W placdéwce nie zostato powotane stanowisko Spoteczne-
go inspektora pracy.
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2.2. Kontekst sytuacyjny komunikowania si¢ w szkole

O skutecznosci podejmowanych zadan przez placowki oswiatowe, rowniez w ob-
szarze bezpieczenstwa, decyduje kultura organizacji pracy ze swojg struktura orga-
nizacyjng, podziatem odpowiedzialnosci, systemem motywowania i kontrolowania,
a przede wszystkim systemem informacyjnym. Szczegdlng role w systemie jako
caloséci z uwzglednieniem zjawisk dynamicznych odgrywa dyrektor szkoty, ktory
pelni funkcje zaréwno decyzyjna, jak i informacyjng, a takze interpersonalng
w procesach komunikacji, odpowiada za catoksztalt wynikow jednostki organiza-
Cyjnej podejmuje decyzje zarzadcze w nastepujacych obszarach:

wyznaczania Kierunku dziatania,

— budowania zespotéw zadaniowych,
— motywowania i inspirowania oséb,
— tworzenia warunkow do akceptacji i przewodzenia dziataniami ludzi (Kara-

szewski, 2008).

Bedac przywodca spotecznosci szkolnej, bierze na siebie obowiazek wyjasnia-
nia kreowanej przez siebie wizji szkoty, ktorg musi zakomunikowa¢ w $rodowisku.
Aby przyja¢ strategi¢ rozwoju, zmotywowaé do akceptacji proponowanych zmian
oraz utworzy¢ warunki pobudzajace i inspirujgce do dziatania, powinien wykorzy-
sta¢ potencjat zawarty w komunikacji interpersonalnej. Odwotujac si¢ do wymagan
zintegrowanego zarzadzania bezpieczenstwem pracy, ktore sa zawarte w normie
ISO 45001, nalezy zauwazy¢, ze komunikacja i konsultacje z uczestnikami syste-
mu bezpieczenstwa sa naczelnymi wymaganiami doskonalenia bezpieczenstwa
(Kubasinski, Stawinska, 2019).

W placowkach oswiatowych uczestnikami systemu bezpieczenstwa sg mocno
zréznicowane grupy spoteczne, ktore charakteryzuja si¢ odmiennymi mozliwosciami
poznawczymi, innym doswiadczeniem, poziomem odpowiedzialnosci, a takze stop-
niem zaangazowania. W zwigzku z tym budowanie kultury bezpieczenstwa bedzie
wymagato utworzenia warunkéw dla odpowiednich procesow komunikacji pod-
czas wymiany informacji (Kuszak, 2013).

Kazdy akt komunikacji sktada si¢ z kilku niezbednych, $cisle powigzanych ze
soba elementdéw. Naleza do nich przede wszystkim:

— kontekst, czyli wyznawane wartos$ci i sposob, w jaki uczestnicy interakcji po-
strzegaja siebie nawzajem, np. zyczliwo$¢, formalno$é lub bezposredniosé;

— uczestnicy;

— komunikat zawierajacy wiele réznych elementoéw, m.in. znaczenia, symbole i formg;

— kanat przekazu, sposob komunikowania si¢, czyli np. rozmowa, e-mail czy

SMS;

— szumy, czyli zrodto zaktdcen takich jak: hatas, uczucia uczestnikow, np. zme-
czenie, uprzedzenia, a takze uszkodzony telefon czy zamierzone lub niezamie-
rzone uzycie niewltasciwego stowa.



Doskonalenie bezpieczenstwa w placowce oSwiatowe;j. .. 209

Kazdy komunikat powoduje reakcj¢ u odbiorcy zwang sprzezeniem zwrotnym,
tj. nadawca posiada informacj¢ majaca konkretne znaczenie, dalej koduje ja w spo-
sob jasny, zrozumiaty dla odbiorcy, z kolei reakcja odbiorcy jest jego odpowiedzia.
Jak wida¢, komunikacja interpersonalna jest procesem zlozonym z wielu elemen-
tow, a co za tym idzie — moze zosta¢ zaklocona w rozmaity sposob i na roznych

etapach (rys. 1).
( NADAWCA )

informacja nadana

FILTR
FIZYCZNY szum
fizyczny
informacja przyjeta
FILTR
SEMANTYCZNY szum
semantyczny
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Rys. 1. Straty w procesie informacyjnym (Tytyk, 2001)

W kanale komunikacyjnym od nadawcy do odbiorcy na straty w procesie in-
formacyjnym majg wpltyw zaréwno zjawiska fizyczne, m.in. warunki mikroklima-
tu, interferencja fali dzwigkowej, jak rowniez te wywolujace np. dryf semantyczny,
czyli semantyczng zmian¢ znaczenia komunikowanej informacji oraz przyczyny
szumu pragmatycznego, np. zwigzanego z ukierunkowanym odbiorem informacji
na osobiste biezace potrzeby odbiorcy.
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3. CHARAKTERYSTYKA PROCESU BADAWCZEGO

W celu zbudowania podstaw ustawicznego doskonalenia bezpieczenstwa szkoty
autorzy wykonali zadania, ktore wskazaty na deficyty zasobowe uniemozliwiajace
prowadzenie efektywnych dziatan profilaktycznych. Pytanie problemowe, ktore
zainicjowalo postgpowanie badawcze, byto nastepujace: ,,W jaki sposob uzyskac
state zainteresowanie problematyka bezpieczenstwa i w jaki sposob zmotywowacé
spoteczno$¢ szkoty do dzialania na rzecz jego doskonalenia?” .

W celu rozpoznania przyczyn, ktore lezg u podstaw stagnacji procesu doskona-
lenia bezpieczenstwa szkoty, badacze w ramach 11 nizej przedstawionych etapow
pozyskali informacje, dzigki ktorym przygotowano propozycje wdrazania elemen-
tow innowacyjnych rozwigzan doskonalgcych bezpieczenstwo danej szkoty. Proces
badawczy zostal zaplanowany i zrealizowany w nastepujacy sposob:

— etap 1: analiza dokumentacji i zapisoéw utrzymywanych w zasobach szkoty;

— etap 2: konsultacje z kadrg pedagogiczna w formie wywiadu nieustrukturyzo-
wanego na temat barier komunikacyjnych;

— etap 3: analiza wynikow uzyskanych na pierwszym etapie badan;

— etap 4: pozyskanie opinii od rodzicow dotyczacych spostrzezen i oczekiwan
w aspekcie bezpieczenstwa szkoly z wykorzystaniem informatycznych $rodkow
komunikacji spoteczno$ciowych oraz z pracownikami administracyjnymi i tech-
nicznymi;

— etap 5: przeprowadzenie rozméw z uczniami w matych grupach dyskusyjnych
na temat: ,,Co jest wazne dla twojego bezpieczenstwa w szkole?” oraz ,,Co
przeszkadza, abys$ czut si¢ bezpiecznie w szkole?”;

— etap 6: analiza wynikow badan i opracowanie wnioskow podsumowujacych;

— etap 7: konsultacje z kierownictwem szkoly w zakresie silnych i stabych stron
systemu zarzadzania bezpieczenstwem placowki;

— etap 8: projektowanie innowacyjnego podej$cia w doskonaleniu bezpieczenstwa
spotecznosci szkolnej z wykorzystaniem wiedzy z obszaru komunikacji inter-
personalnej;

— etap 9: opracowanie kryteriow oceny komunikacji interpersonalnej oraz prze-
prowadzenie badan ankietowych na temat ich waznosci;

— etap 10: opiniowanie planowanych rozwigzan ze wszystkimi grupami spotecz-
nosci szkolnej;

— etap 11: planowanie wdrazania elementéw innowacyjnego projektu doskonale-
nia bezpieczenstwa szkoty.

Przeprowadzone badania wéréd wymienionych grup zobrazowaly potencjalne
obszary doskonalenia bezpieczenstwa. W opinii nauczycieli obszar, w ktorym wi-
dza mozliwos$¢ zmiany, to indywidualne rozmowy z uczniami lub dyskusje w mato
licznych grupach. W opinii rodzicow jest to indywidualne omawianie z dzie¢mi
probleméw w odniesieniu do aktualnych sytuacji, w ktorych uczestnicza, w relacji
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uczen — nauczyciel/opiekun. Wskazane jest omawianie tego tematu na zajeciach
pozalekcyjnych. Tam bowiem dzieci sg bardziej otwarte. W opinii dyrektora obsza-
rem, ktéry moze przynie$¢ korzystne zmiany, jest prowadzenie rozmow, gtownie
indywidualnych, zar6wno z dzie¢mi, jak i z rodzicami. Podkreslane jest znaczenie
formy konsultacji w wymianie informacji z dzie¢mi oraz nauczycielami w celu
wspolnego ustalania wszelkich planowanych dziatan. Przyjmuje sie, ze wspotu-
czestniczenie w opracowywaniu przedsiewzig¢ modyfikujacych begdzie przynosito
warto$¢ dodana, czyli akceptacje oraz wzrost odpowiedzialno$ci za podjcte zadania na
rzecz bezpieczenstwa szkoty. W opinii uczniow obszarem odpowiednim dla dziatan
zwiagzanych z bezpieczenstwem sg procesy wymiany informacji za posrednictwem
systemow informatycznych i internetowych sieci spoteczno$ciowych. Wskazywana
jest potrzeba budowania klimatu zaufania w odniesieniu do kazdego ucznia przez
prowadzenie z nim indywidualnej komunikacji, a nie, jak to jest w zwyczaju, w od-
niesieniu do poszczegblnych klas. Podkreslana jest potrzeba tworzenia srodowiska dla
,statych taczy” w celu uzyskania wzajemnego zaufania. Analiza wynikéw na etapie 6
wskazata na wystepowanie dosy¢ typowych przyczyn wypadkow w szkole: lekce-
wazenie zagrozen i nieznajomos¢ przepisoOw, brak zagospodarowania czasu pod-
Czas przerw, ograniczenie przestrzenne, nadmiar bodzcow, hatas, brak reakcji na
drobne wykroczenia, brak skutecznej mediacji w przypadku konfliktow.

Interpersonalna komunikacja tworzy klimat dla kierunku doskonalenia bezpie-
czenstwa placowki wskazanego przez badane grupy spoteczno$ci szkolnej. Aby
wdrozy¢ efektywne standardy komunikowania si¢ nadawcy i odbiorcy w tak rézno-
rodnym $rodowisku podmiotéw uczestniczacych, jakim jest szkota, autorzy artyku-
tu zaproponowali przyjecie standardu dla komunikacji z dzie¢mi. Badacze zatozyli,
ze tworzenie $rodowiska dla interpersonalnej komunikacji powinno opierac si¢ na
sprawdzonych praktykach pracy z mtodszymi dzie¢mi. Takie zalozenie sprawia, ze
nikt ze spotecznosci szkolnej nie bedzie wykluczony w procesie informacyjnym.
Wszystkie wymagania odnoszace si¢ do komunikacji, ktore stawia si¢ w procesach
wymiany informacji z bardziej wymagajacymi osobami, stanowig wzor dla budo-
wania relacji z kazda grupa spoteczna, do ktorej kierujemy informacje, komunikat,
wiadomo$¢ (Sztejnberg, 2002).

4. INNOWACYJNE PODEJ SCIE W DOSKONALENIU
BEZPIECZENSTWA SZKOLY

4.1. Znaczenie komunikacji interpersonalnej w zarzadzaniu
bezpieczenstwem szkoly

Komunikacja interpersonalna stanowi element niezb¢dny W nawiagzywaniu rela-
¢ji pomigedzy poszczegdlnymi osobami, a takze podstawe funkcjonowania spote-
czenstwa (Marzec-Jozwicka, 2019). Komunikowanie jest procesem porozumiewa-
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nia si¢ jednostek, grup, a wigc forma tworzenia spotecznosci. TO proces organizo-
wania wiadomosci. Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedza, informa-
cjami i ideami (Kuszak, 2013). Odbywa si¢ na réznych poziomach przy uzyciu
zréznicowanych srodkow i wywotuje okreslone skutki.

Prawidtowo zaprojektowany w ramach zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy system komunikacji wewnetrznej ma za zadanie wspiera¢ ludzi w odpowied-
nim dziataniu, m.in. przez dopasowanie do nich oczekiwan odnoszacych si¢ do
adekwatnego dla nich poziomu i wymaganej jakosci informacji (Borowiecki, Cze-
kaj, 2010; Okrasa, Maliszewski, Fieder, 2015). O efektywnosci w zarzadzaniu
BHP w duzej mierze decyduje podsystem komunikacji informacyjnej, ktory inte-
gruje pozostate podsystemy organizacji i umozliwia realizacje funkcji regulacyjno-
sterujacych. Mozna wrecz powiedzie€, ze rdzeniem systemu zarzadzania BHP jest
sprawny, skuteczny system komunikacji wewngtrznej rozumiany jako sprawny,
skuteczny przeptyw informacji. Przeptyw informacji to system, ktorego celem jest
zbieranie, przesylanie, przetwarzanie i udostepnianie informacji zgodnie z oczeki-
waniami i potrzebami odbiorcow (Potocki, 2008). Skuteczny, sprawny przeptyw
informacji powinien zapewni¢ racjonalng komunikacj¢ wewnetrzng na wszystkich
szczeblach jednostki organizacyjnej bez wzgledu na zaleznosci hierarchiczno-
organizacyjne. Jako$¢ i skuteczno$¢ systemu komunikacji wewngtrznej w zakresie
bezpieczefstwa i higieny pracy wymagaja utrzymania ciagltej kontroli oraz inte-
gralnos$ci systemu w aspekcie: jezykow odwzorowania informacji, tresci wiadomo-
$ci, aktualnosci informacji, obszaru odbiorcow, kanatdéw komunikacyjnych, wresz-
cie — wysokiej jakosci informacji. Komunikacja interpersonalna w zakresie BHP
jest wykorzystywana do wzmacniania lub modyfikacji postaw, wartosci, przekonan
i dziatan ludzi (Osadnik-Tobor, Wyganowska, 2014). Jezeli méwimy o komunika-
cji jako procesie, jej znaczenie zalezy od momentu, kiedy zostala wprowadzona
dana informacja, przez kogo, gdzie oraz od tego, co wydarzyto sie przed jej wypo-
wiedzeniem i pdzniej, tzn. jak stuchacz na nig zareaguje. Dotarcie informacji do
odbiorcy i odebranie jej nie gwarantuje skuteczno$ci catego procesu komunikacji
interpersonalnej. Jest on zakonczony sukcesem wowczas, gdy odbiorca, prawidlo-
wo dekodujgc komunikat, nada znaczenie informacji, a wiec dokona interpretacji
zgodnej z zamierzeniami nadawcy. Z tego wyptywa wazny wniosek: w procesie
komunikacji znaczenie nadaje nie nadawca, ale odbiorca (Osadnik-Toboér, Wyga-
nowska, 2014). Osoby, ktore wczesniej uczestniczg W kreowaniu plandéw, wiedzg
i sg doinformowani, co dzieje si¢ w Organizacji, znaja zamierzenia, czujg si¢ doce-
nieni i traktowani powaznie, a to przektada sie na ich pozytywne podejscie do wy-
konywanych zadan. W procesie komunikacji mozna wyrézni¢ nastgpujace bariery
w stuchaniu: fizyczne, psychologiczne i interakcyjne (Bieniok, 2004), ktore zobrazo-
wano na rysunku 1. Mozna wyszczeg6lni¢ dwa typy obiegu informacji w zakresie
BHP: formalny i nieformalny. Typy obiegu informacji w procesie komunikacji
majg wady i zalety. Obie formy komunikacji s niezwykle istotne dla prawidtowe-
go przeptywu informacji. Szybko$¢ i jako$¢ nie zawsze idg w parze, zatem komu-
nikacja formalna, oparta na formalnej strukturze organizacyjnej, powinna by¢ uzu-
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peliana przez komunikacj¢ nieformalng, przebiegajaca poza kanatami formalnymi.
Kolejnym czynnikiem istotnym dla prawidlowego przeptywu informacji w szkole
sg roznice, ktorymi charakteryzuja si¢ uczestnicy procesow komunikacji, np. do-
$wiadczenie i kompetencje (Okon, 2003; Stufa, 2008). Traktujac ten problem jako
czynnik rozwoju, autorzy prezentowanych badan uznali go za zrodto inspiracji
doskonalacych. W poszukiwaniu rozwigzan doskonalacych bezpieczenstwo w pla-
cowkach oswiatowych przyjeto jako podstawowe zatozenie w doskonaleniu wyko-
rzystania srodkow komunikacji interpersonalnej w odniesieniu do dzieci. Sprecy-
zowane wymagania planowanych rozwiazan odniesiono do specyficznego odbior-
cy — dziecka, w mysl zasady, ze system jest tak mocny, jak mocny jest najstabszy
element tego systemu. W zwiazku z tym za punkt odniesienia w ocenie dziatan
doskonalacych przyjeto wymagania, ktore stawia si¢ w komunikacji z dzie¢mi
w wieku wczesnoszkolnym (Fundacja Rozwoju Dzieci, 2010).

W przedstawionych przez autoréw badaniach przyjeto, ze dla rozwoju kultury
bezpieczenstwa w szkole inspirujace jest wykorzystanie Srodkow komunikacji
interpersonalnej, akceptowane przez wszystkie grupy spotecznosci wedhug wzorcoéw
stosowanych dla odbiorcéw z grupy mtodszych uczniow. Wybrane kryteria w ocenie
zastosowanych $rodkéw komunikacji interpersonalnej oraz wyniki badan dotycza-
ce budowania ich hierarchii zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Wyniki badan ankietowych na temat waznosci kryterium w ocenie proceséw
komunikacji interpersonalnej

Kryterium waznosci Bardzo ) Srednio | Mato Nie-
. oo . . Wazne . . .
w ocenie komunikacji interpersonalnej wazne wazne wazne istotne

1 2 3 4 5 6

1. Czy komunikowana informacja wymaga

AR Lo . 24 8 2
wyjasnienia, czy jest jasna i czytelna?
2. Czy komunikowana informacja zawiera 9 13 8 3 1

tadunek emocjonalny?

3. Czy na podstawie komunikowanej in-
formacji mozna wnioskowac o konkretnej 11 19 3 1
sytuacji, w ktorej znajduje sie odbiorca?

4. Czy komunikowane informacje moty-
wuja odbiorce do samodzielnego rozwig- 12 18 3 1
zania problemow?

5. Czy w komunikowanych informacjach
zawarty jest przekaz o tym, jakie ma to
znaczenie dla odbiorcy, a takze o wptywie
na jego zachowanie?

15 14 2 1

Zrodto: badania wiasne.
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Przedstawia ona opini¢ 34 nauczycieli, ktorzy pracuja z dzie¢mi i podejmuja
zadania na rzecz zapewnienia im bezpieczenstwa. Jak wskazujg wnioski uzyskane
na etapie 6, gtdéwna przyczynag braku zaangazowania spotecznosci szkolnej w przed-
sigwzigcia w obszarze bezpieczenstwa jest zta organizacja srodowiska, czyli warun-
kow dla dobrej komunikacji, brak otwartosci i empatii wérod nadawcow i odbior-
cow informacji. W zwiazku z tym potozono nacisk na utworzenie warunkow sprzy-
jajacych zaangazowaniu rozméwcow i Stymulowanie okazywania wzajemnego
zainteresowania dzigki srodkom komunikacji interpersonalne;.

Chcac wzmocni¢ efekt oddzialywania komunikowanej informacji zwiazanej
z bezpieczenstwem spolecznosci szkolnej, przyjeto wytyczne w doborze $srodkow
techniczno-organizacyjnych, ktore wzmacniajg site przekazu (Roszkowska, Trep-
ka-Starosta, 2020). Podane w kolumnie pierwszej tabeli 1 kryteria oceny komuni-
kacji interpersonalnej sa oceniane przez wigksza czgs$¢ respondentdw jako wazne
lub bardzo wazne (rys. 2). W zwigzku z tym moga stanowi¢ kierunki poszukiwania
rozwiagzan doskonalgcych bezpieczenstwo srodowiska szkolnego. Rozwigzania
techniczno-organizacyjne, ktére uzyskaja wysoka ocene wedlug wyzej podanych
kryteriow, pozwolg zniwelowaé niekorzystne zjawiska w komunikacji, do ktorych
naleza m.in.: brak zaktocen z zewnatrz, zaangazowanie rozmowcoéw, otwarte ko-
munikowanie swoich potrzeb i uczué¢ oraz dopytywanie o szczegéty.

25
20
15

10
- nieistotne

mato wazne
srednio wazne
waine
bardzo waine

1. 2. 3. 4. 5.

W bardzo wazne B waine srednio wazne mato wazne M nieistotne

Rys. 2. Ocena stopnia waznosci kryteridow projektowania warunkoéw komunikacji interper-
sonalnej wérod osob pracujacych z dzie¢mi (badania whasne)

W komunikacji interpersonalnej wazng rolg odgrywaja emocje, ktore wplywaja
na spostrzeganie, zapamig¢tywanie i przypominanie tre§ci komunikatow. Wywoluja
zmiany fizjologiczne, aktywizuja, zwigkszaja poziom adrenaliny i rézne inne skut-
ki wewnetrznego pobudzenia. Zmieniajg percepcje w wyniku nasilenia si¢ uczué
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leku, strachu czy przyjemnos$ci, zadowolenia i radosci. Ograniczaja sprawnosc¢
procesow myslowych, racjonalno$¢ decyzji, przytepiaja krytycyzm. Ulatwiajg za-
pamietywanie sytuacji, ktore do takich emocji doprowadzity. Wazny w komunika-
cji jest jezyk, bedacy systemem symboli zorganizowanym wedtug okreslonych
regut i pozwalajacy na odbieranie wiadomosci wyrazanymi stowami oraz interpre-
towanie ich znaczenia (Roszkowska, 2020). Jezyk kieruje catym procesem komu-
nikowania si¢. Petni funkcje, ktére umozliwiaja ukierunkowanie na uwage, tworzy
mozliwo$ci i ograniczenia, okre§la tozsamos¢, ulatwia wspoétdziatanie. Przede
wszystkim odgrywa kluczowa role w tym, jak postrzegamy otaczajaca rzeczywi-
stos¢ 1 jak myslimy, kieruje catym procesem komunikowania sie.

4.2. Wytyczne dotyczace wdrozenia innowacyjnych srodkow
komunikacji interpersonalnej

W celu doskonalenia bezpieczenstwa w szkole za pomocg srodkéw komunikacji
interpersonalnej nalezy zwrdcic¢ szczegolng uwage na to, czy przekaz zostat ode-
brany i zrozumiany, a nadawca osiagnat swoj cel po dokonaniu intencjonalnych
wyborow, przekazujac wiadomo$¢. Jest to mozliwe wowczas, kiedy powstaje
sprzezenie zwrotne (Bochno, 2004). W szkole mamy najczesciej do czynienia
z modelem transferu informacji zwanym takze liniowym modelem komunikacji.
Komunikowanie zachodzi tylko w jedna strong, np. w formie plakatu. Moze on by¢
wykorzystany na terenie szkoty jako podstawowe narzgdzie wizualnej komunikacji
wewngetrznej. Dzieki atrakcyjnej formie, wylacznej ekspozycji w danej przestrzeni,
przycigga uwage osob przebywajacych na terenie placowki. Dobrze sprawdza sie
jako nosnik informacji o aktualnie prowadzonych akcjach i projektach, dotycza-
cych wdrozenia nowych technologii, certyfikatow, propagowania pozadanych za-
chowan z zakresu BHP. Jako odpowiednio przygotowany przekaz spetnia trzy
podstawowe funkcje:

— informacyjna, zawiadamia np. o0 miejscu, w ktorym nalezy si¢ zgromadzi¢, gdy
zostanie zarzadzona ewakuacja;

— naklaniajaca, np. do zachowania kierunku poruszania si¢ w ciggu komunikacyj-
nym;

— utrwalajaca, np. przypominajgc o stosowaniu srodkéw ochrony osobiste;.

Wykorzystanie srodkow komunikacji interpersonalnej w bezpieczenstwie jest
bardzo wazne, poniewaz tworzy ogniwo spoteczno$ci i dzieki temu komunikacja
staje sie funkcjonalna. Za jej posrednictwem realizowane sa réznorodne dziatania,
ale przede wszystkim tworzy ona zwiazki migdzy osobami, grupami oraz organiza-
cjami. Utatwia dostosowanie przekazu, np. w zalezno$ci od czasu, miejsca, relacji
z innymi, charakterystyki otoczenia, a takze umozliwia sterowanie, dobieranie
srodkéw, procedur tak, aby przekaz byl jasny w sytuacjach uzasadnionych ko-
niecznoscig precyzyjnej informacji. Adekwatnie do potrzeb wykorzystuje si¢ r6z-
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norodne metody w doskonaleniu przekazow komunikacyjnych. W badanej placow-
ce o$wiatowej wprowadzono ponizej scharakteryzowane dziatania:

zmiana jakosci i natezenia ilosci informacji w przekazie; odbiorcy — uczniowie
— oczekuja rzetelnych, konkretnych informacji, podanych w przekonujacej i atrak-
cyjnej formie; nadawca — nauczyciel — aby przyciagna¢ uwagg uczniow i wzbu-
dzi¢ ich zainteresowanie, W odpowiedni sposob prezentuje podjety temat, zamiast
przekazywa¢ informacje metoda podajacg, stosuje metody aktywizujace, np.
metaplan lub drzewo decyzyjne; efektywne skupienie uwagi stuchaczy wymaga
laczenia wypowiadanych stow z elementami niewerbalnymi, ktére podnosza
atrakcyjnos¢ wypowiedzi, gltos bowiem jest jednym z najistotniejszych elemen-
tow przekazu, jego nate¢zenie, intonacja, dykcja, tempo wypowiedzi maja
ogromny wplyw na odbiorcg; nadawca, modulujac gtos, moze przekaza¢ swoje
nastawienie i wywota¢ emocje u odbiorcy (Jagieta, 2004, McKay, Davis, Fan-
ning, 2011); praca nad nim moze w istocie wzmocnié aktywnos$¢ przekazu;
organizacja pola spostrzegania, aby w centrum znalazty si¢ wiadomosci, ktore
maja dla odbiorcy istotne znaczenie, np. komunikat zamieszczony na stronie in-
ternetowej szkoty: ,,Jak skutecznie naktadac i zdejmowaé maseczkg?”;
wykorzystanie kontrastu pomigedzy wiadomoscia centralng a tlem, np. zdjecie
rowerzysty wyposazonego w elementy odblaskowe podczas jazdy na rowerze
0 zmroku po ulicy;

wprowadzenie wielokodowego sposobu przedstawiania sytuacji z wykorzysta-
niem elementéw kultury masowej, tj.: filméw, muzyki popularnej, programow
rozrywkowych itd.;

dodawanie do wiedzy juz zdobytej przez uczniow dalszych szczegotow, czyli
uzupetnianie jej o kolejne informacje, np.: podczas lekcji i tematow rozwija-
nych w praktyczny sposob z udziatem odbiorcéw przez wykonanie specjali-
stycznych ¢wiczen i za pomoca odpowiednich srodkéw, takich jak np. fantom
czy defibrylator;

wprowadzenie odmiennego sposobu komunikowania tych samych tresci, np.
wykorzystanie tekstu, symboli lub elementow graficznych przedstawiajacych
scenki sytuacyjne;

wykorzystanie tzw. spotecznego dowodu stusznosci dzigki popularyzacji odpo-
wiednich do sytuacji zachowan i motywacji do nasladownictwa,

wykorzystanie reguty lubienia i sympatii przez organizowanie warunkow, aby
motywowac zachowania oparte na przekazie pochodzacym ze zrodta, do ktore-
go uczniowie maja zaufanie;

odwotywanie si¢ do autorytetow.

Najistotniejszym celem procesow komunikacji informacji jest dotarcie do Swia-

domosci odbiorcy, poniewaz zapewnia to przyjecie zachowania zgodnego z akcep-
towalnymi zasadami, np. zasadami BHP, nie tylko w miejscu pracy / w szkole, ale
réwniez w innych obszarach, w ktorych cztowiek funkcjonuje (Stawinska, Kuba-
sinski, 2021). W kontekscie podejécia doskonalgcego nalezy uzyskaé informacje
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zwrotng potwierdzajaca powyzsze zjawisko. Wyzszos¢ komunikacji interpersonal-
nej nad odmiennymi formami przekazu informacji polega na tym, ze juz w czasie
rzeczywistym uzyskuje si¢ sprzezenie zwrotne. Dzigki temu powstaja odpowiednie
warunki do wdrazania cyklu ustawicznego doskonalenia.

5. PODSUMOWANIE

Komunikacja interpersonalna ma istotne znaczenie w doskonaleniu bezpieczen-
stwa w szkole, gdyz tworzy ogniwo spotecznosci i jest funkcjonalna, a jej funkcjo-
nalno$¢ polega na realizacji specyficznych celow kazdej interakcji. Komunikacja
wprowadza réznorodne dziatania i tworzy zwiagzki miedzy uczniami, nauczycielami,
rodzicami i innymi osobami funkcjonujacymi w ramach szkoty. Pomaga w wyjasnia-
niu i podejmowaniu decyzji, w wykonywaniu zadan, tworzeniu pomystow, rozwig-
zywaniu konfliktow. Poprzez normy, istniejagce wartosci, przekonania, zwyczaje
przygotowuje na ograniczenia, a takze wyzwala nowe warto$ci, poniewaz okresla,
CO jest stosowne, a co niestosowane. Utatwia dostosowanie przekazu do odbiorcy
i sytuacji kontekstowej procesow komunikowania. Jak pokazuja przedstawione
badania, zastosowanie odpowiednich $rodkow komunikacji interpersonalnej wpty-
wa na tworzenie takich relacji z innymi, dzieki ktérym precyzyjny przekaz nosi
znamiona aktywnego stuchania, tak waznego w kwestii bezpieczenstwa. Umozli-
wia to nie tylko odbioér informacji, ale tez poznanie punktu widzenia odbiorcy.
Daje to szanse na stworzenie relacji, ktore beda oparte na wzajemnym szacunku,
zaufaniu i empatii, a w dalszej konsekwencji doprowadza do efektywnego wspot-
dziatania na rzecz wspolnych przedsigwzie¢, rowniez w zakresie doskonalenia
bezpieczenstwa.
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IMPROVING SAFETY IN AN EDUCATIONAL INSTITUTION
WITH THE USE OF INTERPERSONAL COMMUNICATION.
A CASE STUDY

Summary

The aim of the article is to present a methodical approach to improving the safety of an
educational institution, which was carried out in one of the schools in the Greater Poland
Voivodeship. The entire school community was covered in ten sequentially implemented
stages of the research process. The stimulus for the discussed undertaking was the author’s
observation of the state of stagnation of activities related to safety. On the basis of a free
interview with a group of teachers and on the basis of records maintained by the school
regarding school safety, large discrepancies in the assessment of the state of affairs were
indicated. The identified problems were related to the commonly signaled attitude of a lack
of personal responsibility for common safety, mainly in the group of students. This initiated
taking actions to improve safety with the use of interpersonal communication means. Since
commitment is the key to success, emphasis was placed on the continuous improvement of
the cooperation of all entities participating in the functioning of educational institutions, i.e.
students, teaching staff, parents, administrative employees and technical employees, which is
part of the organizational culture. In order to strengthen the effect of the communicated infor-
mation related to the safety of the school community, guidelines were adopted in the selec-
tion of technical and organizational measures that strengthen the power of communication.

Keywords: educational institution, management engineering, safety improvement, means
of interpersonal communication






