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Pandemia COVID-19 spowodowata ogromne zmiany w funkcjonowaniu spoleczenstw
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1. WPROWADZENIE

Pandemia COVID-19 spowodowata ogromne zmiany w funkcjonowaniu spote-
czenstw oraz wptyneta na wiele aspektow zycia, w tym na szkolnictwo wyzsze.
Whprowadzone w Polsce po jej wybuchu w marcu 2020 r. obostrzenia zmusity pla-
cowki edukacyjne (w tym wyzsze uczelnie) do szybkiego przejscia na zdalng for-
me nauczania, co dla wielu stanowilo nie lada wyzwanie. W tym czasie podejmo-
wano dziatania majace na celu wprowadzenie, a nastgpnie doskonalenie nauczania
zdalnego. Warto podkresli¢, ze od pazdziernika 2021 r. wiele uczelni powrdcito do
stacjonarnej formy nauczania.

Podstawa wszystkich dziatan cztowieka jest motywacja. Jest ona kluczowym
bodzcem stanowigcym o podjeciu choéby proby wykonania okreSlonego zadania
czy czynno$ci. Podstawowe dziatania kazdej jednostki wywotlane sg najprostszymi
potrzebami fizjologicznymi i popgdem; nie wymagaja dodatkowego stymulowania.
Problematyczne okazuje si¢ motywowanie Siebie badz innych do wykonywania
dziatan wyzszych rzedow, ktore niejednokrotnie wymagaja od cztowieka sprzeciwu
wobec wlasnych przyzwyczajen i zwykle obieranych torow myslenia. Bez tej moty-
wacji, bez checi osiggania kolejnych ambitnych celow, bez gotowosci do podjecia
ryzyka i wysitku prowadzacych do realizacji danych planow cztowiek — tym bar-
dziej mtody cztowiek — nie bedzie w stanie przej$¢ przez kolejne etapy edukacji.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikow wstepnych badan do-
tyczacych wplywu nauczania w formie zdalnej na motywacj¢ do nauki wsréd stu-
dentéw uczelni wyzszych podczas pandemii COVID-19. Badania prowadzono
w kontekscie potrzeb i ich zaspokojenia wedtug teorii A. Maslowa.

Badania prowadzono metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview) wsrod
studentow uczelni poznanskich (dobdr losowy, badana populacja sktadata si¢ z 415
respondentow, badania nie sa reprezentatywne) w grudniu 2021 roku — wowczas stu-
denci wrocili czesciowo (forma hybrydowa) lub w petni do formy stacjonarnej zaje¢
po zrealizowaniu trzech semestrow w formie zdalne;.

2. NAUCZANIE W FORMIE ZDALNEJ | MOTYWACJA DO NAUKI

2.1. Nauczanie zdalne w dobie pandemii COVID-19

4 marca 2020 roku zostat odnotowany w Polsce pierwszy przypadek zakazenia
wirusem SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus) i wywota-
nej nim choroby, ktora nosi nazwe Covid-19 (CoronaVirus Disease 2019). W szpitalu
w Zielonej Gorze zdiagnozowano wowczas zachorowanie 66-letniego mezczyzny,
ktoéry przyjechat autokarem z Niemiec. W celu przeciwdzialania rozprzestrzenianiu
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si¢ wirusa SARS-CoV-2 wsrod dzieci, mtodziezy i dorostych instytucje edukacyj-
ne, w tym uczelnie wyzsze, podjely decyzje o tymczasowym zamknigciu oraz
przejéciu na zdalng forme ksztatcenia studentow. Dziatalnos¢ dydaktyczna szkot na
wszystkich poziomach zostata zawieszona 12 marca 2020 roku (Rozporzadzenie
MNIiSW w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania niektorych podmiotow
systemu szkolnictwa wyzszego nauki w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdziata-
niem i zwalczaniem COVID-19, dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/405, 11.03.2020),
cho¢ stanowisko to ogtoszone zostato przez niektore placowki juz kilka dni weze-
$niej. W ponad 100 krajach na calym $wiecie szkoly i uczelnie zostaty zamkniete
w celu powstrzymania pandemii COVID-19 (Kamanga, Musonda, Sampa, 2022).

Instytucje edukacyjne, ktore przed wybuchem pandemii COVID-19 wykorzy-
stywaly platformy do nauki zdalnej lub posiadaly odpowiednie systemy, miaty
przewage nad tymi, ktore wczesniej nie korzystaty z takich technologii. Przewaga
ta polegata na szybszej reakcji na zamkniecie szkot i zachowaniu ciggtosci nauki.
Podczas pandemii ksztatcenie studentow odbywato si¢ za pomoca platform e-learnin-
gowych, takich jak Moodle, Microsoft Teams czy Zoom. Platformy te umozliwiaja
nawigzanie kontaktu migdzy wyktadowca a studentem oraz zapewniaja tatwy dostep
do materiatow edukacyjnych, przyczynity si¢ do stworzenia szerokiej gamy scenariu-
szy dydaktycznych, metodologicznych i organizacyjnych, skutecznie wykorzystu-
jac technologie informacyjna, komunikacyjng i medialng. Przydatno$¢ i tatwosc¢
uzytkowania okazaty si¢ kluczowymi wyznacznikami akceptacji i uzytkowania
e-learningu w nauczaniu (Alameri et al., 2020).

Nauka zdalna oferuje szereg korzysci, ktorymi sg miedzy innymi oszczedno$é
czasu, a takze umozliwienie studiowania osobom niezamieszkujacym miasta uni-
wersyteckie. Ponadto w dobie pandemii dzigki nauce zdalnej osoby w izolacji czy
na kwarantannie mogty uczestniczy¢ w zajeciach. Kolejng zaletg nauki w trybie
zdalnym jest podnoszenie kompetencji wyktadowcow oraz studentoéw z zakresu
nowoczesnych technologii i platform do komunikacji online (Jemielniak, 2020).
Kursy online mogg oferowa¢ uczacym si¢ elastyczno$¢ w wykonywaniu zadan, co
moze by¢ korzystne dla studentow, ktorzy pracujg w niepelnym lub pelnym wy-
miarze godzin, lub sg rodzicami. Zaletg platform edukacyjnych jest rowniez pod-
noszenie umiejetnosci studentow zarzadzania czasem — pomagajg one rozwijac
umiejetnoséci samodzielnej nauki oraz poprawiajg i zachecaja do czynienia poste-
poéw zgodnie z ich umiejegtnosciami. Korzyscia dla introwertycznych studentow
moze by¢ wigkszy komfort, poniewaz nauka zdalna umozliwia im samodzielng
prace. Nawet jesli sa oni zobowigzani do interakcji za posrednictwem forow dys-
kusyjnych lub projektow grupowych, moga czu¢, ze maja wigksza kontrolg nad
intensywnoscia uczestnictwa W zajgciach (Davis, Gough, Taylor, 2019).

Sukces edukacji online zalezy od takich czynnikow jak dobre tacze internetowe,
oprogramowanie do nauki, umiejetnosci cyfrowe czy dostep do technologii. Glow-
nymi problemami sa brak zaplecza technologicznego, czyli brak sprzgtu lub dostepu
do Internetu oraz utrudniony dostep do bibliotek instytucjonalnych, zaréwno wsrod
studentoéw, jak i prowadzacych zajecia. Niezb¢dnym sprz¢tem okazal si¢ sprawny
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mikrofon, dobrej jakosci kamera. Przej$cie w tryb nauki zdalnej wywotato pytania
0 zdolnos$¢ radzenia sobie z istniejaca technologia (Onyema et al., 2020). Coraz
wiekszego znaczenia nabrala takze higiena cyfrowa, ktéra dotyczy sposobu bez-
piecznego i odpowiedzialnego zintegrowania nowych technologii z roznymi ele-
mentami zycia cztowieka (Kurowicka-Roman, 2021). Zajgcia w trybie zdalnym
wymuszaja na studentach i prowadzacych spedzanie kilku godzin dziennie przed
ekranami (Ptaszek i in., 2020). Przeprowadzone badania wykazaty, ze brak zacho-
wania higieny cyfrowej, czyli rozsadnego uzytkowania technologii i stawiania
granic, powoduje problemy z zasypianiem i koncentracjg oraz obnizenie nastroju
(Pyzalski, 2020b). Dziatania majace na celu zachowanie dystansu spotecznego
spowodowaly, ze wiele relacji zostato przeniesionych do wirtualnego $wiata. Tele-
fony, tablety i inne urzadzenia staty si¢ miejscem kontaktu z innymi osobami, za-
bawy, rozrywki, a takze nauki (Pyzalski, 2020a).

Organizacja zaje¢ online moze wigzac si¢ z trudno$ciami, zwlaszcza w przypadku
zaj¢¢ o charakterze praktycznym, laboratoryjnym i artystycznym. Przekazywanie
wiedzy wymaga wtedy uzycia odpowiednich narzedzi lub jest niemozliwe — naste-
puje duza bariera w nauce. Wyjasnienia, ktore sg szybko i tatwo przekazywane na
zajeciach w trybie stacjonarnym, moga by¢ trudniejsze do przekazania w formie
zdalnej (Olaganwatte, 2020).

Na uwage zastuguje réwniez kwestia utrzymania zainteresowania studentow.
Zachowanie przez nich skupienia na zajg¢ciach stacjonarnych zawsze stanowi wy-
zwanie dla nauczycieli akademickich. W przypadku ksztatcenia na odlegtos¢ jest to
jeszcze trudniejsze, o czym swiadczg wyzsze wskazniki rezygnacji z kursow online
niz z kurséw stacjonarnych. Wideokonferencje wiele traca w porownaniu do sta-
cjonarnych spotkan, np. ich uczestniczy musza bardziej wysili¢ przy odbieraniu
komunikatu, poniewaz trudniej jest odczyta¢ mowe ciata (Jemielniak, 2020).

Opoznienie w ponownym otwarciu uczelni mogto mie¢ znaczacy wptyw na sa-
mopoczucie studentow (Olaganwantte, 2020). Kazdemu studentowi do$wiadczaja-
cemu uczucia zwigkszonego niepokoju zwigzanego z COVID-19 nalezato zapew-
ni¢ odpowiednie wsparcie psychologiczne, CO przelozyto si¢ na powstawanie punk-
tow pomocy psychologicznej na uczelniach (Sahu, 2020).

Przejscie od nauczania stacjonarnego do zdalnego miato powazny wplyw na
oceny i system oceniania. Testy laboratoryjne, ¢wiczenia praktyczne i sprawno-
sciowe nie sg mozliwe do przeprowadzenia online, wigc sposob ich oceny stanowit
duze wyzwanie. Przeprowadzanie zdalnej formy sprawdzania wiedzy w postaci
testow moglo wigzaé si¢ z duzym niepokojem wsrdd studentow, poniewaz ich ocena
mogla zaleze¢ od warunkow technologicznych, np. stabilnoéci tacza internetowego
(Sahu, 2020). Ze strony prowadzacych problemem byto dopasowanie ocen do trybu
online, a w szczegdlnosci monitorowanie sposobu wykonywania testu przez studenta
oraz upewnienie si¢, ze postepuje on uczciwie. Korzystanie przez uczacych sig
z niedozwolonych form pomocy oraz trudnosci w weryfikacji osoby ocenianej
kwestionowaly rzetelno$¢ przeprowadzanego zaliczenia (Krasniewski, 2020).
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Biorac pod uwagg fakt, ze uczelnie sg osrodkami aktywnos$ci spotecznej i inte-
rakcji migdzyludzkich, ich zamknigcie pozbawito studentow duzej czesSci komuni-
kacji spotecznej i socjalizacji, ktore sg niezbedne do nauki, rozwoju i kreatywnosci.
W czasie pandemii wigkszo$¢ uczelni odtozyta lub odwolata wszystkie wydarze-
nia, takie jak warsztaty, konferencje czy imprezy sportowe, bgdace integralng czg-
$cig studiowania (por. Zarzadzenie Rektora PP w sprawie przeciwdzialania roz-
przestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2 wérod cztonkow spotecznosci Politechniki
Poznanskiej, bip.put.poznan.pl, 11.03.2020). Wstrzymany zostat w duzym stopniu
ruch naukowy na uczelniach, gdyz uniemozliwiono organizowanie stacjonarnych
spotkan (Lezanski, Sobolewska, 2020).

Wybuch pandemii COVID-19 zmienit zycie wielu ludzi na calym $wiecie i spo-
wodowat zaktocenia w systemie edukacji. Szybki wzrost liczby zarazonych wywo-
lywat poczucie niepewnosci i niepokoju. Powodowalo to ogromny stres, zarowno
wsrod nauczycieli akademickich, jak i studentow. Stres ten niekorzystnie wplywat
na motywacj¢ do nauki, jej jako$¢, zdrowie psychiczne studentow. Powrdt wielu
uczelni do stacjonarnego trybu nauczania to wlasciwy czas na zebranie i podsu-
mowanie do§wiadczen.

2.2. Motywacja jako zaspakajanie potrzeb

Motywacja pochodzi od tacinskiego motus oraz angielskiego move. ,,Motywo-
wac” to ,ruszaé¢ si¢ z miejsca, wprawia¢ w ruch, zacheca¢, wptywaé na kogos
i pobudza¢ do dziatan” (Bartkowiak, 1995). Motywacja to sita, ktéra wywotuje,
kierunkuje i podtrzymuje zachowania ludzi (Juchnowicz, 2000). To suma wszyst-
kiego, co popycha czlowieka do dziatania. Motywy moga si¢ ze sobg tgczy¢ —
oscyluja od $wiadomych po nieu§wiadomione. Motywy sa konieczne do dziatania,
ale nie sg wystarczajace. Do dziatania potrzebna jest decyzja lub dziatanie woli
(Adair, 2000). Motywacja jest wszystko — w plaszczyznie werbalnej, fizycznej czy
psychologicznej — co sktania kogo$ do reagowania dziataniem (Stevenson, 2002).
Motywowanie polega na oddziatywaniu — przez rozmaite formy i srodki — na ludzi
w taki sposob, aby ich zachowania byly zgodne z wolg kierujacego, aby zmierzatly
do zrealizowania postawionych przed nimi zadan (Jasinski, 1998).

Motywacje czesto okresla si¢ jako intencje¢ zrobienia czego$, by co$ osiagnaé
(Pietron-Pyszczek, 2015). Moze mie¢ ona réznorodny charakter. Wyznacznikami
pierwszego podziatu sg czynniki, ktore determinujg w cztowieku podejmowanie
okreslonych dziatan. I tak motywacja wewnetrzna wystepuje w przypadku dziata-
nia, wynikajacego z dazenia do osiagni¢cia celdéw, majacych warto$¢ sama w sobie
(ukierunkowanie na wlasny rozwoj, samorealizacje, realizowanie hobby czy zain-
teresowan). Motywacja wewnetrzna sktania do dziatania dla siebie samego, dla
przyjemnosci, komfortu, satysfakcji (Mielniczuk et al., 2016). Z kolei motywacja
zewngtrzna jest ukierunkowana na osiggnigcie konkretnego, oczekiwanego wyniku
(Deci, Ryan, 2000). Jest to tendencja do podejmowania i kontynuowania aktywno-
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$ci ze wzgledu na konsekwencje. Dzialania te nie sg zdeterminowane przez samego

dziatajacego, ale odbierane jako wynik zewnetrznego nacisku, zachety lub nagrody

(Mielniczuk et al., 2016). Drugi podziat zwigzany jest z nacechowaniem emocjo-

nalnym. Motywacja pozytywna jest pobudzana przez tworzenie warunkéw, ktére

umozliwiajg cztowiekowi osiaggnigcie lepszego niz dotychczas poziomu zaspokoje-

nia potrzeb (tj. przez dodatnie bodzce motywacyjne) (Pietron-Pyszczek, 2015).

Motywacja negatywna opiera si¢ na obawie (leku), ktora pobudza do pracy przez

stwarzanie poczucia zagrozenia (np. nagang, obnizeniem uznania czy wynagrodze-

nia) (Penc, 1995). W takich warunkach rozwoj i osiaganie celéw rzez cztowieka
staje si¢ bardzo trudne. Strach paralizuje i niejednokrotnie ogranicza podejmowa-
nie dziatan, zwlaszcza tych obarczonych ryzykiem i niepewnoscia.

W zarzadzaniu korzysta si¢ z trzech psychologicznych modeli motywacji: be-
hawioralnego, psychodynamicznego (humanistycznego) oraz poznawczego (Koste-
ra, Kownacki, Szumski, 2013). Podejscie humanistyczne akcentuje role wewnetrz-
nych czynnikow w zachowaniach cztowieka, w szczegdlnosci potrzeb i emocji.
Teorie motywacji mozna rozpatrywaé¢ w ujeciu tradycyjnym i przedmiotowym. Na
plaszczyznie przedmiotowej wyrdznia si¢ teorie tresci (okreslane réwniez jako
teorie potrzeb), dociekajace zrodet ludzkiej motywacji (odpowiedz na pytanie ,,CO
motywuje?”), czyli wewnetrznych bodzcow wywotujacych okreslone zachowanie
czlowieka. W tym ujeciu potrzeby generujg stan niedostatku, ktory motywuje jed-
nostke do podjecia aktywnosci ukierunkowanej na ich zaspokojenie. W duzo szerszej
perspektywie ludzkie potrzeby i motywacje ujmowane Sg poprzez teorie procesu,
ktorych zadaniem jest wyjasnienie sposobow aktywizowania, ukierunkowywania,
wzmacniania i wygaszania ludzkich dziatan, zwiazanych z zaspokajaniem wia-
snych potrzeb. Powstajg pytania o sposoby motywowania cztowieka (,,jak moty-
wowac?”) (Kilan, 2020).

Do najbardziej znanych teorii potrzeb nalezy hierarchia potrzeb opracowana
przez amerykanskiego psychologa Abrahama Maslowa (Maslow, 1943). Twierdzit
on, ze ludzie sa motywowani przez hierarchiczny system pigciu podstawowych po-
trzeb. Sa nimi, wymienione w kolejnosci zaspakajania, nastgpujace potrzeby (Ma-
slow, 2009):

— fizjologiczne — gtod, pragnienie, seks itd.,

— bezpieczenstwa — pewnosci, statosci, zaleznosci, opieki, wolnosci od strachu, od
leku i chaosu, porzadku prawa, ograniczen itd.,

— spoleczne — kontaktow interpersonalnych, mito$ci, przyjazni, przynaleznosci,

— szacunku — osiagniec¢ i prestizu,

— samorealizacji — pragnienie samourzeczywistnienia (zrealizowania pragnief,
zdolno$ci oraz zainteresowan), potrzeby poznawcze (rozumienia otaczajacej nas
rzeczywistosci) oraz potrzeby estetyczne (odczuwania pigkna).

Wedlug Maslowa najpierw musza by¢ zaspokojone potrzeby nizszego rzedu,
bedace zarazem najsilniejszym stymulatorem zachowan. Dopiero zaspokojenie,
przynajmniej czegsciowe, nizszych potrzeb powoduje wzrost znaczenia potrzeb
wyzszych. Dzieje si¢ tak dlatego, ze potrzeba, ktora zostala juz zaspokojona, prze-
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staje by¢ zrodlem motywacji. Aby ponownie wyznaczy¢ sobie jaki$ cel, trzeba
siegna¢ wyzej, do kolejnego stopnia piramidy. Motywatorami ludzkiego dzialania
sa tylko potrzeby niezaspokojone, zatem ludzie dziatajg po to, by zaspokoi¢ swoje
potrzeby (Kawka, Listwan, 2010). Jednak cztowiek nie zawsze — jak sugeruje to
teoria potrzeb Maslowa — przedktada zaspokojenia silnie odczuwanych potrzeb
podstawowych nad zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu (Borkowska, 2006).

3. MOTYWACJA STUDENTOW DO NAUKI W FORMIE ZDALNEJ
W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

3.1. Metodyka badan empirycznych

Celem prowadzonych badan bylo rozpoznanie wplywu nauczania zdalnego na
motywacje¢ studentow do ksztalcenia si¢, a takze che¢é odpowiedzi na pytanie
0 zmiane¢ postrzegania tej formy nauki po powrocie do nauczania stacjonarnego.
Inicjatorom badania przy$wiecata takze ch¢¢ poznania opinii badanych w kontek-
scie piramidy potrzeb Maslowa. Badania prowadzono metodg CAWI (Computer
Assisted Web Interview) wsrod studentow uczelni poznanskich (dobdr losowy)
W grudniu 2021 roku. Wybdr czasu przeprowadzenia badan nie byt przypadkowy —
trwajacy semestr byl pierwszym semestrem realizowanym czeSciowo (w formie
hybrydowej) lub w peini w formie stacjonarnej po zniesieniu obostrzen wynikajg-
cych z pandemii COVID-19. Na wybor czasu badania wptyneto takze to, ze re-
spondenci, ktorzy trzy poprzednie semestry realizowali w formie zdalnej, mieli
wystarczajaca ilo$¢ czasu do zdobycia do$wiadczenia i wyrobienia opinii o tej for-
mie zaje¢. Nauka zdalna obowigzywata od semestru letniego w roku akademickim
2020/2021 oraz w semestrze zimowym i letnim w roku akademickim 2021/2022.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu wyniki odnosza si¢ do wstepnych
badan przeprowadzonych na ograniczonej grupie respondentéw. Badania prowa-
dzono wsrod studentdow uczelni poznanskich (doboér losowy), a badana grupa skta-
data si¢ z 415 respondentow, co w obliczu 112 tysiecy studentow (www.poznan.pl,
13.09.2022) stanowi 0,37% populacji. Moze to wskazywac, ze badania nie sg re-
prezentatywne. Wedtug danych miasta Poznania ponad 66% studentoéw wybiera
studia stacjonarne, wiecej niz co trzeci ksztalci si¢ na poziomie magisterskim,
a blisko 3/4 studentow pobiera nauke na uczelniach publicznych. Szczegdtowa cha-
rakterystyke grupy badawczej przedstawiono w tabeli 1, a w kontek$cie przywota-
nych danych mozna przyja¢, ze jej przekrdj odpowiada badanej populacji.
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Tabela 1. Charakterystyka grupy badawczej

kobiety 42,17%
Pte¢
mezczyzni 57,83%
. publiczna 90,89%
Status uczelni - -
niepubliczna 9,11%
. stacjonarne 83,85%
Tryb studiow - -
niestacjonarne 16,15%
) ) pierwszy (bez pierwszego roku studiéw) 73,98%
Stopien studiow -
drugi 26,02%

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan (N = 415).
3.2. Wyniki badan empirycznych

Pytania ankietowe dotyczyly oceny motywacji studentow do nauki realizowane;j
w formie zdalnej w kontek$cie teorii Maslowa, idac od podstawy piramidy, czyli
potrzeb fizjologicznych, przez potrzeby bezpieczenstwa, przynaleznosci oraz sza-
cunku i uznania az do potrzeby samorealizacji.

Pierwsze pytanie odnosito si¢ do potrzeb fizjologicznych cztowieka i wymagato
od ankietowanych okreslenia, w jakim stopniu szeroko rozumiane warunki domo-
we wplywaly na motywacje do nauki (rys. 1). Podanymi przyktadami realizacji
tego poziomu piramidy potrzeb byly: warunki klimatyczne w domu (temperatura,

Potrzeby fizjologiczne

29 770
J=TTO

$rednia wazona: 3,45
2 130
21.93% ’
12,05%
E. 10,12%
1 2 3 4 3

Rys. 1. Wptyw potrzeb fizjologicznych (warunkéw domowych) na motywacje do nauki
zdalnej (opracowanie wlasne na podstawie badan (N = 415))
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wilgotno$¢ itp.), regularne positki i przerwy (w tym rowniez na sen), a takze ha-
tas/cisza czy obecnos¢ innych domownikow. Pytanie wymagato zaznaczenia na skali
liniowej wartosci od 1 do 5, gdzie 1 oznaczala, ze warunki domowe nie wptywaty
na motywacje, a 5 oznaczala silny wptyw.

Na to pytanie az 55,90% respondentow odpowiedziato, ze warunki domowe
odegraty wazng (32,77%) lub bardzo wazng (23,13%) role w kontekScie motywacji
do nauki w formie zdalnej. Tak liczna grupa respondentéw odpowiadajacych w ten
sposob moze oznaczaé, ze zaspokojenie potrzeb fizjologicznych w warunkach do-
mowych byto latwiejsze i przez to miato pozytywny wplyw na nauke. Przyktadami
mogg by¢ potrzebna do nauki cisza, wsparcie domownikéw lub brak dyskomfortu
fizjologicznego (ktory student z wigksza tatwoscia moze niwelowaé w kazdej
chwili w miejscu zamieszkania). Zaledwie 22,17% odpowiadajacych uznato, ze
atmosfera i warunki domowe zupelnie nie miaty (12,05%) lub miaty niewielki
(10,12%) wptyw na motywacj¢ studentéw do nauki.

Nalezy przypomnie¢, ze wedtug teorii Maslowa zaspokojenie nizszych potrzeb jest
podstawg do zaspokojenia wyzszych potrzeb. W nauczaniu — nie tylko zdalnym —
muszg by¢ zaspokojone potrzeby fizjologiczne w stopniu wystarczajacym, aby
student mogt realizowa¢ pozostale, bardziej istotne dla nauki potrzeby, jak samore-
alizacja w edukacji i ciggta che¢ zwigkszania wiedzy. Zatem zgodnie z teorig Ma-
slowa kolejne pytanie dotyczyto potrzeb bezpieczenstwa i ich wptywu na motywacje¢
do nauki (rys. 2). Podanymi przyktadami realizacji tego poziomu byty: ryzyko zaka-
zenia wirusem SARS-Cov-2 (np. podczas zaje¢ czy w trakcie dojazdu na uczelnig),
obowigzujace obostrzenia pandemiczne oraz obecnos¢ osob, ktorych studenci darza
zaufaniem. Pytanie wymagalo zaznaczenia na skali liniowej wartosci od 1 do 5, gdzie
1 oznaczata bardzo staby wptywal na motywacje, a 5 oznaczala silny wptyw.

Potrzeby bezpieczenstwa

$rednia wazona: 3,50 33559

23.86% 24 890,

9 4%
5,06%
4 5

Rys. 2. Wptyw potrzeb bezpieczenstwa na motywacje do nauki zdalnej
(opracowanie wlasne na podstawie badan (N = 415))
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Dla najwigkszej grupy studentow (38,55%) zaspokojenie potrzeb bezpieczen-
stwa miato sredni wplyw na motywacje do nauki. Moga by¢ tego dwa powody.
Pierwszy z nich moze wynika¢ z tego, ze mtodzi ludzie inaczej patrzyli na pande-
mi¢ COVID-19 i w mniejszym stopniu bali si¢ zakazenia czy konsekwencji zacho-
rowania. Drugim argumentem moze by¢ to, ze w czasie nauki zdalnej studenci
mieli zapewnione bezpieczenstwo i nie przywigzywali do tej kwestii zbyt duzej
wagi ze wzgledu na to, iz poczucie bezpieczenstwa w warunkach domowych jest
czyms$ normalnym. Warto rowniez zauwazy¢, ze dla blisko polowy respondentow
(46,75%) zaspokojenie potrzeb bezpieczenstwa w trakcie nauki w formie zdalnej
miato duze (23,86%) lub bardzo duze (22,89%) znaczenie.

Kazdy ma $wiadomos¢, jak istotng role w spetnianiu indywidualnych potrzeb
kazdego czlowieka penig inni ludzie. Dla studentdow, czyli zazwyczaj o0sOb
w przedziale wiekowym od 18 do 26 lat, sg to przede wszystkim ich réwiesnicy.
Na tym etapie zycia ksztaltuje si¢ osobowos$¢ i charakter mtodego cztowieka, Kry-
stalizujg si¢ tez pierwsze plany dotyczace przysztosci zawodowej. Wazna jest ja-
kos¢ relacji z innymi. Nauka zdalna i izolacja domowa przyczynity si¢ do ostabie-
nia relacji juz zbudowanych lub uniemozliwity budowanie nowych, bezposrednich
relacji. Skutkiem tego powinno by¢ ostabienie przynaleznosci do grupy, w zwiazku
z czym kolejne pytanie dotyczyto potrzeb przynaleznosci i ich wptywu na motywa-
cje do nauki. Ankietowani mieli oceni¢ w skali od 1 do 5 poczucie przynalezno$ci do
grupy (rys. 3), gdzie 1 oznaczato stabe, a 5 silne relacje z innymi. Ankietowani wy-
powiadali si¢ takze na temat osamotnienia (rys. 4), gdzie 1 oznaczata brak poczucia
osamotnienia, a 5 silne poczucie osamotnienia i izolacji od rowiesnikow.

Poczucie przynaleznosci
260.99% 25.54% $rednia wazona: 2,62
==.02%
1542%
9.40%
1 2 | 3 | 4 | 5

Rys. 3. Wplyw poczucia przynalezno$ci na motywacj¢ do nauki zdalnej
(opracowanie wtasne na podstawie badan (N = 415))
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Poczucie osamotnienia

, . . 31.,81%
srednia wazona: 3,38 °

24,58%

1542% 15.66%
; | I
1 3 4 5

-

Rys. 4. Wplyw poczucia osamotnienia na motywacje do nauki zdalne;j
(opracowanie wlasne na podstawie badan (N = 415))

Trzy czwarte studentow (75,09%) wskazato na niezaspokojenie potrzeb przyna-
leznosci, ktorych powodem bylo ograniczenie wzajemnych relacji, wynikajace z izo-
lacji, kwarantanny czy ograniczenia bezposrednich kontaktow przez zdalne nauczanie.
Potrzeba przynaleznosci w przypadku studentow zwigzana jest z zaangazowaniem
w zycie uczelni, byciem cztonkiem zespotu czy kontaktami z rowiesnikami. Jest to
pragnienie uczuciowych zwigzkow oraz przebywania z innymi ludzmi, przynale-
zenia do spotecznosci, akceptacji ze strony innych, przyjazni i zrozumienia, a tego
w czasie nauczania zdalnego czgsto brakowato. Tym samym mogto to wptywaé na
zniechecenie 1 brak motywacji do nauki, w szczeg6lnosci u osob, ktore do tej pory
dziataly aktywnie (np. w kotach naukowych czy zajeciach sportowych) czy tez
uczyly sie wspolnie.

Podobny wydzwick ma drugie pytanie z tej kategorii, mianowicie pytanie o po-
czucie osamotnienia. Nawiazuje ono wytacznie do tego uczucia w kontekscie $ro-
dowiska studenckiego. I tu znowu ponad potowa ankietowanych (56,39%) wskazata,
ze nauczanie w formie zdalnej silnie (31,81%) lub bardzo silnie (24,58%) wptywalo
na poczucie osamotnienia. Uczucie to czgsto nie wynika wylacznie z faktycznego
braku mozliwosci kontaktu z bliskimi, ale pojawia sig¢, kiedy osoba odczuwa brak
bliskiej relacji z kimkolwiek, co zaburza poczucie bezpieczenstwa. Samotnosci
towarzyszg strach, smutek, zniechecenie, co przektada¢ moglo si¢ na niecheg¢ do
aktywnosci (zaréwno fizycznej, jak i umystowej) w nauczaniu zdalnym. Warto
jednak zauwazy¢, ze 27,95% badanych studentow nie odczuwato znaczaco osamot-
nienia i izolacji od roéwiesnikow (15,42% brak poczucia osamotnienia, a 12,53%
niskie poczucie osamotnienia). Moze to wynika¢ z tego, ze w erze nowoczesnych
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technologii dla pewnej grupy mtodych ludzi brak kontaktow bezposrednich nie jest
problemem.

Potrzeby przynaleinosci

2L Q0L
U070

34,94%

QO
0.99%0 25 54%
17 5504

15.42%

0
|
|
|
4

1 2 3

mformazdalna mformahybrydowa

Rys. 5. Wplyw potrzeb przynaleznosci na motywacje do nauki zdalnej w formie zdalnej
i stacjonarnej/hybrydowej
(opracowanie wtasne na podstawie badan (N = 415))

Kolejne pytanie dotyczyto kwestii powrotu po semestrach nauki w formie zdal-
nej do nauki w formie stacjonarnej lub hybrydowej, ktorg wdrozyto wigkszo$é
uczelni po zniesieniu obostrzen dotyczacych sektora edukacji. Tre$¢ tego pytania
miata na celu poznanie opinii studentéw o tym, czy zmiana formy nauki wptyneta
na zaspokojenie potrzeb przynaleznosci. Ankietowani mieli oceni¢ w skali od 1 do
5 poczucie przynaleznosci do grupy (rys. 5), gdzie 1 oznaczala stabe, a 5 silne rela-
cje z innymi.

Juz pierwsze spojrzenie na wykres pozwala dostrzec zmiane w odpowiedziach
studentéw. Powro6t na uczelni¢ w formie stacjonarnej lub hybrydowej niemal cat-
kowicie zniwelowal negatywny stan poczucia osamotnienia czy izolacji. Ponad 9
na 10 studentow (doktadnie 91,57%) wskazato, ze zajecia w formie stacjonarnej
zaspakajaja ich potrzeby przynaleznosci. Interesujace jest zestawienie warto$ci
$redniej wazonej z otrzymanych odpowiedzi: dla nauczania w formie zdalnej war-
tos¢ ta wynosi 2,62, a po powrocie do formy stacjonarnej czy hybrydowej wzrasta
do wartosci 3,94, czyli do poziomu silnego wplywu potrzeb przynaleznosci na
motywacje do nauki. Studenci podkreslali, ze czuja si¢ duzo lepiej w kontakcie
bezposrednim z rowiesnikami, co daje mozliwosci odbudowania starych i/lub bu-
dowania nowych relacji.
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Kolejne pytanie nawigzuje do czwartego poziomu hierarchii potrzeb Maslowa —
potrzeby szacunku. Podanymi przyktadami realizacji tego poziomu piramidy potrzeb
byto: sprawiedliwe ocenianie i docenianie przez prowadzacego zajecia i innych stu-
dentow, pochwaly, wyrdznienie czy docenienie za wykonang prace i wysilek.

Potrzeby uznania

40
$rednia wazona: 2,99 36,14%

23.61%
21.45%
9.16% I 9.04%
2 3 4 5

1

Rys. 6. Wptyw potrzeb uznania na motywacj¢ do nauki zdalne;j
(opracowanie wtasne na podstawie badan (N = 415))

Odpowiedzi na pytanie o wplyw potrzeb uznania na motywacj¢ do nauki ukta-
daja sie zgodnie z rozktadem normalnym. Najwicksza wartos¢ wskazan (36,14%)
odnotowano dla odpowiedzi 3, co oznacza $redni poziom zaspokojenia potrzeb
doceniania i sprawiedliwego oceniania studentow podczas nauki w formie zdalne;.
Moze to §wiadczy¢ z jednej strony o tym, ze nawet w formie zdalnej nauki mozna
w odpowiedni sposob doceni¢ i motywowac studentow do nauki i wysitku,
a z drugiej strony pokazuj, jak duzy wptyw na nauke ma samomotywacja.

U szczytu piramidy Maslowa znajduja si¢ potrzeby samorealizacji. Ich zaspoka-
janie jest niezwykle istotne z punktu widzenia studentow: ich wtasnego rozwoju
czy tez zdobywania nowych umiej¢tnosci i kompetencji. Aby zaistnial postep, ko-
nieczna jest silna motywacja. Nauka zdalna, zwtaszcza wiele godzin spedzanych
przed komputerem w duzej mierze mogto ograniczy¢ rozwoj czy poczucie samo-
zadowolenia, poniewaz te wymagaja przebywania w odpowiednich warunkach
i towarzystwa innych ludzi.

Ostatnie pytanie dotyczyto potrzeb samorealizacji i ich wplywu na motywacje
do nauki (rys. 7) w dwoch wymiarach: w odniesieniu do nauki w formie zdalnej
i po powrocie do nauki w formie stacjonarnej lub hybrydowej. Tre$¢ tego pytania
miata na celu poznanie opinii studentéw o tym, czy zmiana formy nauki wptyneta
na zaspokojenie potrzeb samorealizacji. Ankietowani mieli oceni¢ w skali od 1 do 5,
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gdzie 1 oznaczata bardzo staby, a 5 bardzo silny wptyw samorealizacji na motywa-
cj¢ do nauki.

Potrzeby samorealizacji

mformazdalna mformahybrydowa

Rys. 7. Wptyw potrzeb samorealizacji na motywacj¢ do nauki zdalnej w formie zdalnej
i stacjonarnej/hybrydowej (opracowanie wiasne na podstawie badan (N = 415))

Otrzymane wyniki moga zaskakiwa¢. Mogloby si¢ wydawac, ze nauka w formie
zdalnej nie bedzie sprzyja¢ zaspakajaniu potrzeb samorealizacji. Wartosci $redniej
wazonej z otrzymanych odpowiedzi niewiele si¢ roznig: dla nauczania w formie
zdalnej wartos$¢ ta wynosi 3,22, a po powrocie do formy stacjonarnej czy hybrydo-
wej wzrasta zaledwie do wartosci 3,39.

O czym mogg $wiadczy¢ otrzymane wyniki? W dobie pandemii COVID-19,
w czasie obowigzujacych obostrzen i ograniczen realizacja niektorych pasji, nauki
czy rozwoju byta mocno utrudniona. Z drugiej strony pandemia stata si¢ dla wielu
0s0b, w szczegodlnosci oséb mtodych, motorem napedowym do dziatania. Z nudy
1 monotonii, z nadmiaru wolnego czasu, ktoérego studenci nie tracili na dojazdy na
uczelni¢ czy przerwy migdzy zajeciami, albo tez dla zredukowania poziomu stresu
wielu studentéw inwestowalo w siebie: uczestniczyli w szkoleniach online, szukali
wiedzy potrzebnej do zaje¢ w Internecie czy bibliotekach cyfrowych, zaczeli pro-
wadzi¢ zdrowy tryb zycia, codziennie biega¢ i ¢wiczy¢, rozwijaé whasne zaintere-
sowania, szuka¢ pomyslow na kreatywne i owocne zagospodarowanie czasu itd.
Otrzymane wyniki pokazuja, ze potrzeby samorealizacji wptywajg na motywacje do
nauki, ale forma zaje¢ nie ma tutaj wigkszego znaczenia (45,54% silny lub bardzo
silny wptyw w formie zdalnej i 50,60% w formie stacjonarnej czy hybrydowej).
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4. MOTYWACJA STUDENTOW DO NAUKI W KONTEKSCIE
TEORII A. MASLOWA

Po dokonaniu szczegdtowej analizy przeprowadzonych badan w kontekscie pira-
midy potrzeb Maslowa opracowano propozycje udoskonalenia nauczania w formie
zdalnej (rys. 8). Dla kazdego z poziomow prezentujg one wskazowki umozliwiaja-
ce poprawe tej formy ksztatcenia. Szczegdlne zmiany proponowane sg na trzecim
i czwartym poziomie w hierarchii potrzeb, gdyz uznano, ze najbardziej naruszaty
one poziom motywacji studentow w trakcie nauki zdalne;j.

7. PODSUMOWANIE

Nauka zdalna wymuszona ograniczeniami zwigzanymi z pandemia COVID-19
stanowita wyzwanie zaré6wno dla prowadzacych, jak i — a moze przede wszystkim —
studentow.

Jak pokazujg przedstawione badania, studenci uznali forme¢ zdalng zaje¢ za nie-
korzystnie wptywajaca na motywacje¢ do nauki. Poczatkowo sam sposob realizacji
zaje¢ mogt wydawac¢ si¢ chaotyczny lub niedopracowany z powodu naglego wprowa-
dzenia nauczania zdalnego. Jednak badania wskazujg, ze forma zdalna moze nega-
tywnie wptywac na system motywacyjny réwniez z powodu czynnikéw takich jak:
warunki domowe, postawa prowadzacego, warunki techniczne lub zle nastawienie
do nauki.

Podstawa teorii Maslowa sa potrzeby fizjologiczne, ktore — jak pokazaly bada-
nia — sa mozliwe do spelienia w wigkszym stopniu w trakcie nauki zdalnej. Jed-
nak w warunkach domowych wyst¢puje wiele sytuacji, ktore moga dekoncentro-
wac lub odcigga¢ studentéw od zajeé. Tracg oni wypracowang wczesniej mobiliza-
cje i skupienie. Rowniez kolejny poziom piramidy, czyli potrzeba bezpieczenstwa,
jest — wedhug respondentéw — bardziej mozliwa do zaspokajana w tej formie. Za-
burzenia motywacji nastepuja na kolejnych dwoch poziomach piramidy, czyli po-
trzebie przynaleznosci i szacunku. Poczucie przynaleznos$ci do spoteczenstwa
w trakcie pandemii COVID-19 zostalo w gronie mtodych ludzi silnie naruszone.
Ograniczony kontakt ze srodowiskiem studenckim spowodowat osamotnienie i izola-
cje. Takie samo stanowisko respondenci przyjeli, odpowiadajac na pytanie o zaspoko-
jenie potrzeby szacunku ptynacego z zewnatrz. Wedlug badanych catkowite wy-
petnienie tej potrzeby w nauczaniu zdalnym jest niewykonalne. Sama perspektywa
uczestnictwa w zajeciach stacjonarnych wywotywata u studentow emocje, ktore
generuja szereg nastepstw przyczyniajacych si¢ do wzmocnienia systemu motywa-
cyjnego. To one w gtownej mierze odpowiadaja za pozytywne nastawienie, zaan-
gazowanie i1 che¢ uczestnictwa w zajgciach oraz potrzebe samorealizacji.
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odpowiednia organizacja dnia pracy, zbudowanie
wizerunku, pewno$¢ swoich umiejetnosci, reali-

otrzgby zacja pasji, wzmocnienie osobowosci, dbanie
saynorealizacji 0 odpowiedni poziom motywacji do osiggania
wyznaczonych celow

zwracanie uwagi na bycie sprawiedliwie ocenia-
nym i docenianym przez prowadzacego i innych
potrzeby studentow, budowanie wlasnej warto$ci, poprawa
uznania relacji z prowadzacymi w celu uniknigcia poczu-
cia lekcewazenia, staranie si¢ o uwagg bliskich

dotaczenie do nowych grup, np. kot naukowych,
utrzymywanie relacji ze studentami poza zaj¢-
potrzeby ciami, praca w grupach, poznawanie nowych
przynaleznosci 0sob, budowanie relacji przyjacielskich i rodzin-
nych, zachowanie otwartosci na innych

stosowanie srodkow zapobiegajacych zara-
zeniu, dbanie o siebie, unikanie skupisk

potrzeby ludzi, wsparcie psychiczne rodziny i bliskich
bezpieczenstwa 0s0b

odpowiednia liczba godzin snu, dba-
nie o regularne positki i zbilansowana
diete, wietrzenie i odpowiednia tem-
peratura pomieszczenia, warunki do
potrzeby fizjo|ogiczne koncentracji, np. cisza, nieprzemg-
czanie sig, regularne przerwy od
nauki, zachowanie higieny cyfrowej,
dbanie o zdrowie psychiczne

Rys. 8. Piramida potrzeb i ich zaspakajania przez studentow podczas nauki zdalnej — pro-
pozycje udoskonalenia nauczania w formie zdalnej (opracowanie wtasne)
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THE IMPACT OF DISTANCE LEARNING IN THE COVID-19 PANDEMIC
ON THE LEARNING MOTIVATION OF UNIVERSITY STUDENTS
IN THE CONTEXT OF A. MASLOW’S THEORY

Summary

The COVID-19 pandemic caused huge changes in the functioning of societies and affected
many aspects of life, including higher education. The restrictions introduced after the out-
break of the pandemic have also forced higher education institutions to switch to a remote
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form of teaching. The aim of this article is to present the results of a study on whether and
how distance learning has affected students' motivation to learn, and how perceptions of
this form of education have changed after the return to full-time teaching. However, the aim
was not only to establish this fact, but also to find out the opinions of the respondents on
this topic in the context of A. Maslow's pyramid of needs. The survey research method used
for the study was the CAWI technique. The surveyed population consisted of 415 respondents
— university students. The research was conducted in December 2022, when the students re-
turned to study within the walls of the university after a year and a half of studying remotely.
The sample selection was random. The results of the study show that students considered
the remote form of classes as having a negative impact on their motivation to study. After
a detailed analysis of the conducted research in the context of A. Maslow's pyramid of needs,
proposals were developed for the improvement of remote learning. At each level, factors and
aspects were proposed that could be a guide to improving this form of education.

Keywords: learning motivation, distance learning, COVID-19 pandemic, full-time
teaching, A. Maslow’s theory
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